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CERCETARI PRIVIND ASIGURAREA COMPONENTEI COGNITIVE

iN ACTIVITATEA PSIHOLOGULUI SCOLAR
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Profesia de psiholog, relativ tanara pentru tara noastra, este una dintre ocupatiile dificile, caracterizata prin solicitari
de ordin cognitiv, dar si emotional. Articolul dat relevad datele unui studiu realizat pe un esantion de 166 de elevi din
ciclul liceal, care au fost chestionati cu referire la modul in care percep serviciile de asistenta psihologica in scoalad. Se
pune accentul pe caracterul multiaspectual al activitatii psihologului in institutia de invatdmant, de la evaluarea si dez-
voltarea proceselor psihice cognitive, a dimensiunilor de personalitate si pana la aspecte legate de relatiile interpersonale si
coeziunea de grup. Avand in vedere complexitatea misiunilor ce revin unui psiholog din domeniul educational, ne-am
propus drept obiectiv de cercetare determinarea viziunilor elevilor privind modul de realizare a activitatii psihologice in
institutiile de Invatdmant cu referire la componenta cognitiva.

Cuvinte-cheie: asistentd psihologicd in domeniul educational, componenta cognitivd, elev, adolescent, psiholog
scolar, evaluarea proceselor cognitive.

RESEARCH ON ENSURING THE COGNITIVE COMPONENT

IN THE ACTIVITY OF THE SCHOOL PSYCHOLOGIST

Psychology as a profession is relatively new in our country, being considered one of the most difficult occupations,
which is characterized by both cognitive and emotional demands. The given article reveals the data of a study carried
out on a sample of 166 high school students who were questioned about how they perceive psychological assistance
services in school. Emphasis is placed on the multifaceted nature of the psychologist's activity in the educational institution,
from the evaluation and development of mental cognitive processes, personality dimensions and up to aspects related to
interpersonal relations and group cohesion. Considering the complexity of the responsibilities that fall to an educational
psychologist, we proposed the following research objective: determining the students' opinions on the way in which
psychological activity is carried out in educational institutions with reference to the cognitive component.

Keywords: psychological assistance in the educational field, cognitive component, student, adolescent, school psy-
chologist, assessment of cognitive processes.

Introducere

Cercetarea data este realizatd in contextul necesitdtii de a creste cultura psihologica a populatiei din tara
noastra, precum si de a constientiza rolul psihologului scolar de catre actorii sistemului educational. Actualmente,
asistenta psihologica in sistemul de invatamant se impune prin varietatea de tipuri si modalitati de interventie
psihologica, prin contribuirea la mentinerea sanatatii psihice si a intereselor educationale ale copiilor si adoles-
centilor [4]. Serviciul de asistenta psihologica este 0 parte indispensabila a institutiilor educationale, datorita
complementaritatii pozitiilor psihologului in cunoasterea multilaterala a personalitatii elevului si solutionarea
prompta a problemelor scolare [2].

Caracterul multiaspectual al activititii psihologului in institutia de invatimant

Psihologii scolari furnizeaza o serie de servicii, cum ar fi: evaluarea psihologica, consilierea, managementul
crizelor, prevenirea, implementarea programelor de sandtate mintala [9]. Totodata, psihologul scolar este un
specialist in psihologia educationald, care investigheazd problemele de natura psihologica specifice mediului
scolar, explica si promoveaza intelegerea procesului de dezvoltare a copilului/ adolescentului si a relatiilor
dintre acest proces, comportament si invatare; selecteaza, administreaza si interpreteaza instrumente standar-
dizate de evaluare psihologica; stabileste si comunica diagnosticul; elaboreaza si implementeaza planuri in-
dividualizate/ de grup cu caracter preventiv sau de interventie; ofera consiliere psihologica specializatd in
domeniul educational [1]. Desi rolul psihologului scolar variaza de la o tard la alta, acesta include in fond
urmatoarele [6]: evaluarea copiilor care prezintd dificultiti emotionale, cognitive, sociale si comportamentale;
crearea si implementarea programelor de interventie primara si secundard; consultantd cu alti profesionisti,
inclusiv profesori; implicarea 1n evaluarea si dezvoltarea programelor educationale, participarea la activitati
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de cercetare psihologica scolara. Principalele scopuri ale serviciului psihologic scolar sunt promovarea for-
marii tinerei generatii, formarea individualitatii si a unei atitudini creative fata de viata in toate ciclurile sco-
lare; dezvoltarea abilitatilor si inclinatiilor copiilor, studiul particularitatilor dezvoltarii lor mentale, determi-
narea cauzelor psihologice ale tulburarilor de personalitate si intelect, prevenirea unor astfel de tulburari [11].
In activitatea sa, psihologul mentine o pozitie activa, de colaborare atat cu administratia scolii, cat si cu cadrele
didactice, cu parintii/reprezentantii legali ai copilului si cu alti actori care asista copilul in dezvoltarea lui, cu
scopul de a descoperi problemele de comunicare dintre acestia si de a propune solutii. Psihologii din scoald
lucreaza cu elevii si familiile acestora pentru a sprijini copiii in mentinerea unei sanatiti emotionale pe plan
educational, social si comportamental. Cercetarile au arétat cé elevii care primesc acest tip de sprijin se bucura
de un succes mai mare din punct de vedere academic in cadrul scolar [7].

De altfel, principalul rol al psihologului in scoald este de a mentine o legatura permanenta intre elevi,
profesori si parinti. Psihologii scolari lucreaza in colaborare cu pedagogii, administratorii scolii, pentru a
pune in valoare elevul si accentuand potentialul fiecaruia. In plus, ei ajuta administratia scolii in dezvoltarea
unor strategii eficiente de studiu si comportament pentru dezvoltarea generala a elevilor, care sa raspunda
diferitor nevoi de invatare ale elevilor, inclusiv ale copiilor supradotati si ale copiilor cu dizabilitati.

Scoala contemporana cunoaste fenomene, precum: absenteismul ca forma a abandonului scolar, deficit
pronuntat al motivatiei pentru invatare, refuzul elevilor de a participa la munca de autodeservire, agresivitate
sporita, sentimente de invidie, influente nocive asupra sanatitii mintale a elevilor. In asemenea cazuri psiho-
logii scolari au obligatia de a evalua nivelul de dezvoltare a capacitatilor cognitive, nevoile de invitare ale
copiilor, precum si problemele comportamentale. Aportul unui psiholog scolar este prezent in fiecare etapa a
vietii scolare, de la adaptarea in prima clasa a micului Invatacel pana la managementul anxietatii si a stresu-
lui elevilor de liceu inaintea examenelor. O anumita stare de tensiune nervoasa poate sa-l ajute pe elev sa se
concentreze mai bine, dar prea multd anxietate poate bloca gandurile, poate crea un cadru negativ de spirit,
poate duce la panica si, potential, la o performanta slaba. Interventia psihologului scolar il poate ajuta pe elev
sd reduca nivelul de anxietate inainte de testare, sa capete mai multa incredere in propriile abilitati si cunostinte,
precum si sa-si gestioneze emotiile in circumstante stresante, sa aiba performante mai bune la scoala [8].

Mai mult, psihologul scolar contribuie efectiv la depasirea framantarilor si trairilor afective specifice
pubertatii. Debutul pubertitii este asociat cu schimbari profunde in pulsiuni, motivatii si viata sociala; aceste
schimbari tulburatoare fiind prezente pe tot parcursul adolescentei. Psihologul scolar are un rol important in
a ajuta elevii sa faca fata conflictelor interioare specifice acestei perioade, incurajand scolarii sa-si dezvolte
un concept de sine sanogen. Aportul serviciului psihologic, in acest caz, se accentueaza pe sustinerea elevilor
in a percepe diferitele schimbari ce apar la nivelul corpului lor, dar si in interiorul vietii lor spirituale, pentru a
forma increderea in sine si acceptarea de sine a elevului.

Un alt rol care ii revine psihologului scolar se refera la incluziunea copiilor cu CES, a scolarilor cu prob-
leme de relationare sau cu tulburdri de identitate de gen (transgenderi, travestiti), care sunt izolati social de
colectivul de elevi si profesori. Conform California Association of School Psychologists, psihologii scolari
poseda experienta in domeniile evaludrii si invatarii cognitive, ceea ce le permite sa asiste scolile in identifi-
carea elevilor talentati si ofera consultanta pentru a-i ajuta pe acesti elevi sa-si maximizeze potentialul. Psiho-
logii scolari inteleg nevoile sociale/emotionale speciale ale elevilor supradotati si talentati si pot ghida perso-
nalul din cadrul institutiei de invatamant in intelegerea si abordarea acestor nevoi. Ei pot evalua modul in
care elevii se dezvolta si functioneaza in ceea ce priveste procesarea si rationamentul cognitiv, fapt ce le
permite sa modifice abordarile educationale pentru a satisface nevoile elevilor, asigurandu-se ca acestia pot
invata eficient. Prin urmare, elevii supradotati pot beneficia de suport in consiliere prevenind astfel riscul
instrainarii sau al frustrarii, atunci cand acestia se confrunta cu nevoia de adaptare la o lume si la un mediu
care nu se ridica la nivelul asteptarilor lor.

Unii autori considera ca desi activitatea psihologului scolar este multiaspectuala si cuprinde mai multe
directii, intreaga lui activitate din scoala poate fi utilizata in domeniul orientarii scolare pentru elevi: formarea
si dezvoltarea capacitdtilor de autocunoastere si dezvoltarea insusirilor de personalitate; asistarea elevilor n
depasirea dificultatilor scolare si a esecului scolar; formarea abilitatilor de interrelationare si de rezolvare a
situatiilor conflictuale; pregétirea psihologica a elevilor pentru examene; cunoasterea si optimizarea stilului
propriu de invitare; sprijinirea autocunoasterii si dezvoltarea insusirilor de personalitate ale elevilor supradotati.
Consilierea psihologica pentru orientare si dezvoltare in carierd presupune suportul psihologic al dezvoltarii

116



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2022, nr.9(159)

Seria “Sliinle ale educaliei” ISSN 1857-2103 ISSN online 2345-1025 p.115-120

profesionale a personalitatii elevului, cu scopul de a-1 canaliza pe adolescent spre o evolutie in domeniul in
care demonstreaza aptitudini. Studiile ulterioare au aratat ca majoritatea absolventilor la varsta adolescentei
iau decizii neconstiincioase in carierd din cauza aspiratiilor lor profesionale nerealiste. Cercetarile arata ca
liceeni selecteaza ocupatiile/profesiile bazandu-se in principal pe salarii, statutul social al postului de serviciu,
precum si pe prestigiul profesiei [10]. Elevul este ajutat de catre psihologul scolar sa-si dezvolte si sa accepte o
imagine adecvata despre sine, despre rolul sdu in societate, sa-si revadad conceptiile si sa le pund in concor-
danta cu realitatea Inconjuratoare.

Pornind de la aceste premise, am fost interesati in cercetarea data sa identificdm ce cred si ce simt elevii
din invatamantul preuniversitar, privind implicarea psihologului in eficientizarea activitatii de invatare si
dezvoltarea capacititilor cognitive.

Metodologia cercetarii

Scopul cercetarii presupune determinarea viziunilor elevilor, in calitatea de bineficiari ai serviciilor
psihologului, privind modul de realizare a activitatii psihologice in institutiile de invatamant cu referire la
componenta cognitiva.

Instrumente de méasura
Pentru evaluarea/identificarea opiniilor elevilor privind serviciile psihologului in ceea ce priveste compo-
nenta cognitiva am utilizat Chestionarul privind asigurarea activitatii psihologice destinat elevilor din ciclul
liceal. Dimensiunile cercetate in cadrul chestionarului au fost:
e Participarea elevilor la activitatile de preventie si interventie/ evenimentele de informare sau sensibili-
zare organizate de psihologul scolar in cadrul institutiei de invatamant.
La cdte dintre activitatile de preventie si interventie | evenimentele de informare/ sensibilizare organi-
zate de psihologul scolar in cadrul institutiei de invatamant ati participat pe parcursul ultimilor 2 ani?
v la niciun eveniment/ activitate
v’ la 1-3 activitati/ evenimente
v’ la 3-7 activitati/ evenimente
v’ la mai mult de 7 activitati/ evenimente
e Perceptia necesitatii evaluarii proceselor cognitive (perceptie, memorie, gandire, atentie, imaginatie)
ale elevilor de catre psihologul scolar.
Care e parerea dumneavoastra referitor la evaluarea proceselor cognitive ale elevilor de catre
psihologul scolar?
v' e absolut necesara
v’ enecesara
v’ se poate si fara
v’ nu e necesara
e Frecventa administrarii probelor de evaluare a nivelului de dezvoltare a proceselor cognitive (perceptie,
memorie, gandire, atentie, imaginatie) ale elevilor de catre psihologul din institutia din care fac parte.
Vi s-au administrat vreodatd probe de evaluare a capacitatilor cognitive de catre psihologul scolar?
v da
v nu
Ati realizat activitati de dezvoltare a proceselor cognitive (perceptie, memorie, gdndire, imaginatie,
atentie) organizate de psihologul scolar?
v da
v nu
Esantionul cercetarii: Lotul de subiecti este format din 166 de elevi din ciclul liceal (clasele 10,11,12),
cu varsta cuprinsa Intre 16 si 19 ani, repartizarea pe sexe fiind: 107 fete si 58 baieti.

Rezultate obtinute si interpretarea lor

Analiza descriptiva a datelor colectate a aratat ca elevii au viziuni diferite privind implicarea psihologului.
In Figura 1 sunt prezentate rezultatele pentru intrebarea La cdte dintre activitdtile de preventie si interventie/
evenimentele de informare/ sensibilizare organizate de psihologul scolar in cadrul institutiei de invatamint
ati participat pe parcursul ultimilor 2 ani? Rezultatele denota ca cei mai multi dintre subiecti (57% elevi) nu
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au participat la nicio activitate de preventie si interventie/ eveniment de informare/ sensibilizare organizat de
catre psihologul scolar. De precizat, cd nu a fost identificatd cauza neimplicarii elevilor, fie nu au fost
organizate astfel de activitati, fie elevul nu s-a prezentat intentionat sau a absentat. Cu toate acestea, 36%
dintre elevi au participat la 1-3 activitati realizate de psihologul scolar timp de 2 ani. Doar 6% dintre elevi au
beneficiat de interventii psihologice (de la 3 pana la 7) si, respectiv, doar 1% dintre cei intervievati au fost
prezenti la mai mult de 7 activitati/ evenimente din categoria serviciilor psihologice.

1%
# La niciun eveniment/
activitate

= 1-3 activitdti/ cvenimente

« 3-7 activitiifi/ evenimente

Mai mult de 7 activitigi/
cvenimente

Fig.1. Distributia rezultatelor privind participarea elevilor la activitatile de preventie si interventie/ evenimentele de
informare sau sensibilizare organizate de psihologul scolar in cadrul institutiei de invatamant pe parcursul ultimilor 2 ani.

Analizénd rezultatele obtinute la intrebarea Care e parerea dumneavoastra referitor la evaluarea proce-
selor cognitive ale elevilor (memorie, gandire, imaginatie, atentie) de catre psihologul scolar? (prezentate in
Figura 2) se poate observa ca 80 de elevi, ceea ce reprezinta 48% din intreg lotul de subiecti, considera ca
evaluarea proceselor cognitive ale elevilor de cdtre psihologul scolar ,,e necesara” si, respectiv, 31% dintre
cei chestionati (n=52) afirma ca ,,e absolut necesara”. Rezultatul demonstreaza constientizarea de catre elevi
a importantei si necesitatii administrarii probelor de evaluare a proceselor cognitive.

8, 5%

= E absolut necesarid
» E necesari
» Se poate gi fard

Nu e necesari

Fig.2. Distributia datelor privind opinia subiectilor cu privire la necesitatea evaluarii proceselor cognitive ale elevilor
de catre psihologul scolar.

Rezultatele la intrebarea Vi s-au administrat vreodatd probe de evaluare a proceselor cognitive de cdatre
psihologul scolar? (prezentate in Figura 3) atesta faptul ca aproximativ jumatate dintre respondenti, 51,8%
(n=86), au beneficiat de administrarea vreunei probe de evaluare a proceselor cognitive de catre psihologul
scolar.
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DA 86 (51,8 %)
NS 80 (48,2 %)
0 25 50 4~ 100

Fig.3. Frecventa administrarii probelor de evaluare a proceselor cognitive ale elevilor de catre psihologul scolar.

Raspunsurile elevilor la intrebarea Afi realizat activitati de dezvoltare a proceselor cognitive organizate de
psihologul scolar? (prezentate in Figura 4) atesta urmatoarea situatie: 60% dintre elevi (n=99) nu au realizat
activitati de dezvoltare a proceselor cognitive (memorie, gandire, atentie, limbajul, imaginatia si creativitatea)
organizate de psihologul scolar si 40% dintre respondenti (n=67) au beneficiat de astfel de activitati de dez-
voltare a proceselor cognitive.

m Da = Nu

Fig.4. Distributia datelor privind frecventa organizarii activitatilor de dezvoltare a proceselor cognitive ale elevilor
de catre psihologul scolar.

Analizand rezultatele obtinute in cadrul acestui demers experimental, s-au identificat opinii satisfacatoare
cu privire la activitatea psihologului scolar, componenta cognitiva. In mare parte elevii apreciaza activitatea
psihologului scolar, ceea ce reprezinta un indiciu ferm al constientizarii rolului psihologului in cadrul institutiei
de invatimant. in urma studiului dat se propun unele recomandari pentru psihologii scolari:

o sd induci elevilor mai multd incredere in serviciul psihologic scolar, manifestand o atitudine binevoi-

toare atunci cand elevii se prezinta la cabinetul psihologic scolar;

e sa creeze un cadru de consiliere securizat pentru beneficiarii scolii, fara a-i critica sau a judeca actiu-
nile lor;

e sd respecte principiul confidentialitatii, ca si conditie esentiald a desfasurarii interventiilor psihologice,
incat sa le asigure beneficiarilor confidentialitatea informatiei puse in discutie;

e sd participe la sedintele organizate de catre profesorii diriginti impreund cu parintii, care se desfagoara
periodic, avand posibilitatea de a afla mai usor care sunt problemele cu care elevii se confrunta, totodata
identificand impreuna cu parintii si cadrele didactice posibile solutii;

e sd Tmbunatateasca cunostintele psihologice ale tuturor actorilor implicati In procesul educational prin
organizarea unor lectii teoretice publice, care vor avea ca scop cultivarea interesului elevilor/ cadrelor
didactice si al parintilor fata de cultura psihologica scolara.
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Concluzii

Activitatea psihologului scolar presupune un sistem complex de actiuni, orientat spre optimizarea proce-
sului educational si asigurarea starii de bine si spre dezvoltarea progresiva a personalitatii copilului. Compo-
nenta cognitiva a personalitatii elevului, de asemenea, trebuie sd fie luatd in vizor de catre psihologii care
activeaza in institutiile de invatamant. Psihologii scolari sunt elementul - cheie de mijloc spre formarea lega-
turii elevi - profesori - parinti, dezvoltarea rezilientei, stimei si imaginii de sine, mentinerii sanatatii mintale
si a echilibrului psihologic al elevilor. Cunoasterea psihologica este necesara pentru a asigura caracterul dife-
rentiat al instruirii si educarii personalitatii elevilor, proiectand metodele cele mai potrivite in raport de parti-
cularitdtile dezvoltarii lor fizice si psihice, de varsta si individuale. Rolul psihologului scolar e de a gési cea
mai buna solutie pentru fiecare copil 1n orice circumstanta.
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