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Rezumat: In articol se analizeazd caracteristicile de baza ale profesionalizdrii asistentei sociale,
accentul fiind pus pe instruirea/pegdtirea asistentilor sociali in institutiile de invatamdnt. Se
evidentiaza rolul proiectelor internationale, implementate la Universitatea de Stat din Moldova, in
dezvoltarea noilor programe de master, modernizarea programelor de studii, imbogatirea orizontului
academic si stiintific al profesorilor, stabilirea unui nou mediu de invdtare si de pregatire a
asistentilor sociali. Concluziile si recomandarile au drept scop imbunatatirea sistemului de formare
si perfectionare a asistentilor sociali.
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Abstract: The article analyzes the basic characteristics of the professionalization of social work,
focusing on the training of social workers in educational institutions. The role of international
projects, implemented at the State University of Moldova, in the development of new master's
programs, the modernization of study programs, the enrichment of the academic and scientific
horizon of teachers, the establishment of a new learning and training environment of social workers
is highlighted. The conclusions and recommendations are aimed at improving the system of training
and improvement of social workers.
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Criza socio-economicd, in care ne aflam de mai multa vreme si care in ultimii
ani a fost acutizata, atat la nivel national cat si global, de pandemia COVID-19, iar
mai recent si de razboiul dezlantuit de Rusia in Ucraina, de criza energetica,
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principiile de justitie sociala, respectarea drepturilor omului, responsabilitate
colectiva, care a devenit in prezent o formd specificd de protejare sociala a
indivizilor, contribuind astfel la mentinerea stabilitatii si la prosperarea societatii.
De-a lungul istoriei, asistenta sociald a cunoscut o cale anevoioasa de
dezvoltare de la activitatile filantropice, altruiste, spontane spre activitdtile
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specializate de interventie, dezvoltate de profesionisti pregatiti n institutiile de
invatamant superior [1, p.161-179].

Profesionalizarea asistentei sociale este un proces indelungat de formare
treptata a caracteristicilor de baza ale unei profesii, precum:

1) crearea unui sistem de institutii de invatamant, in care se realizeaza
instruirea/pregatirea specialistilor respectivi,

2) aparitia ramurii stiintifice, care ofera fundamentarea teoretica a activitatii
practice in domeniul asistentei sociale;

3) formarea unui nou tip de servicii in care activeaza asistentii sociali,

4) formarea unui nou tip de institutii care elaboreaza norme ce reglementeaza
activitatea asistentilor sociali.

Din aceastda perspectiva, devenirea asistentei sociale ca profesie pe plan
international tine de hotarul secolelor XIX-XX, prima scoala de asistenta sociala
fiind deschisa la New York in 1897. Astdzi in lume exista sute de scoli de
invatamant superior si facultdti specializate in universitati care pregdtesc asistenti
sociali, ceea ce reprezintd o dovada convingatoare ca actualmente nimeni nu mai
pune la indoiala statutul de profesie al asistentei sociale.

In societatea moldava, afirmarea juridici si organizatorici, recunoasterea
publica a asistentei sociale ca profesie s-a produs mult mai tarziu decét in tarile
Europei de Vest siin SUA, dupa 1990, cand a demarat si procesul de reformare a
sistemului de relatii sociale. Institutionalizarea asistentei sociale in inviatimant in
Republica Moldova tine de anul 1998, cand pentru prima data profesia de asistent
social a fost inclusa in Nomenclatorul specialitatilor pentru pregdtirea cadrelor in
institufiile de invatamdant superior. Primele grupe de studenti au fost inmatriculate
la aceasta specialitate in 1998 la Universitatea de Stat din Moldova (USM) si la
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti. Ulterior specialitatea de asistenta
sociala a fost deschisa la Universitatea Pedagogicd de Stat ,Jon Creangd” si alte
institutii de Tnvatamint superior si tehnic profesional.

Recunoasterea statutului profesiei de asistentd sociala in Republica
Moldova este confirmata actualmente de Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionala si al specialitatilor in invatamdntul superior, Nomenclatorul
domeniilor de formare profesionala, al specialitatilor pentru invatamantul tehnic
profesional postsecundar si postsecundar nontertiar, Nomenclatorul specialitatilor
stiintifice, Clasificatorul Ocupatiilor, de Statele de functii din cadrul primariilor si al
diverselor servicii sociale, in care se regaseste acest post, de dezvoltarea cadrului
juridic/legislativ (adoptarea unui sir de legi, strategii, programe), care
reglementeaza activitatea asistentilor sociali (Legea asistentei sociale, 2003 etc.) de
formarea cadrului institutional modern adecvat domeniului (Ministerul Muncii si



Protectiei Sociale, Directiile municipale si raionale de asistenta sociala si protectie
a familiei etc.), de dezvoltarea unei retele adecvate de servicii de stat si private,
toate acestea integrand exigentele impuse de practica europeand/ internationala.

Nucleul profesionalismului in asistenta sociald il constituie cunostintele vaste
si profunde, competentele obtinute in procesul insugirii acestei profesii prin
invatamdntul de specialitate, desfasurat in institutiile de invatimdnt, in
universitati si colegii, iar mai apoi consolidate si mentinute la un nivel inalt pe
parcursul intregii activititi desfasurate in domeniu.

Pe parcursul celor circa 25 de ani, care s-au scurs de la deschiderea specialitatii
de asistenta sociala, colectivul profesoral al Facultdtii de Sociologie si Asistenta
Sociald (USM) a depus eforturi enorme in cresterea profesionald, in racordarea
procesului de pregatire a asistentilor sociali la standardele europene. Actualmente,
in invatamantul superior din Republica Moldova, in conformitate cu cerintele
Procesului de la Bologna, sunt dezvoltate toate cele 3 cicluri universitare de pregatire
a asistentilor sociali: studii la nivel de licenta (3 ani), la nivel de masterat (2 ani), la
nivel de doctorat (3 ani).

Analizand continutul Planurilor de invatamant, constatam ca profesia de
asistent social se obtine printr-un proces complex de insusire a cunostintelor
teoretice §i de formare a competentelor practice in cadrul unui set divers de
discipline fundamentale, speciale si generale. Un loc aparte este acordat in formarea
calitailor profesionale stagiilor de practica, in cadrul carora studentii obtin
competente functionale prin aplicarea bagajului de cunostinte teoretice, n activitati
cu diverse grupuri de beneficiari ai asistentei sociale. In contextul celor spuse, o
problema importanta pentru invatamantul de asistentd sociala ramane a fi numdarul
de ore relativ mic, previzut de Ministerul Educatiei, pentru practica de la anul I1
si de la anul ITI, dacd mai tinem cont si de faptul ca in cele 4 sdptamani de practica
de cercetare de la anul III, studentii nu sunt incadrati In careva activitati din serviciile
de asistenta sociala, ei scriu teza de licenta.

Continutul programelor de studii constituie un argument convingditor ca
formarea asistentilor sociali performanti, calitatea unei profesii presupune o
pregdtire teoretica si practica de durata, realizatd doar in institutiile de invatamant
acreditate, abilitate cu dreptul de a pregati cadre in acest domeniu. Acreditarea
specialitatii de asistentd sociald, care se face la fiecare 5 ani, in institutiile de
invatdmant superior reprezintd un indicator important al calititii procesului de



formare a asistentilor sociali, al profesionalizdrii asistentei sociale, consolidarii
statutului ei de profesie in Republica Moldova’.

Un canal important de profesionalizare a asistentei sociale este invataméantul
continuu. Aceasta este o problema extrem de actuala, dat fiind ca in zilele noastre
sistemul de asistenta sociald se confruntanta cu o lipsa acuta de personal calificat, in
special, in zonele rurale. Chiar daca universitatile din tara noastra pregétesc asistenti
sociali deja mai mult de doua decenii, din diferite motive (salarii mici in comparatie
cu alte domenii, volumul mare de lucru, conditii de lucru neadecvate cerintelor
contemporane etc.), nu toti absolventii, dupd terminarea studiilor, pleaca sa lucreze
in corespundere cu specialitatea obtinuta. Urmare acestei situatii, in serviciile de
sistenta sociala sunt angajate adesea persoane fard studii speciale in domeniu, ceea
ce desigur influenteaza calitatea serviciilor oferite. Astfel, conform rezultatelor mai
multor cercetiri realizate in anii 2007, 2009, 2022, studii in asistenta sociala
detineau, respectiv, doar 19.5%, 33.3%, 31.1% dintre angajati in sistemul de
asistentd sociald.

Lacunele din sistemul de instruire continud au fost conturate explicit si in
Programul national pentru protectia copilului pe anii 2022-2026. In contextul celor
spuse consideram ca de aceasta forma de profesionalizare a asistentei sociale trebuie
sa fie responsabild nu doar Agentia Nationald Asistentd Socialda (ANAS). Or, este
necesar ca instruirea continud sa se realizeze in cadrul universitdtilor, in baza
curiculumurilor educationale acreditate de Ministerul Educatiei si Cercetarii si de
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale. Instruirea continua ar putea fi axatad
actualmente pe trei obictive/module principale: (1) Instruirea persoanelor care nu au
studii in domeniu; (2) Instruirea persoanelor cu studii superioare in domenii inrudite;
(3) Perfectionarea calificarii profesionale a persoanelor cu studii de asistenta sociala.

Un rol important in profesionalizarea asistentei sociale, in formarea
resurselor departamentelor si facultatilor, modernizarea programelor de studii in
conformitate cu standardele europene, apartine implementarii a unui sir de
proiecte internationale. La Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociala (USM),
pand in prezent au fost implementate cu succes peste 25 de proiecte, finantate de
UNICEF, TEMPUS, AUF, HESP, SOROS Moldova, USAID, UNDP si de alte
organizatii, institutii internationale, prin intermediul cdrora a fost imbogatit
orizontul academic si stiintific al profesorilor, a fost stabilit un nou mediu de
invatare si de pregadtire a asistentilor sociali, a fost acumulat un bogat fond de
literatura de specialitate (manuale, suporturi de curs, lucrari metodice, monografii,

* La Universitatea de Stat din Moldova specialitatea Asistenta sociald a fost acreditati de mai multe
ori (ultima data in anul 2019). De asemenea, in anul 2021, a fost acreditat si programul de master
Managementul serviciilor sociale.
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procurate sau elaborate de profesorii facultatii); au fost organizate conferinte
nationale si internationale; au fost deschise in cadrul facultatii citeva centre
(Centrul Republican de Resurse in Asistenta Sociald, Centrul de Predare si Invatare,
Centrul de Cercetari Sociologice), asigurate cu mijloace tehnice performante, care
au creat posibilitatea conectarii rapide la schimbul informational international etc.

Este semnificativd pentru modernizarea curriculumului in special contributia
proiectelor TEMPUS ,, Dezvoltarea instruirii in drepturile copilului — Moldova si
Serbia” (CD_JEP-52008-2006) (2006-2008), ,, Profesionalizarea invatimdantului
in asistenta sociala” (ETF-JP-00471-2008) (2009-2011), ,, Programe de master in
sanatatea publica si  serviciile sociale” (511303-TEMPUS-1-2010-1-UK-
TEMPUS-JPCR) (2010-2013), prin intermediul carora au fost dezvoltate cursuri noi
in domeniul asistentei sociale, au fost deschise doud specializari/optiuni la nivel de
licenta (,,Asistenta sociala a familiei si copilului in situatie de risc”, , Asistenta
sociala a persoanelor varstnice”’) si patru programe de master: ,, Studii ale copilariei
si drepturile copilului”, ,, Managementul serviciilor sociale”, , Politici sociale
centrate pe familie”, ,, Administrarea justitiei in comunitate”.

Impactul pozitiv al proiectelor internationale in profesionalizarea asistentei
sociale tine si de fortificarea capacitatii de cooperare a mediilor academice cu
serviciile sociale, cu administratia publicad locald, cu societatea civili etc.

Este importantd contributia proiectelor implementate la consolidarea
capacitdtilor de cercetare sociala, de prognozare a evolutiei proceselor economice,
politice si sociale, atit de necesare asistentilor sociali pentru elaborarea masurilor de
prevenire a multor fenomene negative, precum si a strategiilor de lucru cu noile
categorii de beneficiari ai sistemului de asistenta sociali. in acest context mentionim
cercetdrile realizate in cadrul a 3 proiecte internationale (2007, 2009 si 2022), prin
care au fost evaluate nivelul de cunoastere al domeniului de activitate, conditiile de
lucru, necesitati de instruire etc. ale asistentilor sociali angajati.

O problema actuala in vederea profesionalizarii asistentei sociale, evidentiata
si in Programul natonal pentru protectia copilului pe anii 2022-2026, tine de
dezvoltarea competentelor de utilizare a noilor tehnologii informationale de
prelucrare a informatiei, majoritatea datelor fiind colectate pe suport de hartie, la
telefon sau prin intermediul fisierelor de tip Word sau Excel, ceea ce conduce la
dificultati in asigurarea calitatii datelor, in prelucrarea, analiza, raportarea si
diseminarea datelor, precum §i la provocari in luarea deciziilor bazate pe dovezi si
la timp [2, p.16]. Acest lucru a fost confirmat si de sondajul realizat de
Departamentul Sociologie si Asistenta Sociala in cadrul proiectului ,,RFP — Suport
pentru imbunatdatirea curriculumului universitar in monitorizare, evaluare §i
invdatare”, prin care s-a stabilit ca circa 2/3 (67%) din asistentii sociali chestionati
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in continuare prelucreazd informatia manual. Urmare acestor rezultate, si in scopul
consolidirii competentelor de utilizare a noilor tehnologii informationale in
prelucrarea datelor, in programele de masterat ale Departamentului Sociologie si
Asistenta Sociald (USM) a fost introdus cursul ,,Monitorizare si evaluare in
domeniul social in bazid de evidente”, au fost revazute si perfectionate
curriculumurile disciplinelor ,,Tehnologii informationale si de comunicatii”,
,Managementul datelor”, ,,Aplicatii statistice in cercetarea sociologica”, ,,Metode
avansate in cercetarea sociologica” prin introducerea temelor ce tin nemijlocit de
elaborarea, prelucrarea, reprezentarea si utilizarea bazelor de date sociale in
procesele de evaluare si monitorizare.

Mentiondm, in concluzie, cd profesionalizarea asistentei sociale este un
proces indelungat/continuu si se realizeaza prin diverse canale, cele mai
importante fiind institutiile de invatamdnt acreditate, abilitate cu dreptul de a
pregiti cadre in acest domeniu si serviciile sociale. In prezent exista inca un sir de
probleme, de solutionarea carora depinde profesionalizarea asistentei sociale,
calitatea procesului de pregatire a asistentilor sociali. Astfel:

e Serviciile de asistenta sociala trebuie sa fie oferite de specialisti calificati,
formati in corespundere cu o conceptie integra a invatamantului de specialitate, care
au parcurs toate etapele instruirii, Intregul curiculum si care isi vor reactualiza
sistematic cunostintele prin diferite forme de invaamant continuu.

e Pana in prezent, institugiile de invatdmant superior din Republica Moldova
nu dispun de Departamente de instruire continud in asistenta sociala, care ar
reprezenta si niste canale semnificative de profesionalizare, de conectare la
realizarile internationale in acest domeniu.

e Actualmente este necesar sd fie analizate minutios Fisele de post pentru
asistentul social comunitar si pentru lucratorul social (calificarile sunt conforme
Clasificatorului ocupatiilor din 2021 [3]), sa fie clar stabilite atributiile de serviciu
ale asistentului social comunitar cu studii de licenta in domeniu si cele ale
lucratorulului social cu studii la nivel de invatamant profesional tehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar (nivel de colegiu).

e Un stimul pentru angajarea asistentilor sociali in zonele rurale ar fi
acordarea indemnizatiei pentru tinerii specialisti, asa cum se acordd aceasta
indemnizatie pedagogilor si medicilor.

e Pentru a completa resursele umane din cadrul sistemului de asistenta sociala
este nevoie sa fie sustinut invdatimdntul cu frecventd redusa prin alocarea mai
multor burse bugetare, fiind oferite sanse de inscriere la studii tuturor persoanelor
motivate sa lucreze In domeniul asistentei sociale.
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¢ Un loc important in profesionalizarea asistentei sociale apartine Asociatiilor
de asistentd sociald. Asociatia Nationald a Expertilor si Asistentilor sociali din
Republica Moldova (ANEASM), creata in 2016, nu si-a determinat insa clar
identitatea. Misiunea acesteia este: Dezvoltarea si promovarea profesiei de Expert
Social in Republica Moldova. Clasificatorul Ocupatiilor din Republica Moldova nu
prevede nici ocupatia si nici profesia de ,.expert social”. Asociatia profesionald a
asistentilor sociali trebuie sa poarte cu strictete denumirea profesiei de asistent social,
sa promoveze si sa dezvolte aceastd profesie, sd fie o Asociatie a Asistentilor
Sociali.

e FEste ncesar sd fie impulsionatda si in continud crestere colaborarea,
conlucrarea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale cu mediile academice, aceasta
constituind un beneficiu pentru ambele parti in ceea ce priveste profesionalizarea
asistentei sociale, cresterea calitdtii serviciilor de asistenta sociala.
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