CERINTELE NECESARE PENTRU INCHEIEREA
CONTRACTELOR DE CREDIT CU CONSUMATORII
iN UNIUNEA EUROPEANA

Lilia GRIBINCEA

in conformitate cu dispozitiile Tratatului privind Functionarea Uniunii
Europene [1], piata internd cuprinde un spatiu fard frontiere interne, in care
este asiguratd libera circulatie a marfurilor si a serviciilor, precum si
libertatea de stabilire. Dezvoltarea unei piete a creditului, mai transparente si
eficiente, in cadrul acestui spatiu fard frontiere interne, este esentiald pentru
promovarea dezvoltarii activitatilor transfrontaliere.

Libera circulatie a ofertelor de credite trebuie sd aibd loc in conditii
optime atat pentru creditori, cat si pentru consumatori, tinind seama de
situatiile specifice din fiecare stat-membru. In acest scop, a fost necesari o
armonizare completd pentru a se asigura tuturor consumatorilor din Uniunea
Europeana un nivel ridicat si echivalent de protectie a intereselor lor si pentru
crearea unei veritabile piete interne. Astfel, la 23.04.2008 a fost adoptata
Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind
contractele de credit pentru consumatori si de abrogare a Directivei
87/102/CEE a Consiliului (in continuare — Directiva 87/102/CEE) [2].

Pentru a putea lua decizii in deplind cunostintd de cauzd, consumatorii
trebuie sa primeasca cu o perioada rezonabild de timp Inainte de a Incheia un
contract de credit, informatii adecvate, pe care consumatorul le poate lua cu
el si reflecta asupra lor, cu privire la conditiile si costul creditului, precum si
la obligatiile care ii revin.

Potrivit Directivei 87/102/CEE (art.5), creditorul sau intermediarul de
credit furnizeaza consumatorului prin intermediul formularului ,,Informatii
standard la nivel european” urmétoarele informatii:

» tipul de credit;

» identitatea §i adresa creditorului si, dupa caz, identitatea si adresa
intermediarului de credit implicat;

» valoarea totald a creditului i conditiile care guverneaza tragerea;

» durata contractului de credit;

» in cazul unui credit acordat sub forma unei amandri la plata pentru un
anumit bun sau serviciu si in cazul contractelor de credit legate, bunul sau
serviciul respectiv si pretul actual al acestuia;

» rata dobanzii aferente creditului, conditiile ce guverneaza aplicarea ratei
dobanzii aferente creditului si, unde este cazul, orice indice sau ratd de
referintd aplicabilda ratei initiale a dobanzii aferente creditului, ca si
termenele, procedurile si conditiile in care variazd rata dobanzii aferente
creditului;
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» dobanda anuald efectiva si valoarea totald platibila de catre consumator,
ilustrate prin intermediul unui exemplu reprezentativ care mentioneaza toate
ipotezele folosite pentru calculul ratei respective;

» suma, numarul si frecventa platilor care vor fi efectuate de catre
consumator si, daca este cazul, ordinea in care platile vor fi alocate, pentru
rambursare, diferitelor solduri restante fixate la rate diferite ale dobanzii
aferente creditului;

» dupa caz, costurile de administrare ale unuia sau a mai multor conturi care
inregistreaza atat operatiunile de plata, cat si tragerile din credit, cu exceptia
cazului in care deschiderea unui cont este optionald, costurile pentru
utilizarea unui mijloc de platd atdt pentru operatiuni de platd, cat si pentru
trageri din credit, orice alte costuri rezultdnd din contractul de credit, precum
si conditiile 1n care aceste costuri pot fi modificate;

» dupa caz, orice taxe pe care consumatorul trebuie sa le plateasca notarului
la incheierea contractului de credit;

» orice obligatie referitoare la incheierea unui contract privind un serviciu
accesoriu aferent unui contract de credit, in special o polita de asigurare, in
cazul in care obtinerea creditului sau obtinerea creditului conform clauzelor
si conditiilor prezentate este conditionata de incheierea unui contract privind
acest serviciu;

» rata dobanzii aplicabild in cazul ratelor restante, masurile pentru ajustarea
acesteia §i, unde este cazul, orice penalitati in caz de neplata;

» o avertizare privind consecintele neefectuarii platilor;

» unde este cazul, garantiile solicitate;

» existenta sau lipsa dreptului de retragere;

» dreptul de rambursare anticipatd, dacd existd, si, daca este cazul,
informatii privind dreptul creditorului la compensatie si modul in care aceasta
va fi stabilita;

» dreptul consumatorului de a fi informat imediat §i gratuit asupra
rezultatului consultarii bazei de date pentru evaluarea bonitatii sale;

» dreptul consumatorului de a primi la cerere si gratuit un exemplar din
proiectul de contract de credit, cu exceptia cazului in care, In momentul
cererii, creditorul nu doreste sa incheie contractul de credit cu consumatorul;
» dacd este cazul, termenul pe parcursul caruia informatiile precontractuale
au fortd obligatorie pentru creditor.

Inainte de incheierea unui contract de credit, creditorul evalueazi bonita-
tea consumatorului pe baza unui volum suficient de informatii obtinute de la
consumator si, daca este necesar, pe baza consultarii bazei de date relevante.

Contractele de credit trebuie redactate pe hartie sau pe un alt suport durabil.
Toate partile contractante primesc cate un exemplar al contractului de credit.
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Consumatorul are la dispozitie un termen de 14 zile calendaristice 1n care
se poate retrage din contractul de credit, fara a invoca motive. Termenul de
retragere incepe sa curgd in ziua incheierii contractului de credit sau in ziua
in care consumatorului 1i sunt aduse la cunostinta clauzele si conditiile
contractuale si informatiile, In cazul in care ziua respectiva este ulterioarad
celei n care s-a incheiat contractul.

Consumatorului trebuie sa i se acorde dreptul de a rambursa anticipat
creditul in orice moment. In aceste cazuri, consumatorul trebuie si aiba
dreptul la o reducere a costului total al creditului, care consta in dobanda si in
costurile aferente duratei restante a contractului. Dacd rambursarea anticipata
intervine intr-o perioadd In care rata dobanzii aferente creditului este fixa,
creditorul este indreptatit la o compensatie rezonabild si justificatd in mod
obiectiv pentru eventualele costuri legate direct de rambursarea anticipatd a
creditului. Aceastd compensatie este limitatd la maximum 1% din valoarea
creditului rambursata anticipat, daca perioada de timp dintre rambursarea
anticipata si rezilierea convenitd a contractului de credit este mai mare de un
an. In cazul in care perioada este mai micd de un an, compensatia nu poate
depasi 0,5% din valoarea creditului rambursat anticipat.

Nu se solicitd o compensatie pentru rambursare anticipata In urmatoarele cazuri:
» rambursarea a fost realizatd ca urmare a executdrii unui contract de
asigurare care are drept scop asigurarea riscului de neplata;

» contractul de credit este acordat sub forma unei facilitati de tip
,,descoperit de cont”; sau

» rambursarea anticipatd intervine intr-o perioada in care rata dobanzii
aferente creditului nu este fixa.
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