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Dezvoltarea rapidă a Internetului și a altor tehnologii informaționale și 
comunicaționale a dat naștere unui flux rapid de informații, produse și servicii digitale. 
Această dezvoltare, pe de o parte, contribuie la modernizarea procesului educațional și, 
în general, la creșterea economiei naționale, pe de altă parte, cere și acțiuni ferme de 
combatere a distribuirii conținuturilor și comportamentelor ilegale în spațiul online, care 
sunt periculoase pentru copii și adolescenți. 

În anul 2017, pentru prima dată, Ministerul Educației și Cercetării și-a asumat an-
gajamentul pentru unele acțiuni de promovare a siguranței copiilor online, atunci când 
a fost aprobat Planul de Acțiuni privind promovarea siguranței pe Internet a copiilor și 
a adolescenților. Acest document de politici stabilește că una dintre obligațiile Minis-
terului Educației și Cercetării este promovarea siguranței online prin realizarea anuală 
a unor activități în comunitatea școlară, în contextul Zilei Siguranței Copiilor pe Inter-
net și Lunarului Securității Cibernetice. Cert este că în acest document lipsește o abor-
dare sistemică a siguranței online în domeniul educației, iar acțiunile realizate indică 
despre eforturi fragmentare, fără o viziune clară de integrare a subiectului în contextul 
educațional. În aceste condiții, Centrul La Strada a venit în suportul ministerului elabo-
rând Standardele pentru protecția și siguranța copiilor/elevilor în mediul online. Docu-
mentul elaborat a urmărit asigurarea unui minim necesar de acțiuni pe care trebuie să 
le dezvolte instituțiile de învățământ general, pentru a consolida efortul de promovare a 
siguranței online și creare a unui mediu sigur și protejat pentru copii/elevi, stabilirea cri-
teriilor de informare a cadrelor didactice, părinților și a copiilor/elevilor despre siguranța 
online, cu regularitate. 

Standardele pentru protecția și siguranța copiilor/elevilor în mediul online au 
fost elaborate în conformitate cu recomandările Consiliului Europei pentru promovarea 
Educației privind Cetățenia Digitală [1, 135 p.], Planul de Acțiuni privind Educația Digi-
tală [2] aprobat de Comisia Europeană la 30 septembrie 2020. Documentul nominalizat 
ține contși de finalitățile educaționale din Republica Moldova, specificate în politici-
le educaționale (Strategia de Dezvoltare a Educației pentru anii 2014-2020, Educație 
2020).
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Conferinţa ştiinţifică naţională cu participare internaţională „Integrare prin cercetare şi inovare” 
dedicată Zilei internaționale a Științei pentru Pace și Dezvoltare, 10-11 noiembrie 2022

Standardelor pentru protecția și siguranța copiilor/elevilor în mediul online repre-
zintă un document amplu ce cuprinde următoarele domenii-cheie: (i) guvernarea școlii; 
(ii) formarea personalului didactic; (iii) politici și proceduri; (iv) implicarea părinților; 
(v) educația pentru siguranța online; (vi) tehnologii și infrastructură securizată, pen-
tru a susține sistemul educațional în elaborarea și implementarea măsurilor menite să 
contribuie la siguranța copiilor/elevilor în mediul online, prin dezvoltarea unui anga-
jament față de siguranța online, la nivel local, urmărind abilitarea comunității școlare 
să interacționeze pozitiv în mediul online, fără riscuri, pentru siguranța și bunăstarea 
copilului. Implementând acțiuni sistemice, în fiecare școală, copiii din Republica Mol-
dova vor fi mai puțin vulnerabili față de riscurile online, beneficiind de sprijin în școală, 
unde vor fi ajutați să prevină situațiile de risc și să soluționeze unele probleme apărute 
în mediul online.

În perioada august 2021-mai 2022, Standardele pentru protecția și siguranța 
copiilor/elevilor în mediul onlineelaborate au fost supuse pilotării în 6 instituții de 
învățământ1. Prin pilotareaacestoras-a urmărit crearea unui cadru minim de acțiuni ce 
pot fi întreprinse de instituțiile de învățământ general, pentru a-și consolida efortul în 
promovarea siguranței online, crearea unui mediu sigur și protejat pentru copil/elev, sta-
bilirea măsurilor de informare a cadrelor didactice, părinților și a copiilor/elevilor despre 
siguranța online, cu regularitate.

Puncte forte ale Standardelor și acțiunilor realizate de către Centrul La Strada, în 
procesul de pilotare a acestora: (i) document bine structurat pe acțiuni de implemen-
tare, dimensiuni, dovezi și indicatori; (ii) suport oferit în operaționalizarea politicii de 
protecție și siguranță a copiilor/elevilor în mediul online, inclusiv, a procedurilor interne; 
(iii) claritate în asigurarea funcționalității mecanismului de identificare, evaluare, refe-
rire, asistență și monitorizare a copiilor victime/potențiale victime ale abuzului online; 
(iv) prezentarea activităților curriculare și extracurriculare în formarea comportamentu-
lui pro-activ și responsabil al copiilor în mediul online; (v) exemplificarea acțiunilor de 
implicare parentală privind educația și siguranța online; (vi) accentul pus pe valorificarea 
parteneriatelor în asigurarea protecției copiilor/elevilor în mediul online; (vii) asigurarea 
formării competențelor personalului în domeniul securității și protecției copiilor/elevilor 
în mediul online, inclusiv, oferirea suportului didactic (Ghiduri privind Educația pentru 
siguranța online, filmulețe, studii de caz etc.).

Activitățile organizate în instituțiile de învățământ, care au pilotat Standardele-
pentru protecția și siguranța copiilor/elevilor în mediul online, au oferit suport direc-
torilor și directorilor adjuncți în: (i) elaborarea sau actualizarea Planurilor de activitate; 
(ii) dezvoltarea sau actualizarea unor proiecte instituționale; (iii) perfectarea Politicii de 
Protecție a Copilului; (iv) perfectarea sau reactualizarea Fișei coordonatorului pentru 
siguranța și protecția online, dar și a contractului de muncă. Cadrele didactice posedă 

1 Gimnaziul „Ion Creangă” din satul Soltănești, raionul Nisporeni; Liceul Teoretic „Stefan 
cel Mare și Sfânt” din orașul Căușeni; Liceul Teoretic „Onisifor Ghibu” din municipiul Chișinău, 
Liceul Teoretic „Ion Vatamanu” din orașul Strășeni, Liceul Teoretic „Alexandru cel Bun” din 
orașul Rezina, Liceul Teoretic din satul Doroțcaia, raionul Dubăsari. 
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cunoștințe referitoare la protecția și siguranța online, respectarea confidențialității, dar 
și competențe pentru a oferi suport elevilor atunci când aceștia au nevoie de informații, 
ajutor. Mecanismul de identificare, evaluare, referire, asistență și monitorizare a copiilor 
victime ale abuzului în mediul online funcționează.Cadrele didactice cer suport psiholo-
gului școlar și intervin prompt și eficient pentru a oferi suportul necesar elevilor care se 
confruntă cu abuzuri online.

Atitudinile adolescenților privind controlul din partea părinților s-au schimbat. S-a 
constatat că între părinți-copii au fost create punți de încredere, iar o parte dintre copii 
au devenit mai înțelegători în privința controlului periodic din partea părinților privind 
activitatea online.Părinții au evidențiat că au început a discuta cu copiii mai frecvent 
despre unele aspecte referitoare la prezența online: (i) persoanele cu care comunică; (ii) 
jocurile pe care vor să le descarce (unii părinții identifică jocuri pentru a se distra îm-
preună cu copiii); (iii) pozele pe care doresc să le posteze pe rețelele de socializare; (iv). 
comentariile pe care le postează.Ședințele cu părinții au contribuit la creșterea gradului 
de informare al părinților despre oportunitățile, dar și despre riscurile mediului online, 
analiza atitudinii față de mediul digital.

Rezultatele pilotării Standardelor pentru protecția și siguranța copiilor/elevilor în 
mediul online au permis înaintarea unor recomandări Ministerului Educației și Cercetă-
rii, Centrului La Strada, instituțiilor de învățământ și părinților: (i) continuarea formă-
rii cadrelor didactice și a altor profesioniști (responsabil de siguranța online, psihologi 
școlari) din instituțiile de învățământ la capitolul protecția și siguranța copiilor online; 
(ii) integrarea subiectului de protecție și siguranță online în programele de formare con-
tinuă a cadrelor didactice și a psihologilor școlari; (iii) dezvoltarea, în colaborare cu 
instituțiile de învățământ, a resurselor informaționale de educație digitală într-un format 
și conținut accesibil pentru elevi, părinți și cadre didactice; (iv) promovarea în rândul 
părinților a importanței filtrării conținuturilor dăunătoare și ilegale la dispozitivele uti-
lizate de către copii (spre exemplu, prin instalarea Programelor de Control Parental); 
(v) dezvoltarea parteneriatului public-privat pentru promovarea serviciilor existente în 
domeniul protecției copiilor online și a platformelor de informare existente, consiliere 
sau raportare.
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