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Acutizarea problemelor globale, instabilitatea socioeconomica si politica cu care ne
confruntam la etapa actuald nainteaza tot mai insistent in prim-plan studierea minutioasa
regaseste si sistemul de servicii de asistentd sociald. Prima scoald de asistenta sociala a
fost deschisd la New York in 1897. Astazi in lume existd sute de institutii de invatdmant
superior si facultati specializate in universitati care pregatesc asistenti sociali, ceea ce
reprezintd o dovada a cresterii necesitatii de asistenta sociald si afirmarii ei ca profesie
care se realizeaza in conformitate cu exigentele cunoasterii stiintifice, poseda un caracter
organizat si premeditat, dar nu unul spontan, intdmplator, de moment.

in societatea moldavi pregitirea asistentilor sociali a inceput mult mai tarziu
decat in tirile Europei de Vest si in SUA. Primele grupe de studenti au fost inmatri-
culate la aceastd specialitate in 1998 la Universitatea de Stat din Moldova (USM) si la
Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti. Ulterior, specialitatea de asistenta soci-
ala a fost deschisa la Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga”, la Universitatea
Libera Internationald din Moldova, Universitatea din Comrat si la colegiile pedagogice
din Cahul, Orhei, Soroca, Chisinau.

Un rol important in dezvoltarea profesionalismului in asistenta sociali, in mo-
dernizarea programelor de studii si curricula universitare, ajustarea acestora la rigorile
standardelor europene si in contextul aspiratiilor de integrare europeana a tarii noastre,
apartine implementarii la Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociala USM, precum
si 1n cadrul altor institutii, a unui sir de proiecte internationale [1, p.80-85]. Resursele
acumulate de Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociala pe parcursul celor 24 de ani au
fost formate cu contributia semnificativa a proiectelor finantate de UNICEF, TEMPUS,
AUF, HESP, SOROS Moldova, USAID, UNDP, de alte organizatii si institutii internati-
onale. Prin intermediul acestor proiecte a fost imbogdtit orizontul academic si stiintific
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al profesorilor, a fost stabilit un nou mediu de invatare si de pregitire a asistentilor so-
ciali, a fost acumulat un bogat fond de literatura de specialitate: manuale, monografii,
suporturi de curs, lucrari metodice, procurate sau elaborate de autorii autohtoni, au fost
deschise in cadrul facultatii citeva centre (Centrul Republican de Resurse in Asistenta
Sociala (CRRAS), Centrul de Cercetari Sociologice, Centrul de Excelenta, Centrul de
Predare si invitare), asigurate cu mijloace tehnice performante, care au creat posibilita-
tea conectarii rapide la schimbul informational international etc.

Proiectele internationale constituie si o sursd importantd de sustinere a mobiliti-
tii academice a profesorilor si studentilor. Datorita acestor proiecte mai multi profesori
au realizat stagii de surtd duratd de perfectionare in institutii de profil din Romania,
Marea Britanie, Suedia, Franta, Italia, Germania, Olanda, SUA etc., unde au cunoscut
diverse experiente de formare a asistentilor sociali la nivelul standardelor internationale.
Spre regret, la departamentul Sociologie si Asistentd Sociald nu sunt folosite de catre
profesori si studenti mobilitatile internationale oferite de Programul Uniunii Europene
Erasmus+, CEEPUS etc., care, desigur, ar fi o sursa importanta de fortificare a procesului
de profesionalizare a asistentei sociale.

Cel mai important lucru, realizat la Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala
USM, prin implementarea diverselor proiecte internationale, tine de renovarea progra-
melor de studii si curricula in conformitate cu recomandarile Procesului Bologna si
cu necesitdtile societdtii noastre, completarea acestora cu noi discipline, care sd permita
formarea asistentilor sociali, capabili s@ activeze in conditiile noilor cerinte pe plan na-
tional si international, noilor probleme generate de tendintele actuale ale proceselor de
globalizare, sa lucreze cu diverse categorii de beneficiari ai asistentei sociale [2, p.204].
Astfel, o parte din aceste proiecte au permis sa fie dezvoltate cursuri de asistentd sociala
in domeniul protectiei copiilor in situatie de risc, justitiei juvenile, asistentei si integrarii
sociale a persoanelor refugiate, traficului de fiinte umane etc., contribuind la deschide-
rea mai multor programe de master. Un impact pozitiv semnificativ in modernizarea
curricula, fortificarea standardelor internationale de formare a asistentilor sociali I-au
avut proiectele TEMPUS |, Dezvoltarea instruirii in drepturile copilului — Moldova si
Serbia” (2006-2008); ,, Profesionalizarea invagamadntului in asistenta sociala” (2009-
2011); ,, Programe de master in sandtatea publica si serviciile sociale” (2010-2013),
prin intermediul cdrora au fost deschise doud specializari/optiuni la nivel de licenta
(,, Asistenta sociala a familiei §i copilului in situatie de risc”; ,, Asistenta sociald a per-
soanelor vdrstnice”) si patru programe de master (,, Studii ale copilariei si drepturile
copilului”; ,, Managementul serviciilor sociale”; ,, Politici sociale centrate pe familie”;
., Administrarea justitiei in comunitate”).

Este importanti contributia proiectelor internationale implementate si la forma-
rea/ consolidarea capacitatilor de cercetare sociald, de prognozare a evolutiei procese-
lor economice, politice si sociale, atat de necesare asistentilor sociali pentru elaborarea
masurilor de prevenire a multor fenomene negative, precum si a strategiilor de lucru
cu noile categorii de beneficiari ai sistemului de asistentd sociala. Astfel, in scopul de
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a determina unele date sociodemografice, nivelul de cunoastere a domeniului de acti-
vitate, conditiile de lucru, necesitatile de instruire etc. ale asistentilor sociali angajati
in tard (circa 1200), Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociala USM, in cadrul a trei
proiecte internationale (2007, 2009 si 2022), a realizat sondaje sociologice nemijlocit
in randul acestei categorii de specialisti pe esantioane de 516, 568 si, respectiv, 469 de
respondenti. Rezultatele sondajelor au demonstrat o crestere considerabild a numarului
de asistenti sociali cu studii superioare, insa, cum si era de asteptat, lipsa, pana la ince-
putul anilor 2000, a invatamantului 1n asistenta sociala s-a reflectat asupra numarului de
asistenti sociali cu studii in domeniu. In anul 2007, de exemplu, acestia constituiau doar
a cincea parte din toti asistentii sociali, inregistrand ulterior o usoara crestere si constitu-
ind peste 15 ani (2022) deja a treia parte dintre toti asistentii sociali.

Evaluarea nivelului de pregatire profesionald a asistentilor sociali din tara a per-
mis sd fie evidentiate lacunele in furnizarea cunostintelor si formarea competentelor,
printre acestea regasindu-se si cele de utilizare a calculatorului, asupra cérora s-a lucrat
si se lucreaza in continuare prin modificarea continuturilor programelor universitare de
pregatire a asistentilor sociali, prin organizarea seminarelor si cursurilor tematice pentru
asistentii sociali, care activeaza in sistemul de servicii sociale etc. Ca urmare, daca in
anul 2007 la locul de munca doar 15,5% dintre asistentii sociali utilizau calculatorul,
apoi peste 15 ani (2022) practic toti asistentii sociali folosesc in activitatea de prelu-
crare a informatiei calculatorul, tableta si/sau alte mijloace tehnice. In acelasi context,
stabilim ca in 2007 circa jumatate (48,0%) dintre asistentii sociali nu cunosteau de-
loc principalele SOFT-uri de prelucrare a informatiei (Windows, MS Office, Internet
si E-mail) si doar 14,7% cunosteau aceste SOFT-uri bine sau foarte bine. In prezent
(2022), constatam un tablou cu totul diferit: majoritatea asistentilor sociali folosesc in
lucrul cu datele/informatia programul Word (90,7%), SIAAS — Sistem Informational
Automatizat n Asistenta Sociald (81,2%), programul Excel sau un alt SOFT (circa ju-
matate din respondenti). Totusi, Tn continuare se simte nevoia de a lucra insistent asupra
formarii competentelor de utilizare a acestor SOFT-uri, tindnd cont si de faptul ca circa
2/3 (67%) din asistentii sociali chestionati mai prelucreaza informatia manual. In pre-
lucrarea datelor rar este folosit programul SPSS, putin este utilizat programul Power
Point pentru prezentarea rezultatelor etc. Aceste lacune sunt mentionate si in Programul
national pentru protectia copilului pe anii 2022-2026, in care se spune ca ,,...actual-
mente, majoritatea datelor in domeniul protectiei copilului se colecteaza pe suport de
hartie, la telefon sau prin intermediul fisierelor de tip Word sau Excel, ceea ce conduce
la probleme 1n asigurarea calitétiii datelor, dificultati in prelucrarea, analiza, raportarea si
diseminarea datelor, precum si provocdri in luarea deciziilor bazate pe dovezi si la timp”
[3, p.22]. in scopul dezvoltarii si consolidarii capacitatilor asistentilor sociali in lucrul cu
datele/informatia, cu sustinerea proiectului USAID ,, RFP — Suport pentru imbundtdtirea
curriculumului universitar in monitorizare, evaluare si invdtare”, recent in programele
de masterat ale Departamentului Sociologie si Asistentd Sociala USM a fost introdus
cursul ,,Monitorizare si evaluare in domeniul social in baza de evidente”, a fost revazuta
si perfectionatd curricula prin introducerea temelor ce tin nemijlocit de elaborarea, pre-
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lucrarea si utilizarea bazelor de date sociale in procesele de evaluare si monitorizare.
Mentionam in concluzie, cd profesionalizarea asistentei sociale este un proces
indelungat si continuu. Ca si in orice altd profesie, ea se realizeaza prin intermediul
institutiilor speciale, cele mai importante in societatea contemporana fiind institutiile de
invatamant care pregatesc asistentii sociali si serviciile sociale. Proiectele internationale,
implementate in aceste institutii, reprezintd un suport esential in profesionalizarea
asistentei sociali prin modernizarea curricula universitara, perfectionarea cadrelor didac-

asistentilor sociali.
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