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„Daţi totul la o parte ca să văd” este un titlu cunoscut, al unei cărţi semnate de Eu-
gen Cioclea (Cartier, 2001, reeditată în 2018). În anul 2007 la Teatrul Naţional „Mihai 
Eminescu” a fost montat un spectacol cu acelaşi titlu, în baza poemelor poetului. E un 
titlu care s-ar potrivi perfect în contextul actual, marcat de zgomot (poluare sau chiar 
intoxicare) informaţional(ă). Deşi începuturile acestor fenomene datează deja de câteva 
decenii (odată cu dezvoltarea presei şi a tenhologiilor de transmitere a informaţiilor), 
tendinţele s-au făcut remarcate, în special, odată cu debutul pandemiei de COVID-19 
(fenomen cunoscut drept infodemie), luând amploare şi mai mult din luna februarie 
2022, de la declanşarea războiului din Ucraina, în vecinătatea Republicii Moldova (cu 
accent pe dezinformare, manipulare şi propagandă). 

Aceşti termeni au legătură cu igiena informaţională, o altă expresie întâlnită tot 
mai des în ultimii ani, inclusiv în limbajul mass-mediei (en. information noise/informa-
tion inflation/information hygiene; ru. informationnii shum) etc. Unde şi când devine 
informaţia prea multă (în exces), toxică, la ce etapă se transformă în dezinformare şi 
manipulare; cum poate ieşi mass-media din acest impas (existenţial)? Presa a ajuns un 
instrument perfid în războiul informaţional, iar dezvoltarea noilor tehnologii sporeşte 
acest risc: apar numeroase site-uri cu informaţii false, iar în locul unuia stopat de auto-
rităţi apar zeci de clone... 

În contextul cercetărilor în domeniu, unii autori pun accent pe psihologia mulţi-
milor (G. le Bon) şi epoca dezinformării (H.P. Cathala), pe războiul informaţiilor şi 
„organizarea dezinformării” (V.Volkoff, N.Chomsky); implicarea şi utilizarea presei în 
manipularea societăţilor, pe diferenţa dintre drepturile şi libertăţile omului şi acţiunile 
celor din conducerea de vârf (pe schimbare de percepţii – N. Chomsky); în timp ce alţi 
autori au subliniat asocierea, în epoca contemporană, a unor caracteristici ale informaţiei 
cu inflaţia şi, respectiv, devalorizarea informaţiei (pe măsură ce ajunge să fie accesibilă 
la scară largă – J. Doomen). Cercetarea schimbărilor esenţiale care s-au produs în aceas-
tă direcţie l-a făcut pe cercetătorul B. Teodorescu să afirme: „După 5 000 de ani de orga-
nizare socială nu trăim într-o lume fără manipulare şi nici într-o societate fără cenzură; 
nici măcar nu putem afirma că există o curbă descendentă a acestor fenomene”. 

Poluarea informaţională îşi are începuturile, iniţial, în abuzul/avalanşa de informa-
ţii (engl. information overload, infobesity, information explosion) care nu poate să nu 
afecteze sănătatea şi activitatea consumatorilor (capacitatea de muncă, de concentrare, 
productivitatea) etc. Prin urmare, acest fenomen, care reprezintă un volum impunător 
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de informaţii irelevante, comportă mai mulţi factori de risc (de ex. information anxiety, 
intoxication). Încă din anii 60-80 ai sec. XX cercetătorii au analizat fenomenul excesu-
lui de informaţii (engl. two much information – TMI): B. Gross, A. Toffler, C. Speier,                      
G. Jacoby, D. Speller, C. Kohn etc., deşi au existat şi anterior astfel de încercări (Georg 
Simmel, Stanley Milgram). Recent, P.G. Roetzel a atras atenţia asupra modului în care 
abuzul de informaţii şi de sarcini afectează calitatea activităţii umane, în epoca dezvol-
tării informaţionale. 

Ca rezultat al excesului/abuzului/exploziei de informaţii, apare poluarea infor-
maţională sau infopoluarea (cu foarte multe forme), aspecte analizate de B. Stiegler,                              
P. Badillo, G. Bateson ș.a. Poluarea informaţională şi, în special, igiena informaţională 
pot fi cercetate în legătură cu mai multe domenii: medicină, ecologie, psihologie, in-
formatică, jurnalism, sociologie, conflictologie, ştiinţe politice etc. În medicină, igiena 
informaţională e un sector aparte de cercetare, care se ocupă de analiza impactului abu-
zului informaţional asupra dezvoltării psihice, fizice şi sociale a omului. La sfârşitul sec. 
XX, cercetătorul A. L. Eryomin a propus, în Federaţia Rusă, constituirea unei ramuri a 
ştiinţei medicale (interdisciplinare) care să se numească igiena informaţională, cu sco-
pul de a preveni influenţa nefastă a informaţiei asupra omului, a unor grupuri, a societăţii 
în general (scopuri de cercetare similare au fost propuse în psihologie şi sociologie). În 
legătură cu mediul ambiant, se discută despre ecosistemul informaţional. 

În mare parte, problema poluării informaţionale se referă la domeniille jurnalismu-
lui, comunicării şi tehnologiilor informaţionale. De la abuz/avalanşă de informaţii, se 
ajunge la factori de risc şi, neapărat, la legătura cu manipularea, dezinformarea, propa-
ganda etc. Presa, reţelele sociale, mijloacele tehnice de transmitere a informaţiilor repre-
zintă principalele instrumente de agravare a fenomenului poluării informaţionale. Aceste 
fenomene promovate inclusiv prin intermediul mass-mediei afectează nu doar credibi-
litatea instituţiilor de presă (pe plan mondial), ci şi (la nivel regional/local) volumul de 
publicitate pe care-l pot atrage, şansele lor de existenţă şi de dezvoltare. Cu atât mai 
mult, impactul acestor fenomene negative se agravează în perioade critice: pandemia de 
COVID-19, războiul declanşat de Federaţia Rusă în Ucraina etc. În ambele situaţii, a fost 
accentuat rolul copleşitor (de multe ori extrem de nociv) pe care l-au avut televiziunile, 
care mai mult au dezinformat decât au informat publicul. 

După cum menţionează B. Teodorescu: „Omul modern este o victimă probabilă a 
propagandei (...), o victimă sigură a manipulării. (...) Fiecare rând citit într-un ziar, fieca-
re film văzut, fiecare reclamă întâlnită pe drum, fiecare discurs politic, fiecare demers al 
societăţii civile îl afundă şi mai mult într-o lume a multiplelor opţiuni, toate precoman-
date, dar niciuna izvorâtă pur şi simplu din mintea sa. Un individ unidimensional prins 
între multiple canale de comunicare”. 

În concluzie, subliniem că, după sec. XX, considerat de unii cercetători „secol al 
manipulării”, fenomenul poluării informaţionale a luat amploare tot mai mult. La înce-
putul sec. XXI, acest exces/abuz de informaţii a fost determinat tot mai mult de tehno-
logiile informaţionale şi de unele evenimente internaţionale care au avut loc în ultimii 
ani. Termenii de infopoluare, igienă informaţională, zgomot informaţional, intoxicaţie 
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informaţională au devenit tot mai cunoscuţi, menţionaţi fie în contextul pandemiei de 
COVID-19, fie în contextul războiului informaţional sau a războiului din Ucraina. Tre-
buie să menţionăm că mass-mediei îi revine un rol considerabil în agravarea poluării 
informaţionale, în special în anumite situaţii unde conjuncturi politice sau sociale de-
clanşează dezechilibre la nivel internaţional: isteria media ia amploare, tot instrumenta-
rul de dezinformare, manipulare şi propagandă fiiind pus în aplicare. De regulă, atunci 
când mass-media face jocul politicului sau business-ului (sau se lasă atrasă în astfel de 
jocuri), are de pierdut, iremediabil. În acelaşi timp, trebuie de accentuat rolul pe care 
îl are presa în contracararea acestor fenomene negative în jurnalism, prin livrarea de 
informaţii corecte, verificate, credibile, care să combată încercările de dezinformare din 
partea unor părţi interesate. În special, ne referim la agenţiile de ştiri, considerate princi-
palele furnizoare de informaţii (en gros şi în flux continuu) pentru alte instituţii de presă. 
Principiile jurnalismului de agenţie (obiectivitatea, neutralitatea, urgenţa, echidistanţa 
etc.) reprezintă un pilon de referinţă şi pentru alte instituţii de presă, şi o orientare spre 
promovarea jurnalismului de calitate. 
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