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,Dati totul la o parte ca sa vad” este un titlu cunoscut, al unei carti semnate de Eu-
gen Cioclea (Cartier, 2001, reeditatd in 2018). In anul 2007 la Teatrul National , Mihai
Eminescu” a fost montat un spectacol cu acelasi titlu, in baza poemelor poetului. E un
titlu care s-ar potrivi perfect in contextul actual, marcat de zgomot (poluare sau chiar
intoxicare) informational(a). Desi inceputurile acestor fenomene dateaza deja de cateva
decenii (odata cu dezvoltarea presei si a tenhologiilor de transmitere a informatiilor),
tendintele s-au facut remarcate, in special, odatd cu debutul pandemiei de COVID-19
(fenomen cunoscut drept infodemie), luand amploare si mai mult din luna februarie
2022, de la declansarea razboiului din Ucraina, in vecindtatea Republicii Moldova (cu
accent pe dezinformare, manipulare si propaganda).

Acesti termeni au legatura cu igiena informationald, o altd expresie Intalnita tot
mai des in ultimii ani, inclusiv in limbajul mass-mediei (en. information noise/informa-
tion inflation/information hygiene; ru. informationnii shum) etc. Unde si cand devine
informatia prea multa (in exces), toxicd, la ce etapa se transforma in dezinformare si
manipulare; cum poate iesi mass-media din acest impas (existential)? Presa a ajuns un
instrument perfid in razboiul informational, iar dezvoltarea noilor tehnologii sporeste
acest risc: apar numeroase site-uri cu informatii false, iar in locul unuia stopat de auto-
ritati apar zeci de clone...

In contextul cercetirilor in domeniu, unii autori pun accent pe psihologia multi-
milor (G. le Bon) si epoca dezinformarii (H.P. Cathala), pe razboiul informatiilor si
»organizarea dezinformarii” (V.Volkoff, N.Chomsky); implicarea si utilizarea presei in
manipularea societatilor, pe diferenta dintre drepturile si libertatile omului si actiunile
celor din conducerea de varf (pe schimbare de perceptii — N. Chomsky); n timp ce alti
autori au subliniat asocierea, in epoca contemporana, a unor caracteristici ale informatiei
cu inflatia si, respectiv, devalorizarea informatiei (pe masura ce ajunge sa fie accesibila
la scard larga — J. Doomen). Cercetarea schimbarilor esentiale care s-au produs in aceas-
ta directie l-a facut pe cercetatorul B. Teodorescu sa afirme: ,,Dupa 5 000 de ani de orga-
nizare sociald nu trdim intr-o lume fara manipulare si nici intr-o societate fara cenzura;
nici macar nu putem afirma ca existd o curba descendenta a acestor fenomene”.

Poluarea informationala 1si are inceputurile, initial, in abuzul/avalansa de informa-
tii (engl. information overload, infobesity, information explosion) care nu poate sa nu
afecteze sandtatea si activitatea consumatorilor (capacitatea de munca, de concentrare,
productivitatea) etc. Prin urmare, acest fenomen, care reprezintd un volum impunator
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de informatii irelevante, comporta mai multi factori de risc (de ex. information anxiety,
intoxication). Inca din anii 60-80 ai sec. XX cercetitorii au analizat fenomenul excesu-
lui de informatii (engl. two much information — TMI): B. Gross, A. Toffler, C. Speier,
G. Jacoby, D. Speller, C. Kohn etc., desi au existat si anterior astfel de incercari (Georg
Simmel, Stanley Milgram). Recent, P.G. Roetzel a atras atentia asupra modului in care
abuzul de informatii si de sarcini afecteaza calitatea activitafii umane, in epoca dezvol-
tarii informationale.

Ca rezultat al excesului/abuzului/exploziei de informatii, apare poluarea infor-
mationala sau infopoluarea (cu foarte multe forme), aspecte analizate de B. Stiegler,
P. Badillo, G. Bateson s.a. Poluarea informationala si, 1n special, igiena informationala
pot fi cercetate in legaturd cu mai multe domenii: medicind, ecologie, psihologie, in-
formaticd, jurnalism, sociologie, conflictologie, stiinte politice etc. In medicina, igiena
informationala e un sector aparte de cercetare, care se ocupa de analiza impactului abu-
zului informational asupra dezvoltarii psihice, fizice si sociale a omului. La sfarsitul sec.
XX, cercetatorul A. L. Eryomin a propus, in Federatia Rusa, constituirea unei ramuri a
stiintei medicale (interdisciplinare) care sa se numeasca igiena informationald, cu sco-
pul de a preveni influenta nefasta a informatiei asupra omului, a unor grupuri, a societatii
in general (scopuri de cercetare similare au fost propuse in psihologie si sociologie). In
legaturd cu mediul ambiant, se discuta despre ecosistemul informational.

In mare parte, problema poludrii informationale se refera la domeniille jurnalismu-
lui, comunicarii si tehnologiilor informationale. De la abuz/avalansa de informatii, se
ajunge la factori de risc si, neaparat, la legatura cu manipularea, dezinformarea, propa-
ganda etc. Presa, retelele sociale, mijloacele tehnice de transmitere a informatiilor repre-
zinta principalele instrumente de agravare a fenomenului poluarii informationale. Aceste
fenomene promovate inclusiv prin intermediul mass-mediei afecteaza nu doar credibi-
litatea institutiilor de presa (pe plan mondial), ci si (la nivel regional/local) volumul de
publicitate pe care-l pot atrage, sansele lor de existenta si de dezvoltare. Cu atat mai
mult, impactul acestor fenomene negative se agraveaza in perioade critice: pandemia de
COVID-109, rizboiul declansat de Federatia Rusi in Ucraina etc. In ambele situatii, a fost
accentuat rolul coplesitor (de multe ori extrem de nociv) pe care l-au avut televiziunile,
care mai mult au dezinformat decat au informat publicul.

Dupé cum mentioneaza B. Teodorescu: ,,Omul modern este o victima probabila a
propagandei (...), o victima sigurd a manipularii. (...) Fiecare rand citit intr-un ziar, fieca-
re film vazut, fiecare reclama intalnita pe drum, fiecare discurs politic, fiecare demers al
societatii civile 1l afunda si mai mult Intr-o lume a multiplelor optiuni, toate precoman-
date, dar niciuna izvorata pur si simplu din mintea sa. Un individ unidimensional prins
intre multiple canale de comunicare”.

in concluzie, subliniem ca, dupa sec. XX, considerat de unii cercetatori ,,secol al
manipularii”, fenomenul poluarii informationale a luat amploare tot mai mult. La ince-
putul sec. XXI, acest exces/abuz de informatii a fost determinat tot mai mult de tehno-
logiile informationale si de unele evenimente internationale care au avut loc in ultimii
ani. Termenii de infopoluare, igiend informationald, zgomot informational, intoxicatie
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informationala au devenit tot mai cunoscuti, mentionati fie in contextul pandemiei de
COVID-19, fie in contextul razboiului informational sau a razboiului din Ucraina. Tre-
buie sd mentionam ca mass-mediei 1i revine un rol considerabil In agravarea poluarii
informationale, in special Tn anumite situatii unde conjuncturi politice sau sociale de-
clangeaza dezechilibre la nivel international: isteria media ia amploare, tot instrumenta-
rul de dezinformare, manipulare si propaganda fiiind pus in aplicare. De reguld, atunci
cand mass-media face jocul politicului sau business-ului (sau se lasa atrasa in astfel de
jocuri), are de pierdut, iremediabil. In acelasi timp, trebuie de accentuat rolul pe care
il are presa in contracararea acestor fenomene negative in jurnalism, prin livrarea de
informatii corecte, verificate, credibile, care sa combata incercarile de dezinformare din
partea unor parti interesate. In special, ne referim la agentiile de stiri, considerate princi-
palele furnizoare de informatii (en gros si in flux continuu) pentru alte institutii de presa.
Principiile jurnalismului de agentie (obiectivitatea, neutralitatea, urgenta, echidistanta
etc.) reprezintd un pilon de referinta si pentru alte institutii de presa, si o orientare spre
promovarea jurnalismului de calitate.
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