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Clasificarea factorilor generatori de riscuri psihosociali a preocupat cercetatorii in
domeniul securitatii muncii in ultimele decenii.

Fiecare stat isi dezvolta anumite programe, prin care-si propune si asigure sana-
tatea si securitatea in munca, astfel identificam diverse clasificari privind factorii care
ar genera riscuri psihosociale adaptate la legislatia prezenta si emergenta, care reflecta
normele sociale si de drept ale unor state ce pot servi ca exemple pentru Republica
Moldova.

Cel mai apropiat stat din punct de vedere geografic, dar si cultural, este Romania si
prezentam clasificarile a doi autori romani.

Ticu Constantin a testat o procedurd de identificare a factorilor de risc psihoso-
cial, intr-o organizatie din Republica Moldova si propune 14 factori ai climatului
organizational care pot genera riscuri psihosociale la locul de munca:

— modul de definire a sarcinilor;

— calitatea relatiilor interpersonale;

— eficienta sistemului motivational;

— suportul oferit pentru performanta;

— stilul de conducere al sefilor;

— modul de evaluare a activitatii;

— justitia organizationala;

— gradul de identificare/atasament fatd de companie;

— calitatea deciziilor organizationale;

— conditiile pentru invatarea organizationala;

— satisfactia profesionala;

— siguranta locului de munca;

— calitatea comunicarii formale si informale;

— relaxare versus supraincarcare in munca [1, p.11].

Un alt autor roman, Irina Simonescu, propune clasificarea factorilor de riscuri psi-
hosociale dupa:
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factori sociali si culturali — amplasarea locurilor de munca (departe de colegii de
lucru, sau prea multe persoane in birou, lipsa de intimitate);

— activitati de rutin si nonrutind — activitati repetitive, plictisitoare si activitati ce
necesita creativitate;

diferente individuale — in functie de varstd, abilitati mintale, preferinte, tempe-
rament etc. [2, p.41].

Expertii de la Universitatea Simon Frazer din Canada, au elucidat treisprezece fac-
tori de risc psihosociali, care reies din legislatia canadiana:

— suport psihologic — pentru unele organizatii, cel mai important aspect al spriji-
nului psihologic poate fi protejarea Impotriva factorilor de stres traumatici la locul de
munca;

— cultura organizationald — prezinta presupuneri de baza detinute de un anumit
grup. Aceste ipoteze sunt un amestec de valori, convingeri, semnificatii si asteptari pe
care membrii grupului le au in comun si pe care le folosesc ca replici pentru ceea ce este
considerat un comportament acceptabil si modul de rezolvare a problemelor;

— conditii clare si asteptari — un loc de munca n care existd o conducere si un spri-
jin eficient care 1i ajutd pe angajati sa stie ce trebuie sa facd, cum contribuie munca lor la
organizatie si daca exista schimbdri iminente;

— civilitate si respect — un loc de munca in care angajatii sunt respectuosi si atenti
in interactiunile lor dintre ei, precum si cu clientii si publicul. Civilitatea si respectul se
bazeaza pe a ardta stima, grija si consideratie fata de ceilalti si recunoasterea demnitatii
lor;

— competente si cerinte psihologice — un loc de munca in care existd o potrivire
buna intre competentele interpersonale si emotionale ale angajatilor, abilitatile lor de
munca si pozitia pe care o detin. O potrivire bund inseamna ca angajatii poseda abilitatile
si cunostintele tehnice pentru o anumitad pozitie, precum si abilitatile psihologice si
inteligenta emotionald;

— crestere si dezvoltare — un loc de munca in care angajatii primesc incurajare si
sprijin in dezvoltarea abilitatilor lor interpersonale, emotionale si profesionale;

— recunoastere si recompensa — un loc de munca In care existd recunoasterea si
aprecierea corespunzatoare a eforturilor angajatilor ntr-un mod corect si in timp util;

— implicare si influenta — un loc de munca in care angajatii sunt inclusi in discutii
despre modul in care se desfdsoard munca lor si cat de importante sunt luate deciziile;

— managementul sarcinii de lucru — un loc de munca in care sarcinile si
responsabilitatile pot fi indeplinite cu succes in timpul disponibil;

— angajament — angajatii se bucura si se simt conectati la munca lor si acolo unde
se simt motivati sa isi faca treaba bine;

— echilibru — prezent intr-un loc de munca in care exista recunoasterea nevoii de
echilibru intre cerintele de munca, familie si viata personala;

protectie psihologica — siguranta psihologica la locul de munca este demonstra-
td atunci cand angajatii se simt capabili sa se puna pe linie, sd puna intrebari, sa caute
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feedback, sa raporteze greseli si probleme sau sa propuna o idee noud, fard sa se teama
de consecinte negative asupra lor, a postului sau a carierei lor;

— protectia sigurantei fizice — acest factor include mediul de lucru in sine. Manage-
mentul poate lua masuri pentru a proteja siguranta fizica a angajatilor [3].

Organizatia de stat din Austria, care vizeaza sandtatea si securitatea in munca pre-
zinta opt factori de risc psihosociali care pun in pericol sanatatea si securitatea cetatenilor
austrieci:

— volum de munca supradimensionat — toatd lumea are o capacitate data de munca
si, dacd capacitatea unei persoane este depasita, persoana respectiva poate experimenta
stres profesional;

— niveluri scazute de control — factorul de risc al ,,controlului” se refera la cat de
multa influenta are o persoand in modul in care isi iIndeplineste cerintele sarcinii si modul
in care 1si desfasoara activitatea in general,

— sprijin slab din partea supervizorilor si/sau colegilor de munca — sprijinul oferit
de colegi si supervizori poate ,,amortiza” rdspunsurile la stres pe care oamenii le-ar putea
experimenta altfel in cazul in care slujbele lor sunt solicitante si simt ca nu au control;

— lipsa claritatii rolului — confuzia dintre roluri apare, atunci cand lucratorii nu au
claritate in ceea ce priveste obiectivele lor de munca si responsabilitatile cheie, asteptarile
colegilor lor fata de acestia;

— relatii slab gestionate — colegii pot fi surse importante de sprijin, dar pot fi si
surse potentiale de stres;

— niveluri scazute de recunoastere si recompense — recompensarea eforturilor lu-
cratorilor si recunoasterea contributiilor si realizarilor individuale si ale echipei in cadrul
organizatiei este importanta, atunci cand se Incearca minimizarea riscului de stres pro-
fesional;

— schimbare slab gestionatd — o gestionare deficitard a procesului de schimbare
poate determina angajatii sa se simtd anxiosi i nesiguri cu privire la aspecte ale muncii
sau ale statutului lor.

— justitia organizationald — se referd la perceptiile de corectitudine cu privire la
procedurile de lucru si la modul in care acestea sunt adoptate [4].

Organizatia preocupatd de sanatatea si securitatea in munca din cadrul Regatului
Unit prezinta cinci factori ce supun angajatii la riscuri psihosociale la locul de munca:

— lipsa controlului si puterii de decizie — lucratorii au un control redus asupra mun-
cii si metodelor lor de lucru, sunt incapabili sa 1si foloseasca pe deplin abilitatile, acestia
de regula, nu sunt implicati in luarea deciziilor care 1i afecteaza;

— lipsa creativitatii si repetitivitatea activitatii de munca — se asteapta ca lucratorii
sd Indeplineasca doar sarcini repetitive, monotone, munca este ritmata de masina sau
sistem;

— volum de muncd supradimensionat — sistemele de plati ce incurajeaza sa lucreze
prea repede sau fara pauze si cererile de munca sunt percepute ca excesive;

— relationdri sociale limitate — sistemele de lucru limiteaza oportunitatile de
interactiune sociala;
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— dezechilibru efort-recompensa - nivelurile ridicate de efort nu sunt echilibrate de
o recompensa suficienta [4].

Este de remarcat ca catalogul factorilor de risc psihosociali Tn mediul organizational
pare departe de a lua un contur bine definit, acestia diferad de la un autor la altul, la fiecare
organizatie specializatd In sdndtatea si securitatea Tn munca si in special la fiecare tara
in parte.

Remarcam factori de risc psihosociali care se repeta la toti autorii, precum volumul
de munca, niveluri scdzute de control, lipsa claritatii rolului si cerinte contradictorii,
niveluri scazute de recunoastere si recompense, nesiguranta locului de munca, lipsa spri-
jinului social, justitia orgaizationald, violenta si hartuirea.

Se remarca repetari si la capitolul dezvoltarea carierei, satisfactia la locul de mun-
ca, interfata viata de familie, stilul de conducere, gradul de identificare cu compania,
sprijin slab din partea conducerii, lipsa creativitatii.

Canada prezintd o abordare deosebitd. Impresioneazd accentul pus pe suportul si
protectia psihologica, precum si pe cerintele psihologice, adicd competentele interperso-
nale si emotionale ale angajatilor, deci organizatia ar trebui sa urmareasca compatibilitatea
dintre angajat si mediu si sd urmareasca ca angajatii sa-si pastreze echilibrul emotional. Cu
atat mai mult, aceasta asigura siguranta psihologica, se Ingrijeste de dreptul la libera opi-
nie, angajatii nu ar trebui sa ezite sd puna Intrebari, sa caute feedback, sa raporteze greseli
si probleme sau sa propuna o idee noud, fara sa se teaméa de consecinte negative asupra lor,
a postului sau a carierei lor. Impresioneaza si finetea termenilor utilizati in numirea facto-
rilor de riscuri psihosociali, precum: civilitate si respect, echilibru, implicare si influenta,
angajament. Organizatia preocupatd de sanatatea si securitatea in munca din Canada, nici
nu pomeneste de hartuire si violentd ca factori de risc psihosociali, ci mizeaza pe respec-
tarea convenientelor si a bunei-cuviinte in societate, indeamna spre respect si 1si doreste
echilibru in organizatii, ca angajatii sa fie implicati si sa-si asume angajamentele.

In acest context, ne punem intrebarea, care va fi lista de control privind factorii de
risc psihosociali ai Republicii Moldova, cu ce concepte se va opera pentru a fi reprezen-
tative culturii noastre? Catre care standarde se va tinde.
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