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Summary

The ICT domain intersects activities of all categories from MHA (Ministry of Internal
Affairs), both of operational and functional natures. The activity of the divisions of the
Ministry is unthinkable without a digital development, which should create opportunities
for innovation and at the institutional level should maximize the use of data and govern-
mental services for the benefit of citizens, and in the process of maintaining public order
should offer security guarantees that are expected by the whole society.

Prioritizing this objective for the coming period can support the efforts of the insti-
tution in solving the problem of staff shortages, especially for the activities requiring the
presence and direct involvement of the human factor.

The implementation in the Republic of Moldova of modern digital solutions would
allow to achieve the objectives of increasing the safety of citizens and the development of
the whole field that deals with ensuring of the public order and security and this imple-
mentation is absolutely indispensable in the context of both the challenges and continuous
and permanent changes this field is facing and also the expectations of the citizens con-
nected with achieving of a high level of public security.

Keywords: public order and security, Police, digital solutions, Technological Mo-
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* Studiu realizat in baza Proiectului ,Modernizarea mecanismelor de guvernare axate
pe protectia drepturilor omului” (20.80009.1606.15), in cadrul Laboratorului de Cercetare
Stiintifica ,Drept Public Comparat si e-Guvernare”, Facultatea de Drept, USM.

Asigurarea ordinii si securitdtii publice reprezintd una din prioritatile
Guvernului Republicii Moldova care, prin structurile sale specializate, cum este
Ministerul Afacerilor Interne, cauta sa identifice si sa aplice cele mai eficiente for-
me si modalitati de realizare a acestui obiectiv. Dezvoltarea continua a sistemului
national de ordine si securitatea publica este un proces asumat prin documentele de
planificare institutionala, cat si documentele de politici publice de nivel national.

Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2021 — 2022, in partea
introductiva prevede expres ca, a fost elaborat in vederea realizarii obiective-
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lor de dezvoltare durabila setate in Programul de guvernare ,,Moldova vremurilor
bune” [1], iar cu referinta la Ministerul Afacerilor Interne determina ,moderni-
zarea institutiei prin dezvoltarea noilor instrumente inteligente, in scopul crearii
confortului de siguranta si securitate”[2].

Se considerd pe buna dreptate ca, domeniul TIC (tehnologiile informatiei si
comunicatiilor) se situeaza printre principalele activitati de suport din cadrul MAI,
avand caracterul transversal cel mai evident si dinamica de dezvoltare cea mai ra-
pida. Astfel, domeniul dat intersecteaza activitatile de toate categoriile din MAI,
atat cele de natura operationald, cat si functionald. Practic, in prezent, MAI nu
poate fi conceput fara informatizarea cat mai deplina a activitatilor si, de aceea,
domeniul TIC trebuie sa beneficieze de atentia cea mai consistenta [3, p.194-195].

In sensul dat, in ultimii ani digitalizarea si automatizarea proceselor de lucru,
cat si activitatilor operationale a constituit o prioritate, de rand cu alte procese de
transformare organizationala. In aceasti perioadi au fost dezvoltate mai multe sis-
teme informationale automatizate care sa permita optimizarea proceselor de lucru.
Setarea drept prioritate a acestui obiectiv pentru perioada urmatoare, poate spri-
jini eforturile institutiei in solutionarea problemei deficitului de personal, in speci-
al pentru activitatile ce necesita prezenta si implicarea directd a factorului uman.

Astazi, tehnologiile informationale se utilizeaza pe larg in activitatile MAI,
cat si autoritatile si institutiile subordonate acestuia. Astfel, activitatea subdivi-
ziunilor ministerului este de neconceput fara o dezvoltare digitala care sa creeze
oportunitati de inovare, la nivel institutional sa maximizeze utilizarea datelor si
serviciilor guvernamentale in beneficiul cetatenilor, iar in procesul de asigurare a
ordinii publice sa ofere acele garantii de securitate asteptate de intreaga societate.

Prin angajamentele asumate in ultimii ani, atat in documentele de planificare
interne, cat si documentele de politici publice, MAI si-a propus elaborarea, dezvol-
tarea si implementarea unor solutii digitale noi, cum ar fi: sistemul informational
de supraveghere video portabil ,Camere de corp”, monitorizarea video a trasee-
lor nationale, monitorizarea video a locurilor publice, crearea si dotarea echipelor
multifunctionale cu echipament IT performant si aplicatii utile, cat si dezvoltarea
conceptului ,,Orasului sigur”.

Acest deziderat se bazeaza pe prevederile Legii cu privire la activitatea Politiei
si statutul politistului, conform cérora angajatii Politiei sunt implicati la realiza-
rea activitatilor orientate la asigurarea si restabilirea ordinii publice, asigurarii
securitatii circulatiei rutiere, reactionarii prompte si operative la evenimentele pu-
blice care isi pierd caracterul pasnic si civilizat, patrularii locurilor publice si de
agrement, precum si sporirii climatului de siguranta in societate [4].

Pentru asigurarea continuitatii si sustenabilitatii proceselor demarate in ul-
timii ani in cadrul domeniului de ordine si securitate publica, cat si protejarea in-
teresului cetateanului si prestarea serviciilor de calitate, a fost initiata procedura
de elaborare a mai multor documente de politici publice, si anume Strategia pe
domeniul afacerilor interne pentru anii 2022 — 2030, Programul de ordine si se-
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curitate publica pentru anii 2022 — 2025, Programul de prevenire si combaterea
a criminalitatii pentru anii 2022 — 2025; Programul national de modernizare teh-
nologica a Sistemului de siguranta publica si rutierd pentru anii 2022 — 2024 [5,
p.3].

In premiera, un proces distinct si dedicat propus spre realizare de catre MAI
este elaborarea si implementarea Programului de modernizare tehnologica a
Sistemului de siguranta publica si rutiera pentru anii 2020-2023 si a Planului de
actiuni dedicat, care vine cu o abordare complexa pentru sporirea sigurantei publi-
ce si rutiere, prin utilizarea sistemelor automatizate specializate de monitorizare,
instrumentelor IT si de comunicatii.

Implementarea Programului va consolida eforturile care sunt orientate spre
promovarea unui mod de viatad confortabil si in conditii de siguranta al populatiei,
pe intreg teritoriul tarii, precum si va contribui la atingerea urmatoarelor rezultate
majore: cresterea gradului de securitate in societate, reducerea numarului acci-
dentelor rutiere si a caracterului grav al acestora, prin imbunatatirea disciplinei
participantilor la trafic, imbunatatirea capacitatilor de reactie/raspuns in diferite
situatii de interes, automatizarea proceselor si diminuarea necesitatii implicarii
factorului uman, etc [6].

O componenta a Programului dat este reprezentata de conceptul ,,Orasului
stgur”, care este un pilon esential ce sprijina dezvoltarea oraselor inteligente din
intreaga lume. Ele asigura securitatea si siguranta, care sunt necesare pentru a
proteja cetatenii de riscuri si fapte antisociale, precum si pentru a atenua, pe cat
este posibil, impactul dezastrelor naturale si al altor amenintari.

Implementarea solutiilor conceptului ,Orasului sigur” ar reprezenta urma-
toarele beneficii: sporirea capabilitatilor de prevenire si investigare a criminalitatii
pentru a asigura securitatea anumitor grupuri/comunitati de cetateni (inclusiv
grupurile vulnerabile, cum ar fi copiii, varstnicii, minoritatile de orice gen, etc.);
cresterea eficientei proceselor operationale prin utilizare tehnologiilor de informatie
si de comunicatie; asigurarea unui raspuns eficient si adecvat la situatii de urgenta
(infractiuni grave, situatii exceptionale, etc.); gestionarea traficului si a accidente-
lor rutiere; protectia infrastructurii critice (sisteme de transport, utilitati, instalatii
guvernamentale si publice); gestionarea manifestdrilor sociale si managementul
securitatii publice; asigurarea sigurantei evenimentelor publice de mare amploare.

Experienta altor state denota ca tehnologiile moderne eficientizeaza activita-
tea de mentinere a ordinii si securitatii publice si permit atingerea avantajelor ma-
xime in termen de eficienta, timp si calitate. Implementarea in Republica Moldova
a acestor practici ar permite respectiv atingerea obiectivelor privind cresterea gra-
dului de siguranta al cetatenilor, cat si dezvoltarea intregului domeniu dedicat asi-
gurarii ordinii si securitatii publice, lucru absolut indispensabil in contextul provo-
carilor la care acesta este supus.

In concluzie putem mentiona ci scopul implementirii si utilizarii diferi-
tor sisteme informationale si solutii digitale este realizarea unui serviciu profe-
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sionist, eficient, care va determina exercitarea atributiilor functionale in intere-
sul cetateanului, cat si al comunitatii, asigurand respectarea legii, a drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului, prin prisma competentelor ce revin MAI cu
resursele disponibile.

Totodata, lucrul dat va imbundtdti substantial disciplina si controlul
institutional asupra proceselor operationale de bazd, va spori calitatea datelor
si informatiilor generate in cadrul activitatilor realizate, va crea premise pentru
schimbul eficient de date intre MAI si alte organe de drept, va creste reactionarea
la apelurile si sesizarile cetatenilor, situatie ce va duce, inevitabil, la diminuarea
anumitor manifestari negative in domeniul ordinii si securitatii publice, cat si pre-
intampinarea comiterii diferitor ilegalitati.
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