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In articolul dat, ne propunem si analizim natura juridicd a contractelor aleatorii si
tendintele de digitalizare ale acestora, o tendinta inevitabild in zilele noastre pentru de-
voltarea relatiilor. Tehnologia s-a raspandit practic in toate ariile, astfel contractele care
stau la baza acestor raporturi au fost influentate si acestea de tehnologiile informationale.
Contractele aleatorii au un specific, fiind inevitabil prezent elementul definitor incertitu-
dinea. Pornind de la aceasta vom incerca sa punem in discutii aspectele care nemijlocit
avantajeaza forma electronica a acestor contracte si, dimpotriva, care pun piedici in dez-
voltare sau bariere in Incheierea acestor contracte in forma electronica.

Contractele aleatorii sunt acele contracte cu titlu oneros in care intinderea drep-
turilor si obligatiilor nu se cunosc in momentul Incheierii contractului, in unele cazuri,
chiar existenta obligatiei pentru una sau ambele parti. Contractele aleatorii depind de un
eveniment viitor si incert, lasand partile in situatia de nesiguranta privind survenirea/
nesurvenirea unui eveniment, adicd sanse de castig sau de prejudiciu (specific carac-
terului aleatoriu) sunt prezente pentru partile contractante. Pe de alta parte, contractele
in forma electronicd nu au o definitie legald, sunt in absenta unei definitii clare si certe.
Autoarea romana Mihaela Tudorache, in lucrarea sa, Contractul incheiat prin mijloace
electronice, a definit contractul incheiat prin mijloace electronice in doua sensuri, in
sens de negotium, fiind acordul de vointa dintre doud sau mai multe persoane, exprimat
(direct sau indirect cu ajutorul unui agent electronic inteligent in ceea ce priveste profe-
sionistul) prin mijloace electronice, pe baza de ofertd, acceptare de oferta si confirmare
de acceptare de oferta, cu intentia de a constitui, modifica, transmite sau stinge un raport
juridic de drept civil intre parti, care a aparut fie in lumea reald, fie in lumea virtuala,
fiind indiferent daca executarea contractului va avea loc prin mijloace electronice sau
prin mijloace traditionale, si al doilea in sens de instrumentum este o colectie de date in
format electronic care consemneaza acordul de vointa al partilor, ce urmeaza a fi iden-
tificate/citite prin intermediul unui program informatic sau al altui procedeu similar, si
caruia i s-a atasat sau i s-a asociat o semnatura electronica [1, p.69].

Printre exemplele clasice de contracte aleatorii, identificAm contractul de renta vi-
agerd prevazut de art. 1222 Cod civil al Republicii Moldova ... (1) Renta se constituie
printr-un contract in baza caruia o parte (debirentier) se obliga sa plateasca periodic,
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cu titlu gratuit sau oneros, o redeventa celeilalte parti (credirentier)’. Din aceste preve-
deri, obligatia credirentierului este certd in momentul semnarii/incheierii contractului
(transmiterea dreptului de proprietate in schimbul unei rente viagere). Si in acest sens,
intinderea debirentierului este incerta, depinde de durata vietii credirentierului [2]. For-
ma contractului al bunurilor transmise in viitor presupune forma autentificatd. Forma
electronicd ar usura si ar facilita procesul de incheiere respectiv de negociere al con-
tractului de renta, de exemplu, dacd o parte contractuald se afla peste hotarele tarii si
alta nemijlocit in Republica Moldova. Obiectul contractului de renta ar putea fi un bun
imobil, in acest sens, urmeaza sa fie autentificat notarial, respectiv Inregistrat in registrul
bunurilor imobile, ceea ce ingreuneazad procesul de incheiere a contractului in forma
electronicd, mai ales luand in calcul faptul ca autentificarea notariala este inca la inceput
de cale 1n legislatia civila a Republicii Moldova.

Un alt contract aleatoriu care prezinta interes pentru studiul in cauza este contrac-
tul de instrdinare a bunului cu conditia intretinerii pe viata, prevazut de art. 1213 ...

"(1) In baza contractului de instrdinare a bunului cu conditia intretinerii pe viatd,
o parte (beneficiarul intrefinerii) se obliga sa dea celeilalte parti (dobinditor) in pro-
prietate un bun imobil sau mobil, iar dobinditorul se obliga sa asigure beneficiarului
Intretinere in natura — locuinga, hrand, ingrijire si ajutorul necesar pe timpul cit va
trai, precum §i inmormintare. Acest contract este cu titlu oneros si aleatoriu’. Din
definitia acestui contract este clard problematica Incheierii acestuia in format electro-
nic, mai ales deducand din prevederile art. 1214 Cod civil al RM care prevede ca daca
la instrainarea bunului prin lege se cere respectarea formei autentice, contractul se
incheie in forma autentica. Astfel, situatia este similara, precum la contractul de renta
pus in discutie.

Principalul obiectiv al prezentului studiu prevazut de art. 1822 Cod civil al RM,
este Contractul de asigurare ce reprezintd (1) Prin contract de asigurare, o parte (con-
tractantul asigurarii) se obliga sa plateasca celeilalte parti (asigurator) prima de asi-
gurare, iar asigurdatorul se obliga sa plateasca asiguratului, beneficiarului asigurarii
sau, dupa caz, tertului pagubit o prestatie baneasca (indemnizatie ori despagubire de
asigurare) la producerea cazului asigurat in interiorul perioadei de asigurare.

(2) Orice clauza care deroga de la dispozitiile prezentului capitol in detrimentul
contractantului, asiguratului sau beneficiarului consumator este lovita de nulitate abso-
luta, vom prezenta sub aspect comparativ al contractului de asigurare cu alte contracte
cu acelasi caracter aleatoriu, dar cel din urma fiind mai usor transformat digital, avand
in vedere importanta acestuia si cererea de asigurare a clientilor, care pot sd acceseze
contractul de asigurare fiind cu totul in alt localitate sau chiar tara.

Autoarea Cristina Ungur in studiul sadu Piata de asigurari intr-o lume digitala a
mentionat ca transformarea digitald a industriei de asigurare este un avantaj pentru dez-
voltarea pietei de asigurare, dar in acelasi timp este si o provocare In implementarea
tehnologiilor in sistemele sale si in activitatea acestora [3, p.1]. Potrivit studiului efec-
tuat de PWC, companiile intentioneaza sa investeasca anual aproximativ 5% din venitul
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realizat din vanzarile digitale in procesul de digitalizare, aceastd suma fiind comparabila
cu o investitie in valoare de 907 mld. dolari americani [4]. Cristina Ungur a prezentat
in cercetarea sa directiile principale ce vizeaza inovatiile digitale ce schimba activitatea
de asigurari: a) Big data — presupune aplicarea tehnologiilor avansate seturilor de date
ale clientilor si redirectionarea vanzarii produselor in functie de cererea pe piatd. Tot-
odatd, aplicarea analizei avansate (AA) a bazei de clienti poate s identifice care sunt
canalele de distributie (inclusiv agentii si brokerii) care se potrivesc cel mai bine anu-
mitor tipuri de potentiali clienti. In acest sens, retelele de socializare joacd un rol-cheie,
in cazul reclamarii produselor din momentul ce persoana este in cautare de produse de
asigurare si pana la vanzarea acestor produse redirectionand la platformele de vanzare a
produselor de asigurare [3, p.1]; b) Blockchain — poate fi utilizatd in cadrul domeniului
de asigurare prin aplicarea acestora in cadrul contractelor smart, in care se pot vedea in
regim real si transparent toate conditiile asigurarii. Printre companiile mari care utili-
zeaza aceste tehnologii in domeniul de asigurare sunt SwissRe, MunichRe, Allianz s.a.
care au inceput sa utilizeze in tehnologia blockchain numita B3i (Blockchain Insurance
Industry). In acelasi timp, American International Group si IBM au eliberat politele de
asigurare prin blockchain; c¢) Internetul lucrurilor (IoT) asa-numitele sisteme ale caselor
inteligente care pot identifica incendiile, daca apar astfel minimizand pierderile si reduce
riscurile de producere a inundatiilor si incendiilor datorita sistemelor de avertizare. Un
alt exemplu sunt asigurérile in cadrul sectorului agricol care utilizeaza tehnologii, pre-
cum dronele si satelitii pentru a preveni riscurile si pentru a evalua daunele; d) 7Telema-
tica fiind o tehnologie transversald care uneste ariile tehnologice ale managementului,
telecomunicatiilor si informaticii, aduce un aport considerabil la dezvoltarea afacerilor.
Autoarea mentioneaza ca In domeniul asigurarilor este utilizat in gestionarea mai efi-
cientd a reclamatiilor, stabilirea exactd a primelor, precum si inovarea produselor; e)
Mashine learning in cadrul acestor companii de asigurdri se adapteaza mai usor schim-
barilor tehnologice, spre exemplu la calcularea volumelor primelor si pentru a gestiona
despagubirile, tot aici se refera si biometria vocii care identifica clientii ce se adreseaza
la compania de asigurare; f) Infrastructura IT la calculul si stocarea informatiei, cum ar
fi de exemplu in Cloud, pot fi minimalizate costurile de deplasare a agentilor la locul
savarsirii faptei si doar conectarea prin intermediul sistemelor; g) (V'R) atractia globala
de folosire a smartphone fata de jocuri. Un exemplu ar fi utilizarea VR pentru a recon-
stitui faptele unui accident [3, p.2]. Desigur, toate exemplele analizate anterior ne de-
monstreaza faptul ca contractul de asigurare este unul mai flexibil de a fi adaptat noilor
tehnologii moderne, cu toate cd acest contract presupune si un risc mare pentru clienti
care isi asigura viata, sanatatea, proprietatea, fiind expuse datele personale ale acestora
in mediul virtual, securitatea personala a clientilor in mediul virtual.

Concluzii. In final, am dori si concluzionim ci unele contracte aleatorii sunt mai
rigide la transformarile digitale avand in vedere caracteristicile si particularitatile aces-
tora, precum sunt contractul de rentd, contractul de instrainare a bunului cu conditia
intretinerii pe viata. In pofida faptului ca digitalizarea este implementata practic in orice
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domeniu, inclusiv in domeniul contractelor, totusi componenta umana ramane a fi un
obiectiv important si principal catalizator sau noncatalizator in incheierea unui contract
in forma electronica. Am prezentat si analizat si contractele care sunt influentate de teh-
nologiile moderne, in acelasi timp, am prezentat si riscurile la care se pot expune persoa-
nele ce le acceseaza. Insa vom concluziona ci procesul de digitalizare si de transformare
de la contractul clasic la unul tehnologizat, incheiat in forma electronica, este unul ine-
vitabil in anumite domenii.
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