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The socio-psychological climate represents the totality of socio-psychological processes
and phenomena within an organization, which determines the character of interpersonal
relationships, the vector of attitudes and group states, the community of collective opinion
and intragroup traditions. The climate is favorable when team members actively partici-
pate in the performance of all tasks and achieve the objectives proposed by the manage-
ment of the company. The questioning method was used to analyze the socio-psychological
climate.

Termenul ,,climat sociopsihologic” se atribuie psihologiei sociale. Psihologia so-
ciala este o disciplind destul de tdnara si noua, care a aparut in secolul trecut la hotare-
le psihologiei si sociologiei [1, p.4]. Psihologia, in cel mai simplu limbaj, poate fi ex-
plicata ca: ,,Stiinta ce studiazad comportamentul si mintea. Comportamentul cuprinde
totalitatea de actiuni ce le putem observa direct, iar termenul mintea se refera la starile
interne si procesele, precum gandirea si emotiile, ce nu pot fi observate cu ochiul liber”
[2, p.5]. Sociologia, la randul siu, studiazi relatiile dintre oameni. in opinia lui John
W.Bennet, ,,sociologia este stiinta care studiaza structura si functiile vietii sociale” [3,
p.17]. Actualmente, in cadrul entitatilor economice conducerea acorda multd atentie
climatului sociopsihologic, deoarece a fost constatat experimental care este influenta
acestuia asupra performantelor resurselor umane. Climatul sociopsihologic exercitd o
influenta considerabila asupra fonului emotional si a laturii psihologice a unei echipe.
Pentru a preveni situatiile de stres, neintelegerile, conflictele si barierele de comuni-
care, este necesar de a stimula bundstarea angajatilor prin intermediul instrumentelor
si strategiilor psihologice. Este de mentionat ca acordarea atentiei mediului de munca
si factorilor care 1l influenteaza are rezultate pozitive asupra productivitatii resurselor
umane.

In orice societate si in orice entitate economici exista grupuri de un tip sau altul.
Grupurile de munci se pot divide in doua categorii: formale si informale. In cele mai
frecvente cazuri, in cadrul intreprinderilor predomina un stil de management autori-
tar; prin urmare, conducerea Intreprinderii se axeaza pe ideea de formare a grupului
de munca doar in scop de atingere a obiectivelor. Insi, aceasta este o decizie gresita,
pentru cd se iau in considerare doar calitdtile intelectuale ale potentialilor membri, nu
insa alte abilitati, cum ar fi agreabilitatea sau deschiderea la nou. Respectiv, un aseme-
nea grup va fi eficient o scurta perioada de timp, iar mai tarziu pot aparea neintelegeri,
conflicte sau bariere de comunicare, care vor duce la scaderea productivitatii muncii.
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Asemenea situatii se Intdmplad pentru ca conducdtorii uitd despre adevarata putere a
termenului ,,echipa” [4, p. 51]. Pe langa aspectele numite, un rol important in crearea
si mentinerea climatului sociopsihologic pozitiv este atribuit relatiilor interpersonale
in colectiv. Compatibilitatea membrilor poate fi evaluata prin efectuarea testelor care
identifica tipul de personalitate, chestionarea anonima sau repartizarea de roluri. Pro-
ductivitatea unei echipe depinde de climatul sociopsihologic.

La baza proiectului de Tmbunatatire a stat analiza prin metoda chestionarii a as-
pectelor care exercitd o influenta directd asupra climatului sociopsihologic in Intre-
prindere. Chestionarul a fost structurat in doua compartimente. Primul a fost dedicat
relatiilor interpersonale, prin care a fost evaluatd parerea anagajatilor cu privire la:
organizarea si eficienta colectivului de munca; conflictele si metodele de solutionare
a acestora; barierele de comunicare care creeaza piedici; claritatea si elocventa sar-
cinilor primite de la superiori; atentia acordata fata de opinia proprie. In a doua parte
intrebarile au fost axate pe analiza parerii lucratorilor despre remunerarea si metodele
de motivare, cum ar fi: aprecierea nivelului de satisfactie fatd de mediul de munca;
satisfactia fatd de sarcinile primite, rasplatirea eforturilor si aprecierea muncii din
partea superiorilor; motivarea prin alte metode decat salariul.

In urma analizei rezultatelor obtinute au fost identificate urmitoarele probleme
care au influenat negativ asupra climatului sociopsihologic:

» procesul de motivatie slab dezvoltat;
* aparitia periodica a conflictelor si barierelor de comunicare;
* comunicarea manageriald nefavorabila;
* luarea deciziilor pe baza emotiilor;
* lipsa de instruiri profesionale.
Tabel
Actiunile recomandabile pentru imbunatatirea climatului socio-psihologic

Activitatea Subactivitatea

- Perfectarea sistemului motivational;

1. Incurajarea angajatilor. |- Cresterea moralului in colectiv;

- Sustinerea stabilitatii mentale a resurselor umane.

- Elaborarea algoritmului de solutionare a conflictului
cu implicarea superiorilor;

- Aplicarea instrumentului ,,Fereastra lui Johari”.

3. Dezvoltarea - Instruiri profesionale;

performantelor angajatilor. |- Organizarea trainingurilor.

2. Solutionarea conflictelor
si barierelor de comunicare.

Sursa: elaborat de autor.

Actiunile propuse vor avea efect asupra relatiilor de tip angajat-angajat si asupra
celor de tip angajat-superior. De-asemenea, au fost propuse actiuni pentru dezvolta-
rea si perfectarea sistemului motivational, incat este important ca resursele umane
sd fi remunerate si stimulate prin alte modalitati decat salariul, pentru a mentine in-
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teresul fatd de munca desfasuratd. Au fost propuse cai de ameliorare a conflictelor,
care des izbucnesc in cadrul colectivului de munca si instrumente psihologice prin
intermediul carora se pot reduce barierele de comunicare. Pe langa planul de actiuni
elaborat, se propune Intocmirea ,,Codului de etica”, unde vor fi stabilite standarde si
reguli de conduita pentru resursele umane ale intreprinderii. Prin intermediului aces-
tui cod de etica angajatii vor fi Indemnati s mentind un nalt grad de profesionalism
in exercitarea atributiilor si functiilor sale, mai ales se vor evita situatiile care afec-
teaza gradul de coeziune. De exemplu, in cazul unei stari indispuse, aceasta sa nu se
rasfrangd asupra colegilor de munca, deoarece conflictele familiale sau alti factori
externi care influenteaza bundstarea si dispozitia lucratorilor nu trebuie sa se reflecte
asupra relatiilor in colectivul de munca. Pentru a preveni luarea deciziilor care vor
avea consecinte negative asupra activitatii intreprinderii sau a colectivului de munca,
se propune utilizarea teoriei lui Antonio Damasio, care prevede stimularea emotiilor
pentru luarea unei decizii calme si rationale [5, p.58]. Deciziile luate pe baza emotiilor
pot avea efecte pozitive doar atunci cand emotiile sunt echivalate cu ratiunea.
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