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Whether it’s launching a new product or creating exceptional marketing campaigns,
it’s important to understand what the marketing environment looks like and the things that
can influence your business. A complete analysis of the marketing environment can help:
making effective decisions that help to grow the business, discovering new opportunities
and risk reduction.

OCN Microinvest SRL este o companie de creditare nebancard cu statut de
persoana juridica si forma organizatorica-juridicd Societate cu Raspundere Limitata.
Activitatea de baza a companiei este acordarea imprumuturilor IMM-urilor care se
acorda atat persoanelor fizice, cat si persoanelor juridice. Creditarea responsabila
este factorul de decizie in incheierea unui parteneriat cu clientii companiei.

OCN Microinvest SRL a dezvoltat de-a lungul ultimilor 5 ani o strategie ce a adus
astazi compania pe locul de frunte in TOP-ul de angajatori din Republica Moldova si
daca am plasa Microinvest-ul in randul bancilor, compania ocupa la ziua de azi locul
5 dupa portofoliul de credite pe care 1l detine. La sfarsitul anului 2021 portofoliul de
credite a atins nivelul de 3 miliarde mdl (in crestere cu 17,5% fata de 2020), iar cali-
tatea acestuia, In contextul crizei globale si al pandemiei, a fost mentinuta la un nivel
acceptabil: PAR 30 (conform Microinvest Daily Statistics) a Inregistrat valoarea de
1,82% (2,4% in 2020) [1, 2].

In urma analizei PEST, putem remarca o situatie destul de favorabila pentru Mi-
croinvest. Punctele problematice pentru companie sunt factorii politici si economici,
pe care compania nu 1i poate influenta.

Evaluarea avantajului competitiv al OCN Microinvest SRL a fost realizata folo-
sind analiza SWOT:

— Una dintre principalele probleme cu care se confruntd compania este cresterea
concurentei din partea bancilor comerciale. Bancile intrd pe piata de Retail,
creand concurenta si fortand indirect compania sa-si schimbe politica de credi-
tare pentru a-si pastra clientii;

— Alta problema, cu care compania s-a confruntat recent este situatia exceptionala
cauzatd de pandemia COVID-19 urmata de conflictul armat dintre Federatia
Rusa si Ucraina (in prezent). Pentru solutionarea acestei probleme, compania a
adoptat noi reguli, $i anume — lansarea proceselor de Rescadentare;
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— O problema este si migratia tinerilor in strdindtate, initial pentru studii, eventual
foarte putini dintre cei plecati se intorc pentru a-si gasi un job. Drept solutie a
acestei probleme, compania Microinvest a lansat in anul 2015 un program de
recrutare si instruire a personalului “Induction”;

— Nu mai putin importanta este si instabilitatea economicd accentuatd prin mo-
dificarea frecventi a legislatiei privind sectorul financiar non-bancar. insa,
aici compania nu poate influenta cu nimic situatia. Unica cale de iesire este sa
se adapteze rapid la toate legile adoptate, fara a pierde calitatea portofoliului de
credit.

Pentru determinarea sanselor competitive ale Microinvest initial este necesar sa
constatim, care este pozitia concurentiald a companiei pe piata financiara, folosind
Matricea ADL-LC.

Tabelul 1
Caracteristicile pozitiei concurentiale pentru OCN din Republica Moldova

Pozitia OCN/ cota de piata la active si imprumuturi

Dominanta | OCN Microinvest S.R.L cu 26,5% (active) si 30,2% (imprumuturi)
OCN Easy Credit cu 8,3% si 10,9%;

FPuternicd | 60N Tute Credit cu 6,9% si 8,7%.
Favorabild OCN Sebo Credit S.R.L. cu 3,8% si 5,2%;

OCN Credit Rapid S.R.L. cu 3,8% si 5,2%;
Defavorabili OCN Smart Credit S.R.L.,

S.R.L, OCN Top Leasing&Credit S.R.L.
Marginala | Credits2All S.R.L. si OCN Max Credit S.R.L.

Sursa: elaborat de autor.

Anul 2020 a fost un an greu nu doar pentru Microinvest. Toate companiile au
inregistrat scaderea profitului din cauza COVID-19 (7ab.?2).

Tabelul 2
Evolutia profitului OCN pentru anii 2019-2021 (mdl)
Denumirea OCN 2019 2020 2021
OCN Microinvest S.R.L. 52 680 723 135597985 | 113254 891
OCN Easy Credit 173373220 | 199520185 | 144920 890
OCN lute Credit 136 760 776 97 910 736 -15 601 370
OCN Credit Rapid S.R.L. 15 861 305 42 239316 24 850 317
OCN Mogo Loans S.R.L. 1091 780 14 059 409 12 264 838

Sursa: elaborat de autor in baza rapoartelor CNPF pentru anii 2019-2021.
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Portofoliul companiilor la fel a inregistrat o scadere considerabild in 2021 (7ab.3).
De mentionat ca, dintre toate companiile analizate, doar Microinvest si-a marit porto-
foliul sau de credite. Acest lucru se datoreaza managementului calitativ si calificat al
companiei i politicii de restructurare realizate in 2020.

Tabelul 3
Evolutia portofoliului OCN pentru anii 2019-2021 (mdl)
Denumirea OCN 2019 2020 2021
OCN Microinvest S.R.L. 1237181282 | 2050792038 | 2583550373
OCN Easy Credit 790 301 270 953 272 755 909 415 621
OCN Iute Credit 551537778 844 010 271 773 128 202
OCN Credit Rapid S.R.L. 424 387 867 432 837 254 348 982 699
OCN Mogo Loans S.R.L. 125261 550 271 822 274 250 073 550

Sursa: Elaborat de autor in baza rapoartelor CNPF pentru anii 2019-2021 [3].

Avantajele competitive de baza ale companiei sunt:

— Viteza. Este unul dintre principalele avantaje ale companiei. In comparatie
cu concurentii, clientii Microinvest primesc un raspuns rapid, indiferent de
ce fel de imprumut, de la o linie de retail la o afacere;

— Linia de produse. Compania ofera o linie imensa de produse, Retail, Auto,
Consum, Business etc.;

— Flexibilitate. Compania se adapteaza flexibil la clientul sau, oferindu-i posi-
bilitatea de a-si schimba programul, garantie etc.;

— SMM. Incepand cu 2021, compania a inceput si faci o publicitate foarte
activa a serviciilor pe care le presteaza. Publicitatea este publicata pe Face-
book, Instagram, YouTube, radio, banere etc.

Pentru a ajuta compania sa-si Imbunatateasca activitatile de marketing si sa-si

mareascd sansele competitive, au fost date urmatoarele recomandari:

1. Elaborarea unei aplicatii (Midpp);
. Elaborarea scripturilor noi si diversificarea produselor;
. Introducerea butonului Verifica contul pe platforma www.microinvest.md,
. Digitalizarea serviciilor;
. Majorarea nivelului de satisfctie a angajatilor;
. Diminuarea erorilor umane;
. Imbunitatirea imaginii companiei.
In urma aplicarii acestor recomandari ar putea fi minimizate efectele negative
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tor riscuri automat va imbunatati reputatia si competitivitatea companiei, ceea ce este
foarte mecesar pentru viitorul acesteia pe piata creditara si mentinerea pozitiei de lider
in randul concurentilor sai.
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