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in conditiile contemporane, formarea unei imagini internationale favora-
bile constituie una din cele mai actuale si importante sarcini. In acest context,
tematica diplomatiei publice ca instrument addugator important de atingere a
obiectivelor politice externe ale statului capata o actualitate deosebita.

In 1965, diplomatul american Edmund Gullion, pentru prima data, a utili-
zat termenul de ,,diplomatie publica” pentru a descrie eforturile guvernului la
promovarea intereselor nationale peste hotare prin intermediul interactiunii
directe cu populatia altui stat. E.Gulion a asociat acest termen cu activitatea
Agentiei Informationale a SUA (USIA) [8]. Diplomatia publica se deosebeste
de diplomatia traditionala prin faptul ca aici obiectul de influentd nu il cons-
tituie serviciile diplomatice oficiale si guvernul altei tari, dar masele popu-
lare, iar in proces, de asemenea, participa locuitorii tarii, si nu persoanele ofi-
ciale ae statului.

Metodele si tehnicile diplomatiei publice au fost utilizate in politica
externd a statelor de-a lungul secolelor, insa totusi, doar in a doua jumatate a
secolului XX ele au inceput sa se transforme intr-o politica statald constientd,
avand un cadru teoretic si legislativ solid [4]. Acest subiect a atras o atentie
deosebitd a oamenilor de stiinta la sfarsitul anilor 80 ai secolului XX, iar o
popularitate specialda a cercetérilor in domeniul diplomatiei publice a fost
obtinutd in anii 90 ai secolului XX. Aceasta a congtituit o perioada de
schimbari radicale in harta geopoliticd a lumii, a transformarilor din rddacina
a sistemului bipolar al relatiilor internationale, stabilit dupa cel de-al Doilea
Rézboi Mondial [4]. O noua etapa teoretico-metodologica si empiricd in
cercetarea §i utilizarea diplomatiei publice ca instrument de promovare a
imaginii statului a Inceput in noul mileniu. Asupra acestui proces o influenta
nemijlocitd a avut-0 tragedia din 11 septembrie 2001. Diplomatia publica a
obtinut un nou scop. Nemijlocit, in SUA, a fost elaborat si implementat in
mod activ proiectul de rebranding a Americii, crearea unei imaginii pozitive
a tarii in lume, in special in tarile musulmane.

Analiza literaturii stiintifice ce tine de problemele diplomatiei publice
aratd cd termenul propune diferite modele de utilizare a acestuia. Totodata,
toti expertii au o opinia comuna asupra faptului ca diplomatia publica
dobandeste o tot mai mare importanta in relatiile internationale.

O determinare clasica a diplomatiei publice este oferitd de cercetatorii
americani Ch.Jr. Wolf si B.Rosen. Ei considera ca diplomatia publica include
programe finantate de guvern, indreptate spre informarea si influentarea
opiniei publice din alte tari [3].
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In literatura stiintifica si practicd, comprehensiunea cea mai raspanditi a
diplomatiei publice este ca politica statala de influentare a societatilor din alte
tari [2].

in opinia cercetitorului rus A.Dolinsky, dacd, initial, acest termen era
inteles ca eufemism al propagandei, atunci la momentul actual, el se refera la
sistemul multicanal comunicational bilateral dezvoltat intre societatile din
diferite tari [7, p.13].

Potrivit cercetatorului englez S.Anholt, fondatorul conceptului de
branding national, brandingul teritorial trebuie sa fie bazat pe ,,0 sinteza
dintre brand-management si diplomatie publica, insotite de o dezvoltare
activa a comertului, investitiilor, turismului si exportului”. C.Anholt scrie ca
diplomatia publica este utilizatd in cazul tarilor populare si dezvoltate,
concentrandu-se spre sustinerea relatiilor internationale, iar brandingul
national mai mult este orientat spre térile in curs de dezvoltare si nu atat de
bine cunoscute, axandu-se pe dezvoltarea economica [1, p. 95].

in cadrul teoriei relatiilor internationale, diplomatia publicd este cercetata,
in special, prin prisma puterii soft (soft power). O elaborare detaliatd a acestei
teme a fost efectuatd de catre politologul american, profesor la Universitatea
Harvard, autorul conceptului ,,soft power”, Joseph C. Nye. In opinia acestuia,
diplomatia publica este una dintre cele mai eficiente metode de crestere a
potentialului puterii soft americane. JNye identificd trei dimensiuni ale
diplomatiei publice, de care depinde contributia informatiei guvernamentale
nemijlocite in relatiile culturde pe termen lung. Prima si cea mai
indispensabild dimensiune este comunicarea zilnica, la care se referd
explicatia esentei deciziilor in politica interna §i externd. A doua dimensiune
este comunicarea strategica, ceea ce presupune discutia focusata pe cele mai
importante subiecte politice pentru SUA, in multe cazuri, fiind ca un fel
campanie politicd sau de publicitate. A treia dimensiune a diplomatiei publice
reprezinta prin sine dezvoltarea relatiilor strinse cu personalitatile-cheie pe
parcursul amai multor ani sau chiar decenii, cu gjutorul unor burse, programe
de schimb, formare, seminare, conferinte si acces la canalele mass-media[5].

Un sir de cercetatori care apartin directiei conservatoare in stiinta politica
contemporand, egaleaza diplomatia publicd cu propaganda. Reprezentantii
conceptiei liberale vad in diplomatia publicd un dialog bazat pe incredere
dintre stat si publicul din strdinatate, evidentiind notiunea de ,,diplomatia
publicd noua” [4, p.3]. Diplomatia publica noud duce un dialog, In primul
rand, cu societatea civild prin intermediul tehnologiilor informational-
comunicationale avansate. Importanta construirii acestor relatii este
demonstratd de insasi viata politicd, deoarece astdzi cetatenii sunt tot mai
implicati in ea prin intermediul retelor sociale (Facebook, Vkontakte,
Odnoklassniki) si al altor tehnologii comunicationale noi, de exemplu,
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microblogul Twitter, programul pentru redactarea rapida si publicarea
fotografiilor Instagram.

Cercetatorul rus A.Galumov a indicat principalele obiective si instrumen-
te ale diplomatiei publice. In opinia lui, obiectivele diplomatiei publice con-
stau 1n explicarea si ocrotirea scopurilor politicii tarii sale In termeni clari si
credibili in perceptia culturii straine; raspandirea informatiei despre politica
oficiald a tarii sale, despre poporul sau, valorile nationale si institutiile care
influenteaza asupra politicii oficiale printre populatia altor tari; oferirea ajuto-
rului institutiilor nationale si cetatenilor tarii sale care activeaza in strainatate;
studierea perceptiei si opiniei publice ale altor tari cu scopul de a oferi un
sprijin informational actorilor politicii externe si de a spori eficacitatea
activitatii lor [6, p.13].

in conformitate cu obiectivele, instrumentele diplomatiei publice pot fi
sustinerea i crearea organizatiilor in alte téri, aflate in opozitie cu regimul,
inclusiv publicarea si difuzarea literaturii, care sprijind ideologia acestor
organizatii, pregatirea liderilor. Un instrument aparte al diplomatiei publice il
constituie diplomatia de transfer la rezolvarea problemelor internationale. Daca e
sa subintelegem prin diplomatia publicd activitatea actorilor nonguvernamentali
ai relatiilor internationale, indreptatd spre consolidarea increderii si dependentei
de acestea a grupurilor de populatie din alte tari, atunci un exemplu de aplicare a
instrumentelor de diplomatie publica poate servi activitatea CTN 1in térile gazda,
pe baza conceptiei de responsabilitate sociald de afaceri [6, p.13].

Astfel, statul si alte institutii utilizeaza diplomatia publicd pentru
formarea opiniei publice in relatia cu o anumitd situatie, pentru crearea
suportului anumitor idei sau actiuni, cu scopul promovarii unei imagini
pozitive a statului. Esenta diplomatiei publice constd in faptul ci, intru
atingerea unui spectru mai larg de obiective, de la cele economice pana la
militare, guvernul trebuie sa obtind sprijin de la oameni obisnuiti (atat de la
populatia locala, cat si de la cea strdina). Un sistem eficient de functionare a
diplomatiei publice va permite statului de a asigura, iIn mod adecvat,
interesele sale nationale, pozitii puternice si influente in comunitatea globala.
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