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Introducere. Comunicarea este un atribut al fiintei umane si
implica un schimb de idei, informatii sau opinii. Aparitia neintelegeri-
lor, a situatiilor conflictuale si contradictorii se regasesc in barierele si
blocajele care se nasc in anumite situatii, fie cd acestea sunt determi-
nate de actorii comunicdrii, fie de caracteristicile mesajului sau de
context.

Fundament teoretic — comunicarea didactici. Comunicarea ,,in-
terumand se bazeaza pe un ansamblu de procese psihomotorii specific
umane, limbajul, in care un loc deosebit de important revine com-
ponentei constiente, gandirii” [1].

Comunicarea didactica privita si considerata ca model de formare a
capacitatilor comunicative ale elevilor de ciclu primar ocupa un loc
central in demersul educational, dat fiind faptul ca in fata scolii sta
sarcina pregdtirii copiilor pentru autoinformare permanentd. Aceasta
poate fi definitd ca ,,un transfer complex, multifazial si prin mai multe
canale al informatiei intre doud entitati (indivizi sau grupuri) ce-si
asuma simultan si succesiv rolurile de emitatori si receptori semnifi-
cand continuturi dezirabile n contextul procesului instructiv-educativ”
[2, p.177]. Tn plus, comunicarea didactica se particularizeaza prin anu-
mite trasaturi date de scopul propriu al activitatii instructiv-educative,
de caracteristicile psihosociale individuale si de varsta ale educatilor si
de contextul psihosocial in care are loc. In legitura cu importanta co-
municarii In predare-invatare, Miron lonescu si loan Radu precizeaza
ca ,reusita actului pedagogic este datd in bund masura de succesul
actului de comunicare, ceea ce presupune anumite cerinfe precise
pentru lectia orala, pentru dezbaterea sau convorbirea eticd, pentru
elaborarea manualului etc.” [3, p.39].

Luminita lacob este de parere ca ,,O posibila definire a comunicarii
didactice se poate structura pe ideea cd aceasta este o comunicare
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instrumentala, direct implicatd in sustinerea unui proces sistematic de
invatare” [4]. In acest inteles sunt eliminate restricfiile de continut
(pentru ca invatarea este, in egald masura, centratd pe dobandirea de
cunostinte, deprinderi, motivatii, atitudini etc.), de cadrul institutional
(comunicare didactica poate exista si informal), sau cele privitoare la
parteneri. Tntr-adevir, precizeazi autoarea, nu prezenta personajelor
»profesor-elev /elevi ii imprimd unei comunicari specificul didactic, ci
respectarea legitatii proprii unui act sistematic de invatare”.

Specificul comunicarii la clasa este determinat de cadrul institugio-
nal in care se efectueaza si de logica specifica a invagarii, ca moda-
litate fundamentald de instruire §i educare. Un aspect, de asemenea,
specific comunicarii didactice, este pericolul transferarii autoritatii de
»statut” asupra ,,continuturilor” prin argumentul autoritatii.

Modalititi de ameliorare a comunicarii. Pentru 0 comunicare
eficientd, trebuie respectate o serie de reguli, cum ar fi:

— sa se utilizeze mesaje adresate la persoana I focalizate pe ceea
ce simte emitdtorul si pe comportamentul interlocutorului, prevenind
relatiile defensive in comunicare. Procesul de comunicare este mai
complet, se pot comunica emotiile si descrie comportamentele, fara a
face evaluari si atacuri la persoana;

— sa fim spontani in exprimarea opiniilor personale, s nu ne
impunem punctul de vedere. Manipularea este si ea o formad de
comunicare, insa transmite un mesaj de nonacceptare si neincredere in
deciziile luate;

— sa ascultam cu atentie, caci ascultatul activ este 0 modalitate de a
asculta si a raspunde, care duce la imbunatatirea intelegerii reciproce si la
depasirea obstacolelor in comunicare. Comunicarea empaticd contine
mesaje de intelegere, compasiune si afectiune fata de interlocutor;

— sa evitam stereotipurile si prejudecatile, deoarece ele duc la
opinii negative despre ceilalti, sunt cauze ce duc la discriminare si
chiar la violenta;

— sa utilizam mesaje care sd ajute interlocutorul in gasirea de
este perceput de cealaltd persoand ca o insulta la inteligenta sa, ca o
lipsé de Incredere in capacitatea sa de a-si rezolva singurd problema;
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— sd nu criticdm interlocutorul. Critica nu duce neaparat la schim-
barea celeilalte persoane;

— sa evitam amenintarile si pedepsele. Insistand in aplicarea unei
pedepse pentru rezolvarea unei probleme ori situatii, se vor genera
sentimente negative;

— sa nu fim moralizatori, deoarece aceasta cauzeaza sentimente de
nelinigte, stimuleaza resentimentele si blocheaza exprimarea sincera a
celeilalte persoane;

— sa tinem cont de factorii sentimentali, sd incercam sa convin-
gem prin argumentare logica, fara a duce la frustrare, pentru a nu
bloca comunicares;

— sa nu dam dovada de superioritate pentru ca aceasta determina
formarea unei relatii defectuoase de comunicare. Egalitatea inseamna
acceptarea neconditionata si respectarea fiecarei persoane, indiferent
de nivelul sau de cultura sau pregétire profesionala;

Concluzii. O comunicare eficienta presupune identificarea si depa-
sirea blocajelor ce pot interveni Tn cadrul acesteia la un anumit mo-
ment, prin asigurarea alternativelor de eficientizare. Realizarea acestui
deziderat presupune dezvoltarea unor deprinderi si abilititi comunica-
tive interlocutorilor. Lipsa deprinderilor sociale sau insuficienta lor
dezvoltare sunt asociate cu probleme emotionale si comportamentale,
cu dificultati de adaptare sociala. Dificultatile de stabilire i mentinere
a relatiilor interpersonale reduc calitatea si frecventa experientelor de
invatare, ceea ce atrage scaderea performantelor scolare. Rolul comu-
nicarii este acela de a favoriza experientele de invatare si, totodata, de
a asigura o protectie fatd de comportamentele de risc, de a preveni sta-
rile de afectivitate negativa (timiditate, pierderea stimei de sine etc.).
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