RELATIA DINTRE CREATIVITATE SI STRATEGIILE
DE REZOLVARE A CONFLICTULUI iN CUPLUL FAMILIAL

Inga RUSSU

Zi de zi ne confruntam cu multiple conflicte. Ele au devenit o realitate a
vietii publice si private. in mod traditional, conflictele erau considerate
distructive si se urmarea evitarea lor. Astazi, ele au devenit inevitabile, sunt
un fenomen universal care poate fi intalnit la toate nivelele convietuirii
umane. Dacd am urmari actiunile fiecarui cuplu familial, am observa ca
majoritatea se confruntd cu aceastd problema. $i din aceste considerente este
foarte important ca, in momentul ludrii unei decizii sau gasirii unei solutii, sa
implicdm creativitatea, deoarece solutiile creative ajutd la rezolvarea
conflictului intr-un mod constructiv si eficient.

Obiectul cercetarii: Nivelul creativitatii si strategiile de rezolvare a
conflictului in cuplul familial.

Scopul cercetarii: Determinarea relatiei dintre creativitate si strategiile
de rezolvare a conflictului in cuplul familial.

Ipoteza cercetarii: Un nivel nalt al creativitatii duce la abordarea unor
strategii constructive de rezolvare a conflictului in cuplul familial.

Obiectivele cercetarii:

e Analiza literaturii de specialitate 1n problema creativitatii i
conflictologiei;

o Determinarea nivelului de creativitate la partenerii cuplului familial;

o Identificarea strategiei de abordare a conflictului la partenerii cuplului
familial;

e Analiza calitativa si cantitativa a rezultatelor investigatiei;

e FElaborarea concluziilor si recomandarilor.

Metodele cercetarii:

Metode teoretice: analiza si sinteza literaturii psihologice, metodico-
stiintifice privind problema de cercetare lansata; metoda ipotetico-deductiva
pentru lansarea ipotezelor, interpretarea si explicarea rezultatelor obtinute in
cercetare.

Metodele empirice: experimentul de constatare a fost realizat prin
utilizarea urmatoarelor metode:

= Testul pentru determinarea strategiei de rezolvare a conflictului —
Thomas&Kilmann;

= Chestionarul pentru determinarea potentialului creativ — Jean-luis
Selier.

Metode statistice: corelarea datelor (Bravais Pearson).

Baza experimentali: 30 de cupluri familiale cu varsta maritald cuprinsa
intre 3 si 5 ani.

136



Baza teoretici: modelul conflictului Thomas&Kilmann, conceptiile
psihologice asupra conflictului ale lui Neculau A., Stoica-Constantin A.,
Deutsh M., Grisina, conceptiile psihologice asupra creativitatii sustinute de
Roco M., conceptiile psihologice asupra familiei — Mitrofan I., Stanciulescu.

Analiza cantitativi si calitativii a rezultatelor cercetirii: In tabelul 1
sunt stipulate rezultatele obtinute de subiecti in ceea ce priveste nivelul de
dezvoltare a creativitatii.

Tabelul 1
Potentialul creativ la cuplurile familiale
Nivel puternic Nivel mediu Nivel slab
37% 45% 18%

Observdm ca cea mai mare parte a subiectilor investigati mentin
tendintele de mijloc ale potentialului creativ — 45%. Cele 18% de subiecti ce
denota potential creativ scazut si emotiile au capacitatea de a manifesta
spontan si liber, fara de cenzor, gandurile. Cele 37% cu potential creativ inalt
au capacitatea de a-si abtine tendintele interne de manifestare a insatisfactiei
de partener, dar 1n acelasi timp, sunt incapabile de a manifesta liber si fara de
bariere propriile emotii si sentimente.

Pentru a determina ce strategii de rezolvare a conflictelor folosesc
cuplurile, am recurs la aplicarea testului Thomas&Kilmann, determinand
rezultatul minim $i maxim, media aritmeticd si abaterea standard pentru
fiecare din cele 5 strategii de rezolvare a conflictelor.

Tabelul 2

Strategiile de rezolvare a conflictului preluate de cuplurile familiale

N |Minimum maximam | GERE g

Confruntare | 30 2,00 6,00 4,0333 1,2172
Compromis | 30 | 19,00 40,00 28,5333 7,9078
Colaborare | 30 7,00 28,00 18,2000 5,6957
Evitare 30 | 24,00 40,00 33,4000 4,2718

Adaptare 30 2,00 3,20 2,5767 ,4329

Din tabelul dat putem observa ca cea mai mare medie aritmetica este obti-
nuta la strategia de rezolvare a conflictelor evitate, cu o medie de M = 33,4,
fiind urmatd de o media aritmeticd obtinuta la strategia de rezolvare de
conflict Compromis, cu 0 medie M = 28, 53.

Pentru determinarea diferentelor semnificative intre subiectii cu nivel
diferit al potentialului creativ, am utilizat coeficientul statistic T-test. Ne-am
propus sd comparam rezultatele obtinute de subiectii cu un nivel slab si cu un
nivel puternic al potentialului creativ. Subiectii cu potential mediu creativ nu
au fost inclusi in tabelele de comparare.
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Fig. Media scorurilor grupurilor cu potential
creativ slab si potential creativ puternic

Observam c4, la grupul de subiecti cu nivel de creativitate slab, nivelul de
colaborare este mai jos — M — 22,7, iar pentru subiectii cu nivel de creativitate
puternic, media aritmetica pentru strategia de colaborare — M — 28,53, putem
observa ca strategia de compromis este mai mult acceptatd de subiectii cu
nivel de creativitate slab, iar evitarea, in special, este preferatd de subiectii cu
nivel de creativitate puternic.

Pentru a determina dacd aceste doud grupuri diferda semnificativ, am
recurs la comparatia T — Student pentru esantioane neomogene.

Tabelul 3
T — student pentru grupurile de subiecti cu nivel slab si nivel puternic de
creativitate

t p Diferente de medie
Colaborare 3,012 ,004 5,8333
Compromis -4,543 ,001 -5,9000
Evitare 1,518 ,135 2,1333

Am obtinut o diferentd statistic semnificativa Intre cele doua grupuri de
subiecti la variabilele colaborare (t=3,012; p=,004) si compromis (t= -4,543;
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p=,001). Nu este determinatd o diferentd semnificativa la variabila evitare.
Acest fapt permite sd sustinem ca strategia de evitare este utilizatd atat de
subiectii cu nivel slab de creativitate, cat si de cei cu un nivel puternic al
creativitatii. Evitarea ca strategie de conflict include prevenirea sau
incheierea eforturilor, reprimarea constiintei unei controverse minore. Ea
prevede si comportamente de acomodare ce au rolul de a reduce disconfortul
creat de un conflict stresant.

Concluzii: Rezultatele expuse in tabelul de mai sus permit sa
concluzionam cd, subiectii cu un nivel puternic al creativitatii vor accepta, in
special, strategia de colaborare §i compromis, considerate drept strategii
constructive de rezolvare a conflictului.

Rezolvarea problemei aparute prin strategii constructive este un
conglomerat secvential de componente creative ale comportamentului
conflictual, un proces de negociere deschisd pentru a reconcilia complet
interesele de baza ale partenerilor. Spre deosebire de compromis, colaborarea
este o0 strategie de tip victorie-victorie, care urmareste mai degraba
optimizarea decat satifacerea partilor.
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