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Transformarile majore din contextul pandemiei mondiale ne-au
luat prin surprindere si ne-au impus sd ne adaptim rapid la mediul
virtual. Este o adaptare necesara care a format un proces ireversibil in
structura complexa a gandirii si strucutura personalitatii si a culminat
prin inteligenta digitald. Asistam la transformarea scolilor traditionale
in platforme cibernetice, vizionam spectacole si ascultam cantece on-
line, procuram produse, aplicdm cereri pentru angajarea la serviciu
prin e-mail sau platforme electronice dedicate, achitam facturile prin
sms-uri ori dialogdm prin aplicatia Zoom cu studentii, comunicam
prin Skype, Viber, Messenger, Twitter, WhatsApp, Telegram etc. Tn
ultimul timp, tot mai des ne imbogatim cunostintele prin intermediul
instruirii digitale, participand la videoconferinte, traininguri, sedinte si
webinare anume datoritd acestor abilitati digitale care au devenit o
parte din cotidian. Personalitatea contemporand, indiferent de varsta,
simte chiar o prevalentd a realitatii virtuale asupra vietii reale.
Referindu-ne la varsta adulta dupa patruzeci de ani si mai mult,
aceasta are deja achizitiondri ce tin de inteligenta generala si, ipotetic,
ar fi trebuit mai usor sid se adapteze la noile situatii sociale, sa
foloseasca resursele (cognitive, emotionale ori comportamentale)
pentru a depdsi obstacolele fortate. In cazul incertitudinii create de
realitatea virtuald (cyber), aceastd teorie nu este confirmata
Tntotdeauna, ba mai mult decat atdt, anume copiii sunt cei care trec
foarte usor din mediul real in spatiul online, in mediul de invatare
virtual (learning in cyberspace).

Inteligenta digitala este suma abilitatilor cognitive, emotionale si
sociale care permit persoanelor sid facd fatd provocarilor si sa se
adapteze la cerintele vietii din spatiul digital [1, p.69-72]. Este o
inteligenta emergenta stimulatd de interactiunea umana cu tehnologia
informatiei, iar prin recunoasterea acestei inteligente se va extinde
sfera de predare si invatare in viitorul apropiat si va patrunde in toate

18


mailto:alionapaladi@yahoo.com

STIINTE SOCIALE
Psihologie, stiinte ale educatiei, sociologie si asistentd sociald

aspectele vietii personale si profesionale [2, p.9-11]. Inteligenta
digitald se refera la o neoformatiune, neointeligentd, care combina
abilitatile, modalitatile de cunoastere si capacitatea de a interactiona
eficient intr-un cadru cultural sau comunitar. O particularitate impor-
tanta a acestei neointeligente sau inteligentei digitale este spargerea
granitelor comunitare, traditionale ori culturale, si extinderea fara
limite ori restrictii — internationalizarea tuturor aspectelor vietii
private sau profesionale. Tn prezent, fiecare persoani poate avea
prieteni virtuali n orice colt al lumii, poate procura sau vinde tot ce
doreste, poate invita aspectele culturare ale oricarei comunitati, poate
accesa biblioteci virtuale ori invédta online o profesie.

Inteligenta digitala dispune de un coeficient de inteligenta digitala
(DQ), care reprezinta un set de competente cognitive, metacognitive
socioemotionale, dar si competente tehnice care se bazeaza pe valori
morale universale si care permit persoanelor sd faca fatd provocarilor
si sa valorifice oportunitdtile realitatii digitale. Coeficientul de
inteligenta digitald DQ nu se referd doar la abilitétile necesare pentru
utilizarea tehnologiilor eficiente sau a pune accent pe potentialele
pericole in care se afla oamenii, dar mai ales copiii care petrec timpul
in mod constant online. Este incorect sd discutam in prezent despre
adictia ori dependenta de realitatea virtuald, dupa cum ar fi incorect sa
discutaim despre dependenta de informare, nevoia de cunoastere,
deoarece suntem atrasi cu totii in reteaua virtuald, in acest spatiu
cibernetic care are un traseu foarte dinamic, intens si ambiguu, iar
acest fapt le creeaza multora un tip de fobie digitala.

Prezenta mai intensa a tehnologizarii in tot mai multe domenii ale
vietii poate provoca oamenilor teama de esec, de a nu fi acceptati, de a
nu fi intelesi ori de a pérea ridicoli in raport cu ceilalti, dacd nu poseda
un anumit coeficient de inteligenta digitala. Internetul a oferit
alternativa de a invata mai rapid, de a observa imediat, de a auzi
autentic, de a se autopromova vorbind, de a se manifesta prin atitudini,
de a vota etc. Inteligenta digitala este caracterizatd de abilitati
cognitive 1nalte, care ofera posibilitatea transferului informatiei in
site-uri educationale, carti si reviste electronice ori chiar biblioteci,
jocuri virtuale care dezvolta aspectele specifice ale personalitatii
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(perceptia culorilor, strategia de joc, enumerarea etc.), dar are nevoie
si de abilititi practice, formate prin deprinderi de lucru online. Tn acest
context, Tnvatarea traditionala, fara repere digitale, pierde din teren si
este clar ca procesul este unul ireversibil. Nu mai putem preda lectii,
fara a aplica noile tehnologii informationale unei generatii care a
dobandit deja abilitati digitale si are un alt tip de inteligenta
dominanta—inteligenta digitala. Utilizatorii activi a diferitelor resurse
din Internet ,,stapanesc” o astfel de abilitate precum multi-tasking,
adica capacitatea de a rezolva mai multe sarcini simultan. Cu aceasta
abilitate, in paralel, se dezvolta abilitati de a inainta proiecte
individuale de viata atat pe termen scurt, dar si mai indelungat, cat si
de a analiza oportunitatile si provocarile care sunt dictate de cerintele
contemporane. Printre calitatile personale se dezvolta: perseverenta,
disponibilitatea spre riscuri, lucrul in echipa (desi este online),
increderea in opinia proprie, inaintarea solutiilor si asimilarea rapida a
programelor computerizate.

Inteligenta digitala poate fi divizata pe cateva dimensiuni, cum ar
fi: 1. Atitudinea digitald este explicatda prin posibilitatea de a utiliza
tehnologii performante intr-un spatiu eficient si cu nivel inalt de
sigurantd; 2. Creativitatea digitala este explicatd prin crearea a ceva
nou si implementarea in realitatea fizicd prin intermediul uneltelor
digitale; 3. Antreprenoriatul digital este aptitudinea de a folosi tehno-
logiile media si cele digitale pentru a rezolva probleme globale sau
pentru a crea noi oportunitati. Dintre cele trei dimensiuni, creativita-
tea digitala este cel mai putin neglijatd pe masura ce tot mai multe
institutii scolare incearca s furnizeze copiilor competente mediatice,
notiuni de codare software si chiar de roboticd, toate acestea fiind
considerate ca avand legatura directd cu viitoarea ocupare a fortei de
munca si crearea de locuri de munca. Antreprenoriatul digital a fost,
de asemenea, incurajat in mod constant cu preponderentd in cadrul
invatimantului universitar. Mai multe universitati au adoptat sau au
dezvoltat noi initiative, precum antreprenoriatul sau au organizat
hackatoane antreprenoriale (evenimente in care mai multi programa-
tori, dar si alte persoane ce participd la dezvoltarea de software,
designeri si manageri de proiecte, colaboreaza pentru dezvoltarea unor
proiecte informationale) [1].
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Inteligenta digitala este multicomplexd si, desigur, necesitd o
atentie sporitd din partea psihologilor, dar si a specialistilor din
domeniile alaturate. Sunt incd neexplorate procesele cognitive si
emotionale care, aflate in spatiul cibernetic, capata o nuantare diferita
printre care putem include: gdndirea critica in spatiul virtual (ori, cat
este de pregatitd persoana contemporand sd distingd adevarul de
falsitate, continutul informational calitativ de cel suspect, emotiile
autentice de santajul emotional), empatia digitald (cat de sensibili
suntem la sentimentele si nevoile celor din mediul online), narcisismul
digital (cum ne autoprezentam si ce tip de feedback dorim sa avem
prin comentarii, like-uri sau un numar mare de vizualizari), fobie
digitala (cat de mult folosim spatiul virtual si cit de increzatori
suntem online), disonanta cognitiva digitala (cat de mult corespunde
avatarul din profilul digital cu personalitatea din realitate), cat de Tnalt
este coeficientul digital etc. Dezvoltarea acestui nou tip de inteligenta
este strans legata de cea a unor calitdti ce tin de inteligenta emotionala,
precum si de comportamente pozitive, cum ar fi empatia sau
indulgenta. In Figurd este redati o parte din structura inteligentei
digitale.

Identitatea Comunicarea Inteligenta
. . emotionala
digitala digitald digitali

Siguranta
digitala

Practica
digitala

Securitatea
digitala

Fig. Strucutura abilitatilor inteligentei digitale

Abilitatea de a-si crea si gestiona identitatea online se refera la
identitatea digitala; abilitatea de a comunica si colabora cu alte
persoane care folosesc tehnologii digitale si media se referd la
comunicarea digitald; abilitatea de a fi empatic si de a construi relatii
bune cu altii online caracterizeaza inteligenta emotionala digitala,
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abilitatea de a utiliza dispozitive si linkuri, precum si respectarea
regimului sandtos intre viata online si offline se referd la practica
digitala; abilitatea de a gestiona si evita riscurile online
(cyberbullying) cu continuturi obscene si de violentd caracterizeaza
siguranta digitala, iar abilitatea de a fi prudent la diferite tipuri de
provocari financiare false, setarea informatiilor personale se refera la
securitatea digitald. n final, vom concluziona ci inteligenta digitali
tine de o realitate care se dezvolta vertiginos si necesita o cercetare cat
mai intensd pentru a oferi detalii celora care se confruntd cu
dificultatile de stimulare a abilitatilor mentionate supra, cu oferirea
metodelor eficiente de invatare si cunoastere, dar si preintdmpinarea
unor posibile discrepante in structurarea integra a personalitatii.
Referinte:
1. GREENFIELD, P. Technology and informal education: what is taught,
what is learned. In: Science, 2009, vol. 323, pp. 69-72.
2. BOMCKYHCKHU, A. Kubepncuxosorus Kak pasaen NCHXOJIOTHYECKOH

Haykd ¥ npaktuku. B: Universum: Becmuux I'epyenosckozo ynusepcume-
ma, 2013, Ne 4, cc. 88-90.

22



