Mihail GUZUN
(Universitatea de Stat din Moldova)

MESAJUL $1 IMPACTUL INFORMATIEI

1.Astazi universul material si spiritual din care facem parte
este dominat de informatie, i nici o schimbare, nici o modificare
care ar conduce la 0 noud situatie, la o noua relatie, nu se produce
fard impactul ei direct. Piata produselor si serviciilor informationale
cunoaste in prezent o dezvoltare din cele mai profitabile, iar
businessul informational, dupa cum ne demonstreaza experienta
tarilor dezvoltate, s-a transformat intr-o preocupare din cele
mai avantajoase $i cu perspectiva.

Fara schimbul de informatie nu se creaza nimic. Informatia te
poate ridica pe culmile Everestului, dar tot ea te poate dezonora;
informatia te poate ajuta, te poate sprijini, dar tot ea te poate
dezorienta; informatia iti poate sugera o solutie optima, dar tot ea te
poate provoca la actiuni gresite. Aceste chestiuni devin semnificative
pentru mijloacele de comunicare in masa, a caror prima misiune este
cea de informare, mass media dispunind de o gama largitd de
posibilitati de a colecta si de a transmite relatari, date sau mesaje.

Mai multd informatie inseamnd mai multe cunostinte, iar
cunostintele nu se construiesc decit pe o temelie informationala.'

Parafrazindu-1 pe Francis Bacon — “cunoasterea este putere”,
- cunoscutul futurolog american Alvin Toffler propune o noud formula
valabild pentru acest sfirsit de secol si inceput de nou
mileniu:”Cun;)asterea despre cunoastere este aceea care va conta
cel mai mult”.

Autorii studiului “Marketing si culturd” reproduc in mod
inspirat opiniile cercetatorului francez Rene Caes, care a identificat
patru categorii de cunostinte indispensabile cultivarii spiritului uman:

1) cunostinte generale furnizate de o buna educatie scolara
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si de pregatirea continud in cadrul educatiei “adultilor”;
2) cunostinte de specialitate care dau competenta in profesie;
3) cunostinte generale si de specialitate nepolarizate de
profesie, cele care asigurd o anume eruditie si, implicit,
un statut respectabil an societate;
4) cunostinte care ii capaciteaza pe oameni sa comunice §i
sa ac}‘;ioneze eficient, sa se integreze in cerintele timpului
lor.

Din aceste perspective participarea mass media la transferul
de informatie este nu numai justificata, dar situeaza mijloacele de
comunicare in masa pe pozitii sociale responsabile.

Sé revenim, inainte de a reflecta, dintr-o alta optica, asupra
informatiei difuzate prin canalele mass media, la Alvin Toffler care
sustine ca “atunci cand nu se schimba nici o informatie, nu se creaza
nici o avutie noud”.

2. In subiectele cu referire la zona functionarii mass media,
abordate in ultimul timp, se face tot mai des auzit termenul “marketing”,
caracteristic in special sistemelor social-economice in care
functioneaza si prospera relatiile economiei de piatd. Si daca noi
confirmam univoc atasamentul nostru fatd de economia de piata,
trebuie sd acceptam regulile jocului si in organizarea functiondrii mass
media. Ziarul poate fi tratat si acceptat drept o intreprindere care
acumuleaza, prelucreaza si distribuie un astfel de soi de informatie
ce ar satisface interesele si obiectivele beneficiarului (individului sau
organizatiei). Sa ne Intrebam, privind sub acest aspect gazeta: in ce
masura satisface ea asteptdrile consumatorului de informatie? Care
este valoarea informatiei difuzate? Are ea o utilitate oarecare pentru
cititor sau nu?

Interesele materiale nu trebuie absolutizate. Individul (adica,
cititorul), chiar si in aceste conditii grele in care ne aflam la moment
nu este obsedat numai de existenta sa fizica. In spatiul activitatilor
economice $i politice, juridice si morale, intelectuale si traditional-
spirituale individul i§i cautd rostul nu numai intru asigurarea satisfacerii
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cerintelor biologice (ne referim la realizarea valorilor — bunuri
materiale), dar si a celor psiho-socio-culturale. O motivatie a cautarii
permanente a surselor de informatie este i necesitatea sentimentului
de siguranta. In acest context Laurentiu Soitu constati ci “cele mai
zguduitoare vesti despre cele mai deosebite evenimente (cataclisme
naturale cs)ri sociale) sint mai linistitoare decit zvonurile confuze despre
acestea” .

Aici este momentul potrivit pentru a ne aminti de spusele lui
William Randolph Hearst-senior, care prefera sa repete ca pe orisicare
cititor il intereseaza in principiu cinci lucruri: el insusi, ceilalti, lumea
inconjuratoare, de unde este si ce-l asteapta. Este, de fapt, cheia
succesului, care l-a ajutat pe W.R.Hearst sa creeze cunoscutul impe-
riu de presa Hearst.

Se impune, deci, o atitudine profesionista, in intelesul deplin
al cuvintului, fatd de selectarea, interpretarea si relatarea informatiei
difuzate de mass media, fatd de alegerea faptelor si evenimentelor
identificate in evolutia realitatii pe care o avem. Pentru cd un ziar
intruneste nu numai un colectiv de oameni de creatie, nu numai un
numar anumit de literati, dar si un colectiv de lucratori priceputi in a-
sirealiza “marfa” (informatia, adica).

Dezvoltarea societatii moderne sub puternicul impact al
revolutiei tehnico-stiintifice, dar si al celei sociale, sub presiunea
factorilor externi si interni, 151 pune amprenta pe evolutia tuturor
sectoarelor de activitate. In aceste conditii de proliferare a
schimbarilor economice, sociale, politice, “surprizele” pe care ni le
ofera viata la tot pasul, reclama existenta unui flux informational
subordonat satisfacerii imperativelor cunoasterii permanente a tuturor
laturilor si aspectelor, intereselor pe care le manifesta locuitorii tarii,
adica potentialii consumatori de informatie.

Inainte insa de a identifica conditiile pe care ar trebui si le
intruneasca informatia difuzata de ziar, considerdm ca este necesar
de a da o definitie, fie §i sumara, a informatiei ca atare.

3. Prin informatie, citim Intr-un dictionar explicativ, se
subintelege o “comunicare, data sau mesaj, care transmite unele
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cunostinte sau semnificatii despre starea, situatia unor evenimente,
fapte, procese, idei, opinii etc., sociale, economiéce, culturale,
stiintifice, tehnice etc., trecute, prezente sau viitoare” .

Cuvintul “informatie” este cunoscut oamenilor din cele mai
vechi timpuri. In lumea antica termenul “informatie” (latinesg:ul —
informatio) avea sensurile de “idee, reprezentare, forma...” . lar
sensul originar cu care cuvintul “informatie” apare in literatura franceza
a secolelor al XII-lea si al XIII-lea este “a da o forma”. Astfel, atunci
cind se urmaresc scopuri didactice, termenul se scrie: in-formatie,
subliniindu-se incidenta tranzitiva a actiunii.

Notiunea ca atare reprezintd o categorie de maxima
generalitate, avind diverse sensuri in dependentd de unghiurile din
care este considerati. In general, informatia implica o interactiune
(reala sau virtuald) de tip comunicational ce intervine intre o sursa
emitatoare si un destinatar receptor.

O contributie relevanta la dezvoltarea teoriei informatiei a
adus-o savantul american Claude E.Shannon care in anul 1948 in
lucrarea sa “Teoria matematica a comunicatiei” (The Mathematical
Theory of Communication” inlocuieste definitia larg raspindita pana
atunci a informatiei drept o transmisiune de date prin notiunea in care
informatia este calificata drept o reducere a incertitudinii, adica - o
selectare a elementelor necesare dintr-o multitudine de elemente.
Rezulta, deci, ca informatie sint cunostintele care inlatura incertitudinea
existentd pina la receptionarea lor. C.Shannon considera informatia
unitate masurabild, facind abstractie de semnificatia ei.

Asadar, dacd ar fi sa dam o definitie generald a informatiei,
ea ar putea fi calificata drept o proprietate universala a obiectelor,
fenomenelor, proceselor realitatii obiective, omului §i maginilor
electronice de calcul create de el, care se exprima in capacitatea de
arecepta starea interna si influenta mediului inconjurator si de a pastra
un timp oarecare aceste rezultate, a prelucra datele primite si a
transmite rezultatele transformate altor obiecte, fenomene, procese,
masini, oameni.



Fiecare proces informational cuprinde in orbita sa:

1. sursa de informare care emite anumite semnale, comportind
anumite cunostinte;

2. codificarea comunicarii (comunicarea continutului prin
utilizarea unor semnale (semne) conventionale) pentru a fi transmise
prin canalul de comunicare (aceastd operatiune constituie partea
esentiald a informatiei, intrucit ea poate preintimpina perturbarea
receptarii semnalelor de catre canal;

3. decodificarea comunicarii;

4. totalitatea operatiunilor de prelucrarea a ei;

5. transmiterea comunicarii abonatului (recipientului).

Este o viziune a informatiei dintr-o optica cibernetica, dar o
consideram valabila si pentru a intelege mai bine problematica
examinata prin prisma activitatii de difuzare a informatiei de catre
mass media. Amintim, pentru o patrundere mai aprofundata a actului
difuzarii informatiei prin presa, de acele cinci intrebiri fundamentale
pe care cercetatorul american H.D.Lasswell le formuleaza in 1948
pentru a reflecta asupra problemelor de comunicare:

1) who? (cine?);

2) say what? (ce spune?);

3) towhom? (cui?);

4) under what circumtances? (in ce imprejurari?);

5) with what effects? (cu ce efecte?).

Actul comunicarii propus de Lasswel poate fi reprezentat

prin schema urmatoare:

EMITATOR —¥» MESAJ—» MEDIUM —% RECEPTOR—p IMPACT.
(cine?) (cespune?) (princemijloc?)  (cui?) (cu ce efect?)

4. Principiile fundamentale ale jurnalismului rezida in
aplicarea in activitatea cotdiand a unei serii de principii, dintre care,
in raport cu aspectele abordate, considerdam necesar a evidentia
urmatoarele:

- actualitate

- noutate

- veridicitate

- profunzime

- plenitudine

Sa nu uitam si de:

- operativitatea transmiterii informatiei, precum si de
- autoritatea sursei de informatie.

Presa este interesatd de informatia care intruneste in mod plenar toate
aceste caracteristici

A se avea in vedere ca atunci cind vorbim de informatie,
termenul fiind utilizat cu referire la mass media, subintelegem
fenomenele §i procesele obiective care au loc 1n realitate, exprimate
prin faptele ziaristice care reprezintd “particulele” acestei realitati,
aflate intr-un permanent proces evolutiv. Putem afirma ca aceste fapte
dobindesc dimensiuni — au un Inceput, cunosc dezvoltare si au un
sfirsit, care de cele mai multe ori constituie un nou inceput.

ACTUALITATEA. Nu orice informatie poate fi
“competitiva”, ci doar evenimentele, faptele care reflecta cele mai
stringente probleme ale zilei. Daca informatia nu este actuala, ea poate
conduce la scaderea interesului fatd de faptele relatate, iar aceasta,
larindul sdu, la Intreruperea contactului recipientului (beneficiarului)
cu sursa de informatie.

Sa nu uitdm si de misiunea sociald a presei: o informatie
actuald poate stimula activitatea oamenilor, creindu-le un sentiment
de sigurantd (sau de oportunitate) in promovarea anumitor idei sau
actiuni.

NOUTATEA. Ineditul, prospetimea sporeste intotdeauna
interesul. Este un adevar cunoscut si verificat de practica. Pentru un
ziar noutatea este in primul rind o chestiune de principiu. Cel care a
informat primul, este primul si la finis. In conditiile de concurenti nu
este un lucru care ar putea fi neglijat.

VERIDICITATEA. Informatia relatata, in caz ca nu este
veridica, poate conduce la fenomenul care se numeste dezinformare,
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iar in cele din urma la aparitia unor dificultati serioase in relatiile:
sursa de informare — recipient (consumatorul de informatie).
Dezinformarea poate genera neincredere nu numai fatd de informatia
ca atare, dar si fatd de sursa de informare. Daca cititorul(ascultatorul)
varamine convins ca o anumitad publicatie periodica “l-a dus de nas”,
atunci el va pune la Indoiala si ceea ce s-a comunicat anterior.O
variantd posibild este ca recipientul va apela la o comunicare
neformald, nemediatizata de o sursa serioasa; alta varianta este ca
cititorul poate sa receptioneze informatia neveridica, ea generind
anumite dificultati In constiinta si comportamentul individului. Dar
mai exista si a treia variantd posibila: recipientul se poate dezice de
sursa de informare la care era obisnuit sa apeleze.

Eminescu, in unul din manuscrisele sale, propunea unele
masuri restrictive spre a mentine activitatea presei in hotarele
obiectivitatii: “Fiindca cele mai multe reflectiuni ale presei sint in
genere atit de ordinare si atit de lipsite de cuprins incit nu-s decit
rasfringerea interesului egoist a unui om sau vreunei partite, misiunea
ar trebui, prin legislatiune chiar, restrinsa la raportarea obiectiva a
celor intimplate”.

Pina la punerea in aplicare a legii, ar trebui sa-i preocupe
mai mult acest lucru pe ziaristi.

PROFUNZIMEA. Informatia difuzata de mass media trebuie
sa corespunda celor mai esentiale aspecte ale fenomenului (obiectului)
reflectat.

Excesul de detalii in prezentarea unui evenimen il poate
indeparta pe cititor de la ceea ce este semnificativ, important. Este
periculoasa si superficialitatea in oglindirea realitatii, intrucit ea poate
diminua interesul recipientului fata de informatie. Dar si in cazul cind
se accentueaza asupra aspectelor secundare, nesemnificative, cititorul
isi poate crea o imagine incompletd despre obiectul (subiectul) tratat.

PLENITUDINEA. in anumite cazuri, pentru a comunica ceva
sint suficiente doud-trei fraze. Intr-o cronicd a evenimentelor,
bunaoara, detalizarea excesiva ar fi inutila. Atunci, Insa, cind se
comunicd despre un fenomen complex, cu multe necunoscute,
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prezentarea detaliatd a evenimentelor si faptelor se impune in mod
obligatoriu. Intrucit, daca recipientul nu ia cunostinti de toate
aspectele fenomenului relatat, el va apela la alta sursa de informare.

OPERATIVITATEA. Impactul informatiei asupra constiintei
cititorului se afld intr-o dependenta direct proportionala cu segmentul
de timp — de la producerea evenimentului pina cind cititorul afla
despre acest lucru. In urma contactarii rapide cu informatia (prin
intermediul unui canal de informare), in constiinta recipientului apare
o stare de satisfactie: este informat. Formarea unei anumite atitudini
fata de eveniment sau fenomen este cu mult mai ugoara pentru acel
care a informat primul. Cel care comunica despre ceva cu intirziere,
se confrunta cu anumite dificultati, inclusiv si cu cele de a se pronunta
asupra unor inexactitati, admise de sursa care a informat prima.

AUTORITATEA. Increderea cititorului in justetea celor
comunicate depinde in mare masura si de autoritatea pe care si-a
cucerit-o sursa de informare la care se face referinta, calitate care se
afla intr-o dependenta directa de respectarea principiilor nominalizate
mai sus.
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