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Inca de la aparitia sa ca mijloc de comunicare intre oameni, din
momentul constituirii ei ca o fortd capabild de a reflecta realitatile din
viata de fiecare zi a societatii presa scrisa a fost considerata drept “a
patra putere”
in stat. Jurnalistica epocii moderne, prin felul sdu de a se angaja in
viata sociald, prin forta ei de influentd asupra constiintei oamenilor, a
comportamentului acestora, castiga actualmente un teren tot mai amplu
de afirmare. Implicata in procesele sociale, mass-media transmite
simultan i rapid unui numar impunator de persoane, aflate in diverse
medii sociale, un volum enorm de informatie. Astfel, presa, prin
activitatea sa nemijlocitd, se manifestd, mai mult decat oricare alta
institutie sociala, ca un furnizor de informatie sociald. Concomitent
mass-media constitue si o arend de dezbateri si analize a fenomenelor
si problemelor sociale, unde apar, evoluiaza si se confruntd o gama
larga de opinii, idei, puncte de vedere, pozitii, conceptii etc. In aceasta
ordine de idei, jurnalistica apare ca un factor decisiv in problemele
de formare a opiniei publice, de modelare si influentare a acesteea.

Transformarile, ce s-au produs in societatea noastra in ultimii
ani, au influentat atat tematica, cat si continutul de idei, probleme
abordate de presa. Gratie acestor procese s-au intdrit si cizelat relatiile
de colaborare dintre furnizorii de informatie si cititori, primii, prin
intermediul mesajelor, exercitand o influentd impunatoare asupra
constiintei publicului cititor. Aceste relatii sunt deocamdata mobile,
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fluctuante si labile, deoarece presa din Republica Moldova la etapa
actuald se afla la inceput de cale in procesul de formare a ei ca sistem
de tip nou, modern, ca institutie sociald. Desi este destul de tanar,
jurnalismul din Moldova nu se reduce doar la tehnologia de selectare,
cizelare i transmitere a stirilor. Stirile, care se pun la dispozitia
publicului cititor i intrd 1n circulatie in tesetura sociald, nu actioneaza
doar ca niste segmente de informatii, ci ca niste participante active la
“jocurile” sociale de transformare, modificare, constructie a societatii.
Jurnalistica actualmente se manifesta nu doar ca o forta capabild de a
informa societatea, ci ca un participant activ In activitatea de elaborare
a diverselor hotarari sociale. Materialele de presd, ce inglobeaza in
sine unele recomandari, povete, fiind receptate si analizate de publicul
cititor, conduc la crearea unei anumite pozitii, opinii, care
conditioneaza adoptarea diverselor hotdtari administrative in
problemele de reasezare a starilor de lucru 1n societate. Elaborarea
si adoptarea hotararilor are loc prin inaintarea diverselor recomandari,
efectuarea expertizelor, organizarea sondajelor, anchetelor sociale,
a referendumurilor etc. Recomandarile apar in urma studierii
minutioase a situatiei in cauza de catre lucratorii mass-media, precum
si a analizei reactiei publicului cititor vizavi de aceasta situatie.
Recomandarile sunt o forma de participare consultativa a membrilor
societdtii la elaborarea hotdrarilor. Dar analiza unei situatii este
incompleta, iar critica — superficiald In cazul, cand lipsesc propuneri
constructive. Recomandarile, fie sub forma de sfaturi, povete, cerinte,
fie mai mult sau mai putin desfasurate, trebuie sa fie adresate unui
subiect sau unui obiect concret. Cautarea si prelucrarea calitativa a
informatiei, analiza acesteea, inaintarea noilor idei, expunerea si
cercetarea variantelor posibile de actiune in paginile ziarelor sunt
obligatii nemijlocite ale jurnalistilor, care, fiind respectate si aplicate
in permanenta, conduc la sporirea interesului auditoriului fata de editia
data. Actualmente presei de la noi din tara 1i sunt garantate drepturi
juridice, care ii asigura posibilitatea de a elabora independent si de a
realiza in viatd diverse initiative de ordin social.
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Rolul presei in societate tine de procesul socializarii
personalitatii. Pentru societate, in genere, si pentru individ, in parte,
presa poate sa indeplineasca roluri diferite:

— rolul informational-comunicativ contribuie la constientizarea
de catre auditoriu a functiilor diverselor institutii sociale si obstesti,
la intelegerea fenomenelor, relatiilor, transformarilor, ce au loc in
societate;

—rolul de reglare al presei se manifesta mai ales in sfera
politica prin participarea ei la administrarea publica, control social
etc;

— in plan ideologic iese in evidenta rolul spiritual-ideologic
al presei, care contribuie la formarea si altoirea la membrii societatii
aunor anumite idealuri, valori morale. Iar acestea conduc la formarea
unei opinii si, in fine, a unei ideologii;

— mai putem vorbi i despre rolul incontestabil al presei in
solutionarea problemelor cu caracter personal ale membrilor
societatii.

Caracterul complex al jurnalisticii este exprimat si transmis
publicului cititor prin informatie. lar scopul esential al presei este,
dupa cum s-a mentionat, selectarea, prelucrarea si difuzarea
informatiei. Informatia, care apare si se cristalizeaza in procesul de
cunoastere a lumii si a legilor de evolutie a ei este sociala. Informatia
sociald apare in procesul activitatii umane, reflectd faptele din punct
de vedere al valorilor sociale, serveste pentru comunicarea dintre
oameni §i atingerea de cétre ei a scopurilor sale, determinate de starea
sociald.[1] Informatia de presd, indiferent de problematica pe care o
abordeaza, In ultima instanta este o informatie sociald. Informatia de
presa, pentru a-si gasi locul in torentul de materiale factologice, puse
in circuit in viata de fiecare zi trebuie sd corespunda unor anumite
cerinte: documentalismul in reflectarea realitatii, operativitatea,
laconismul, caracterul sistemic al informatiei, atitudinea analitica fata
de evenimente etc. Desigur, situatia aceasta presupune si 0 anumita
pregétire din partea celui care o consulta.
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Totalitatea transformarilor, descoperirilor, fenomenelor, ce au
loc incontinuu in realitatea Tnconjuratoare constituie masivul
informational potential, ce se manifesta sub formd de semne si semnale
prin informatii potentiale. Masivul informational potential este o
realitate obiectiva, care apare, se dezvolta si se modifica fiind impulsat
de complexitatea si continua miscare si transformare a lumii
inconjuratoare. Masivul informational potential ca masura a noutétilor,
pe care le exprima si a incertitudinilor, pe care la inlatura este expresia
complexitatii, a varietatii, a ordinii i a organizarii sau a dezorganizarii
fenomenelor naturale si sociale.

Pentru ca informatia, ce se contine in masivul informational
potential sd devind actuald ea trebuie descoperitd de acei, care o vor
prelucra si transmite auditoriului. in acest proces apare informatia
potentiald. Informatia potentiald reprezintd o suma de materiale
factologice, inglobata intr-un material de presa, care este pus la
dispozitia publicului cititor gratie comunicantului: pagina de ziar,
program RTV, editie de carte, brosuri si chiar foaie volanta. Insa in
mesajul deja descoperit si transmis, adica in informatia potentiald nu
toti cititorii vor descoperi aceleasi sensuri, idei, valori, concluziile
nu vor fi identice din simplu motiv, cd informatia are mai multe fatete.
Studierea fiecarei fatete in parte conduce la cunoasterea adecvata a
potentialului informational al presei, a gradului acesteea de a informa.
In aceasti ordine de idei se cere studiat un aspect principial important
in procesul de comunicare presa-auditoriu si anume: de ce posibilitati
si cum anume prin intermediul presei informatia potentiala poate
ajunge si cum ajunge ea la auditoriu. Se stie, ca informatia emisa de
mass-media nu este identicd cu informatia asimilata de cititor nici din
punct de vedere cantitativ, nici din punct de vedere calitativ. Ziarul
pune la dispozitia cititorului un material, ce Inglobeaza in sine o
anumitd cantitate de informatie, care poate inlatura o anumitd
incertitudine, dar numai auditoriul este in stare sa stabileasca, in functie
de scopurile sale, varsta, interes, statut social, studii etc incertitudinea,
utilitatea si semnificatia informatiei respective. Volumul de informatie
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necesara sau minimul de informatie utila variaza de la individ la individ
si rezultd din trasaturile particulare ale personalitatii sale sociale, or,
orice individ se afld in mijlocul unei retele de relatii sociale, legate
de modul lui de viatd, rezidentd, obligatii, rol social etc, care il
influenteaza in permanenta.

Pentru a raspunde la intrebarea cum ajunge informatia la publicul
cititor e strict necesar a scoate in evidenta filierele, prin care trece
informatia de la selectarea materialului factologic pentru o eventuald
informatie si pana la valorificarea acesteea de citre auditoriu. in
situatia aceasta o problema aparte este prezenta informatiei potentiale
in presd si a potentialului informational al acesteea. Zilnic mass-me-
dia transmite cu o rapiditate uimitoare un volum enorm de mesaje
informationale, care constituie informatia potentiald. Dar cititorul nu
este capabil sd insugeasca si sa valorifice intregul volum de material
factologic, ci un procent redus din acest urias complex de informatii.
De mult s-a constatat ca auditoriul reuseste sa asimileze, in mediu,
25% din mesajele presei scrise, 5% din emisiunile televizate si 15%
din cele radiofonice. $i deoarece astfel se prezinta starea de lucruri,
o problema esentiala pentru auditoriu este, deci, selectarea informatiei.
Iar aceasta depinde, In mare masurd, de capacitatea acestui auditoriu
de a se orienta 1n actuala avalangd informationala. Cota-parte a
informatiei, ce este asimilata de publicu cititor si care influenteaza si
orienteazd comportamentul acestuia, modeleaza opinia publica
reprezintd informatia reald. Procesul de valorificare a informatiei de
catre auditoriu se apreciaza conform rezultatelor cantitative si calitative
obtinute. Rezultatul cantitativ depinde de volumul de transformare a
informatiei potentiale in ceareala si se obtine contrapunand informatia
reala informatiei potentiale. Rezultatul calitativ depinde de importanta,
utilitatea informatiei, de forta ei de influenta asupra auditoriului.
Rezultatul calitativ va fi cu atat mai inalt, cu cat shimbarile de atitudine
ale auditoriului fatd de o problema, provocate de informatia data vor
fi mai vadite, mai accentuate.

Deosebit de importanta pentru jurnalistica este studierea acestui
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proces si care poate firealizat prin mai multe metode de analizare,
sistematizare a informatiei, in special -- statistica si de sens. Analiza
statistica presupune studierea volumului de semne si semnale transmise
auditoriului, precum s§i a capacitatii canalelor de transmitere a
informatiei de masa auditoriului. Importanta practica a metodei date
este vadita, caci in baza cunostintelor capatate putem modifica spre
a majora volumul mesajelor si prin aceasta— sa marim rezultatul
cantitativ al procesului de valorificare a informatiei de catre auditoriu.

Dar publicul cititor apreciaza, in primul rand, continutul faptelor,
sensul transformarilor si schimbarilor ce au loc in societate. Asa dar,
primordiala pentru ei va fi informatia sensuald. Analiza de sens a
informatiei conduce la cunoasterea adecvata a influentei informatiei
asupra consumatorului de informatie, iar cunoscand aceasta putem
influenta pozitiv rezultatul calitativ al procesului de transformare a
informatiei potentiale in informatie reala.

E lesne de observat, ca intre informatia potentiala si cea reala
apare un decalaj, ce este determinat totalmente de cerintele publicului
cititor. Necesitdtile, interesele si motivele determind valoarea
informatiei, care std la baza alegerii Intre comunicarile izolate si
canalele de transmitere a noutatilor. [2] Deci, intre posibilitatile
potentiale ale jurnalisticii i realizarea lor apare un intermediar —
personalitatea sociala cu interesele sale specifice, motivarea
comportamentului, gradul lui de activitate sociald, statut social etc --
calitati, care determind valoarea informatiei. Lucratorii mass-media
trebuie sa tind cont de unele criterii de apreciere a valorii informatiei
asa cum: ineditul, veridicitatea, accesibilitatea, oportunitatea,
corespunderea cerintelor consumatorului pentru a putea contribui la
marirea acesteea astfel, Incat sa stimuleze micsorarea decalajului dintre
informatia potentiala si cea reald. Orice organ de presa are in centru
atentiei sale In permanenta scopul de a micsora acest decalaj. A reduce
din acest decalaj Tnseamna a spori gradul de influenta al ziarului,
adicd amajora eficienta lui. Apare 1nsa legitima intrebare: dar cum
s-ar putea obtine asa ceva? In acest scop, probabil, ¢ persoanele
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implicate in procesul de selectare, prelucrare si difuzare a mesajelor
jurnalistice ar trebui sa tind neaparat cont de aga aspecte ale informatiei
cum ar fi cele: semantic, sintactic si pragmatic. Aspectul pragmatic
cerceteaza raportul dintre informatie si auditoriu, cauzele si factorii,
care actioneaza si influienteaza interdependenta data. Aspectul se-
mantic presupune studierea nivelului de corespundere a mesajelor
jurnalistice realitatii, iar cel sintactic — analiza structurii interne a
informatiei.

Capacitatea de a transmite informatii obiectiv-necesare si
subiectiv —interesante presupune marirea eficientei procesului
informativ. Pentru ca informatia sa corespunda atat necesitatilor, cat
si intereselor publicului cititor, ea trebuie sa fie originala, accesibila,
utild. Din cele relatate mai sus reiese, cd rezultatul final al presei —
eficienta acesteea — apare si se cristalizeazd In procesul de
transformare a informatiei potentiale in cea reala. Pentru a putea crea
un concept, un sistem de organizare a functionarii presei ca aceasta
din urma, la fel ca si atatea alte institutii sociale, sd poata deservi
competent, obiectiv societatea, urmeaza a fi analizati minutios factorii,
care actioneaza pro si contra acestui proces.

Cum se prezinta la ora actuald presa si cum urmeaza a fi
organizatd pentru a-i spori gradul de informationalitate, posibilitatile
potentialului ei informational? Probleme la acest capitol sunt multe si
complicate. Poate ca pentru inceput ar fi binevenit sa avem un studiu
de rau de bine obiectiv ce reprezinta la ora actuala auditoriul potential
al presei. Or, se stie, ca 1n societatea contemporand publicul a intrat
intr-o mare dependentd de mass-media ca sursd de informare si
orientare. Se stie doar, ca efectul mass-media se explicd nu atét prin
influenta directa a continutului sdu sau prin starea publicului, cat prin
relatia “tripartitd” — public - sistem mass-media - sistem social.
Aceasta este o relatie, In care satisfacerea necesitatilor indivizilor si
grupurilor sociale in probleme de informare, precum si realizarea
scopurilor acestora depinde, practic intru totul, de aceastd
interdependenta. Cu alte cuvinte, cu cat interesul individului fatd de
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mass-media este mai mare, cu atdt mai mare este si dependenta sa de
informatiile survenite prin intermediul mass-media. Ele influenteaza
cunostintele, sentimentele si comportamentul lui si, astfel, contribuie
la crearea curentelor de opinii. Daca publicul este o realitate
individualizata, care ia nastere din multime prin contact cu
evenimentele-fapt sau evenimentele-informatie, opinia publicd este
produsul unei anumite atitudini a publicului fatd de evenimentele si
problemele de ordin general.[3]

Sperantele sociale si cele personale ale cititorului vizavi de
presd nu Intotdeauna coincid, ba chiar mai mult — in perceptia
individuala ea poate sd nu corespunda acelor criterii sau sd nu fie
inzestratd cu acele calitdti, pe care le poseda in mod obiectiv.

In afara de aceasta se mai stie doar, ci forta mesajelor creste
anume in acele perioade, cdnd mass-media exercitd o functie esentiald
de informare. Pentru a contribui la sporirea fortei de influenta a
informatiei, presa e obligata sa-si cunoasca publicul tintd. Problema
e principial importanta pentru ca auditoriul, sub aspect demografic si
nu numai ca, e departe de a fi omogen. Stabilind gradul lui de activitate
civicd, politicd si invers — pasivitatea — ne putem da seama daca
auditoriul manifesta interes, daca e capabil de a recepta, valorifica
aceastd informatie. Jurnalistii, in tentativa lor de a activiza, a impulsa
publicul cititor pentru ca acesta sd ocupe o pozitie mai activa in viata
sociala si transformadrile ei, trebuie sa tina cont de faptul, ca cititor la
general nu exista. Acesta este o persoana fizica concreta cu gandurile
, problemele, aspiratiile sale, cu o constiintd, convingeri, opinii
anumite. Deaceea materialele de presa trebuie sa fie scrise pe interesul
siintelesul tuturor, iar informatia ce o contine sa fie utila pentru marea
majoritate a auditoriului. Acest criteriu presupune capacitatea presei
de a influenta atat individul, in particular, cat si auditoriul, in general.
Procesul de influentare asupra auditoriului structural poate fi divizat
in doua parti: informativ si analitic. Prima treapta presupune aparitia
in presa a mesajelor cu un continut major de informatie utila. Acest
proces -- sistematic si permanent — conduce la aparitia si formarea
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interesului publicului cititor fatd de evenimentul reflectat. Anume aici
apar primele Incercari ale procesului de influentare §i manipulare a
cititorului de catre jurnalisticd. Punerea In circuit a mesajelor
orientative si directive, cu un caracter sporit de analiza pozitiva si
date operative, precum si cu caracter complex analitic reprezinta
cea de-a doua treapta, care conduce la formarea atitudinii publicului
cititor fatd de problema luata in discutie. Influentand fiecare persoana
in parte, mass-media creaza premize pentru formarea sau modificarea
opiniei individuale, opiniei de grup, de colectiv si in fine —a opiniei
publice. Opinia publicd se manifesta ca o expresie, un raspuns de
aprobare sau dezaprobare, indiferenta sau negatie vizavi de rezevarea
problemei luate in discutie, fatd de evolutia unui eveniment sau a unei
situatii din lumea inconjuratoare si, in ultima instanta, reprezintd o
formd de apreciere sociald a unor colectivitdti sau grupuri a
problemelor de interes general.

Desi se formeaza in baza opiniilor individuale si independente,
opinia publicd este intotdeauna plurald. Dar opinia publica nu poate
fi conceputa ca o simpla suma a opiniilor particulare din simplul motiv,
ca acestea din urma rezultd din particularititile personale ale
individului, particularitéti, ce determina individul s@ reactioneze intr-
un anumit mod.[4]

Daca ar fi cazul de a face o clasificare, o sistematizare a opiniilor
unei colectivitati, aici am observa cd avem de afacere cu doua tipuri
de opinii §i care se contrapun una fata de alta.

Intr-un caz opiniile sunt distribuite in grup haotic, la intAmplare,
fiece individ reactionand de sinestétator, independent.

In alt caz opiniile particulare se acorda intre ele si se sumeazi
sub influenta unui principiu sau interes comun.

Modul, in care se trece de la o structura la alta sau de la absenta
organizarii la organizare, de la starea de opinii particulare la starea
de opinie publica, reliefeaza mecanismele psiho-sociale, care conduc
la formarea opiniei publice.[5] Procesul de formare a opiniei publice
nu exclude confruntarea parerilor si opiniilor individuale. Pana a
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ajunge la un numitor relativ comun au loc discutii serioase, uneori
chiar ciocniri. Jurnalistica, prin activitatea sa de informare i analiza
a proceselor sociale, contribuie la lichidarea neantelegerilor,
influentand si catalizand gruparea opiniilor individuale, care, in fine,
conduce la formarea opiniei de masa. Opinia publica insa se formeaza
doar atunci, cand exista o cantitate de interese suficiente ca sa faca
minoritatea sa accepte opinia majoritatii. Aici jurnalisticii 1i revine
un rol promordial. Gratie potentialului sdu analitic ea expune si
mobilizeaza acea suma de interese, ce ar fi indeajuns ca sa influenteze
minoritatea, ca ea sa-si abandoneze pozitiile anterioare si sa
impartaseasca punctul de vedere al majoritatii. Deci, mass-media este
un participant activ In procesul de formare a majoritatii i a opiniei
sale.

Una din sursele fundamentale de formare a opiniei publice la
scard macrosociald (nationald sau mondiald) o reprezintd informatiile
si comentariile interpretative, oferite de mijloacele de comunicare in
masa. Si aceasta are loc din motivul ca:

— pot oferi simultan aceeasi suma de stiri unui public larg,
alcdtuit din oameni foarte diferiti, dispersati, fard contacte directe
intre ei;

— pot oferi acestora un centru comun de interese, subiecte de
dezbatere similara la un moment dat;

— prin informatiile si comentariile puse la dispozitie pot gen-
era reactii identice ale unui public foarte diferit .[6]

Jurnalistica apare ca un mediator intre realitdtile din lumea
inconjurdtoare si populatie. Ea se impune la inceput ca un producator
de secvente din realitate, de curente de opinii, iar apoi —ca un mijloc
important de influentare §i schimbare a comportamentelor individuale
si chiar colective. Informatia, impreuna cu actiunea de propoganda,
care insoteste Tn mod obligatoriu procesul de informare da nastere
curentelor de opinie publica, modifica directia acestora.[7] Deci,
punerea in circulatie a unei anumite informatii orientative, precum si
multiplicarea canalelor de difuzare a ei presupun formarea opiniei
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publice, precum si influentarea si schimbarea acestora. Exista mai
multe categorii de opinie: externd, interna, momentana, durabila,
intensa, slaba. Lucratorii mass-media trebuie sa tina cont de aceste
laturi ale opiniei publice astfel, incat sd poata contribui la crearea
unei atitudini a publicului cititor fatd de anumite probleme de interes
general i de o importanta sociald primordiala.

Atitudinea poate fi considerata ca o predispozitie generala de
a lua o anumita pozitie sau de a avea un anumit rationament, de a
reactiona printr-un anumit tip de comportament, din care se va putea
masura intensitatea sau forta de convingere personala si de angajare
intr-o actiune corespunzatoare.[ 8] Astfel, atitudinea mai mult sau mai
putin stabild, permanenta si statornica este predispozitia individului
de a reactiona Intru-un anumit mod fatd de un anumit obiect, subiect
sau 0 anumita problema. Lucratorii mass-media, punand la dispozitia
publicului cititor informatii social-utile, actuale, veridice, complex-
calitative, contribuie la formarea opiniei piblice si tot lucratorii mass-
media sunt acei, care prin publicatiile analitice, ce iau In dezbatere
fie o situatie practica, fie o problema de ordin teoretic, conduc la
crearea unei atitudini publice sociale. Atitudinea publica sociala, la
un moment dat, se transpune in actiune, iar actiunea constituie
mecanismul de transformare a unei stari de lucruri din societate in
altd. Deci, nu de putine ori, o actiune sociald poate lua nagtere gratie
urmatorului proces:

[mass-medid Y |opinie publicd| X |atitudine| Y lactiune |

Presa este un factor de baza al evolutiei societdtii. De aici, ei 1i revine
rolul de catalizator al proceselor sociale si chiar al transformarilor,
ce au loc in lume in permanenta.

Pentru a spori gradul de informationalitate a presei e necesar
sa fie pusa la punct organizarea judicioasd a muncii in presa. Orice
intreprindere, pentru a efectua o actiune rationala si de succes a fortelor
de productie, in activitatea sa se conduce de cele doud principii
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economice:

— principiul maximului, care presupune ajungerea la un venit
cat mai mare posibil de produse, servicii cu un capital dat de bani,
timp, personal etc;

— principiul minimului, ce presupune tendinta de a ajunge cu
un capital cat de mic la un tel dat.

Aceste principii pot fi aplicate si in activitatea jurnalistilor.
Dar principiul de baza al activitatii unui jurnalist trebuie sa fie: maxi-
mum de informatie Tn minimum de cuvinte.[9]

Pentru a efectua sistemic evidenta si controlul atat in viata
spirituala, cat §i In cea materiald, a asigura libera circulatie a vectorilor
de informatie necesara intru solutionarea problemelor esentiale si de
baza, mass-media pune In circulatie mesaje, care scot in evidenta
metodele si ritmul de efectuare a scopurilor trasate, iar prin ele
elucideaza evolutia societtii in genere. Insa pentru a orienta eficient
decurgerea evenimentelor in societate, jurnalistul trebuie, neaparat,
sa Insuseasca legile obiective, carora se supune progresul si sd tind
cont de influenta legislatiei in vigoare. Inaltul nivel de culturd
administrativa al angajatilor in presd, posedarea amanuntita a bazelor
teoriei dezvoltarii sociale sunt calitdti de baza, care permit
jurnalistului sa stabileasca formele si metodele de influenta a presei
asupra practicii sociale. Rolul ziaristului este sd descopere si sa
reflecte veridic transformarile i mutatiile din lumea inconjuratoare,
dar sa actioneze cu constiinta curatd, caci valoarea de baza a unui
reprezentant al mass-media este reputatia acestuia. Grupurile sociale,
societatea, In genere, percepe jurnalistii ca pe niste persoane influente,
capabile, prin munca lor, sa schimbe starea de lucruri din societate.
Dar pentru ca acest statut sa nu-si piarda valoarea , jurnalistii trebuie
sa nu uite nici pe o clipa de etica profesionala a lor.

Presa, la fel ca si societatea, in ultimul deceniu s-a modificat
foarte mult. Piata de informatie s-a extins prin aparitia ziarelor de tip
nou - de partid si particulare. Evident, s-a extins si numarul lucratorilor
incadrati in acest domeniu. Procesul dat, la prima vedere pozitiv, are
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o serie de tendinte negative, care conduc la sciderea vaditd a
credibilitatii jurnalistilor.

In procesul de selectare si prelucrare a informatiei se
incadreaza persoane “Intamplatoare”, cu ambitii de a scrie, dar care
nu au cunostinte suficiente pentru aceasta, nici har, barem practica.
Multi din acestea considera, ca statutul de jurnalist poate fi obtinut
din momentul angajdrii lor Intr-o institutie-producatoare a bunurilor
din sfera comunicarii de masa. In rezultat — o calitate proasti a
mesajelor, o scddere evidenta a eficientei presei. Este gresita parerea
precum cd profesionalismul nu mai este criteriul esential in aprecierea
unui lucrator din mass-media sau ca cerintele i constiinta cititorului
sunt In declin. Afirmatia numerosilor “ jurnalisti de sortul trei ” ca vor
sd faca ziaristicd nu are nimic comun, nici macar tangential, cu
calificarea adevarata. Jurnalistii profesionali practica o meserie
calificata, dar nu un hobi bazat pe nigte ambitii stupide. Doar in cazul,
cand auditoriul nu observa, ca ziaristul isi indeplineste obligatiile
sale pofesionale, ci simte, cd acesta 1si urmeaza vocatia si este
inspirat, doar atunci e posibil ca auditoriul, daca problemele abordate
il intereseaza, sa devina publicul tinta.

Actualmente corpul de jurnalisti profesionali este bifurcat. Pe de
o parte — jurnalistii formati n perioada totalitarismului sovietic cu
atitudinea lor loiald si conceptiile conservatoare in tratarea
evenimentelor sociale, dar Tnarmati cu puternice cunostinte teoretice
in domeniu §i 0 mare practica profesionala. Pe de altd parte —tagma
jurnalisticd a perioadei post-totalitare cu ambitii, entuziasm, cerinte,
forte noi, dar si cu acea doza de orgoliu elitar, ce exclude orice
incercare de a fi criticati sau povétuiti, cu acea repulsie fata de
studierea jurnalismului In laboratoare si auditorii universitare, cu
exocentrismul lor, cu ideia, ca doar ceea ce fac ei e util, bun si genial.
Tendinta de lichidare a acestor poli intru crearea unui ecuator al
calitatilor profesionale ale jurnalistilor presupune crearea unui corp
jurnalistic, care ar face fata cerintelor Tnaintate de societate la ora
actuala.
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Formele si metodele de pregétire profesionala a jurnalistilor
sunt incd destul de instabile si fluxante. Tehnicile de pregatire a
viitorilor ziaristi, dominante in scoala jurnalismului sovietic au fost
criticate ca fiind vechi, necorespunzand cerintelor zilei de astazi. Ele
au fost inlaturate. Influenta metodologiei moscovite in acest domeniu
a luat sfarsit odata cu prabusirea totalitarismului. Dar ce a ramas? Ce
am propus in schimb? Au fost facute nenumarate incercari, unele
experimente, care, de fapt continua si astdzi, de a elabora propriile
forme moderne de instruire jurnalistica. Unele s-au dovedit a fi mai
reusite, altele — mai putin, dar lipsa cronica a unei baze materiale
suficiente: laboratoare slab inzestrate, lipsa manualelor, profesori slab
remunerati, frigul in auditorii iarna si caldura insuportabila vara etc
conduc, 1n fine, la scaderea eficientei procesului de instruire a cadrelor
jurnalistice. Potentialul intelectual al lucratorilor scolii de jurnalism
moldovenesc este destul de Tnalt §i permite organizarea complexa si
adecvata a procesului de studii. Daca pe langa entuziasmul §i munca
asidud, pe care o depun profesorii facultatii de Jurnalism si Stiinte
ale Comunicarii de la Universitatea de Stat din Moldova ar exista si
o baza materiald, o finantare suficienta atunci, fara indoiald, pregétirea
jurnalistilor va purta un caracter mai profund si mai complex. Iar
tinerii specialisti vor dispune de un bagaj suficient de cunostinte
teoretice si deprinderi practice pentru a se adapta cu munca din presa
si a se Incadra 1n procesul de informare In masa imediat dupa
absolvirea facultatii.

Lasa de dorit si antrenarea jurnalistilor consacrati in procesul
de instruire si pregatire a studentilor la facultate.

Corpul jurnalistic se caracterizeaza printr-o permanenta
miscare. Jurnalistii migreaza de la o institutie de presa la alta in
speranta obtinerii independentei in procesul de creatie si in expunerea
realitdtii, precum §i pentru a capata un venit, un salariu mai mare.
Deseori lucratorii mass-media sunt incadrati in doua, trei locuri de
muncd, ceea ce, binednteles, se rasfringe asupra calitatii lucrului
acestora.
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Dominatia tineretului in jurnalism ar fi considerata pozitiva daca
acesta nu ar sustine si practica modele de comportament si atitudini,
ce vin in contradictie cu etica jurnalistului doar pentru a-si asigura
controlul asupra pozitiilor deja obtinute. Pentru a edita un ziar de tip
nou, influent si calitativ nu e suficientd doar o baza tehnica
contemporand, o buna finantare si o mana de jurnalisti din tanara
generatie, care pretinde, ca ar putea “opri timpul” daca li s-ar permite
s-o faca. Astazi aga ceva se practicd. Dar atitudinea ambitioasa,
brutald si chiar agresiva a unor jurnalisti tineri nu are nimic comun cu
criteriile, ce definesc un adevarat om de creatie din acest domeniu.

Goana dupa profit, care a aparut in jurnalismul moldovenesc
odata cu instaurarea relatiilor de piata, a stimulat aparitia unor editii
superficiale, cu nuanta “gélbuie”, “pescuite”, iIn mare parte, din Internet,
care nu au himic comun cu presa clasica. Nici pe aproape satisfacator
oglindind realitatea de 1a noi din tatd, aceste tentative de ziar, chiar
de la primele numere nu au sort de izbanda, pentru cd ele sunt
“moarte”. Continutul acestor editii, imbibat de informatii “rasuflate”,
nu au nici o valoare informativa, nemaivorbind de o oarecare forta de
influenta asupra publicului cititor. Astfel de ziare nu modifica nici
intr-un fel piata de desfacere a informatiei si daca aparitia lor se face
cunoscutd printr-o campanie de reclama, atunci disparitia lor nu este
observata aproape de nimeni.

Pentru a spori potentialul informational, de asemenea, trebuie
madrit §i volumul informatiei potentiale, care prin intermediul presei
poate ajunge la auditoriu, apoi trebuie imbunatatitd calitatea
informatiei potentiale astfel, incat ea sa corespunda urmatoarelor
cerinte: veridicitate, accesibilitate, originalitate, diversitate, actualitate
etc. Potentialul informational al presei poate spori in acele imprejurari,
cand aria de rdspandire a informatiei potentiale va fi cat mai extinsa,
cand fatd de aceastd informatie potentiald auditoriul va manifesta un
viu interes, dat fiind faptul ca ea 1l preocupa.

Tinand cont de aceste principii In activitatea de fiecare zi a
presei putem conta ca In rezultatul valorificarii informatiei de catre
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cititor se va putea obtine un anumit randament in procesul de influentare
asupra opiniei publice.
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