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Cadrul relational in jurnalism are, in general, un caracter
potential-conflictual, fapt determinat, Tn primul rand, de varietatea
tipurilor de surse cu care contacteaza jurnalistul in exercitiul sau de
functie: ponderea lor in grupul social din care fac parte, gradul de
implicare Tn subiectul abordat, statutul social etc. Tn al doilea rand,
acesta depinde de caracterul si de temperamentul, pe de o parte, ale
jurnalistului, iar, pe de alta parte, de ale interlocutorului. Tn al treilea
rand, natura comportamentului jurnalistic depinde si de starea psihica
a acestor doi actori in momentul interactiunii lor. Anume acesti
factori determina jurnalistii sa actioneze prompt si sd se adapteze la
situatie, adoptand rapid si spontan diverse modele de comportament.
Astfel, flexibilitatea comportamentala constituie una dintre conditiile
de baza necesare pentru exercitarea cu succes a profesiei de jurnalist.
In virtutea acestui fapt, jurnalistii trebuie si posede, alaturi
de competente profesionale, si cunostinte din domeniul psihologiei,
pentru cd, distingand tipul psihologic al sursei/eroului (sangvinic,
flegmatic, holeric sau melancolic), ei pot proiecta cu usurinta cadrul
relational si pot identifica modalitatea cea mai eficienta de
intervievare 1n vederea colectarii informatiilor. Or, temperamentul si
caracterul influenteaza in mod direct comportamentul individual si
social al personalitatii si, deci, cadrul actional al acesteia. Th. Libaert
sustine ca jurnalistii care igi cunosc interlocutorul vor avea mai putin
reflexul de indoiala sistemicd sau chiar de folosire emotionald a
evenimentului [1, p. 41].

Cercetatoarea rusda A. lllecrepuna propune patru tipuri de
comportamente jurnalistice, determinate de cele patru tipuri de
interlocutori: dominanti, nondominanti, dinamici (mobili), statici
(rigizi). Interlocutorii dominanti sunt persoane descatusate, hotarate,
sigure pe sine, demonstrand, de reguld, evidente calitati de lider.
Intrucat acestia tind sa monopolizeze discutia si s-0 orienteze pe

27



fagasul care 1i intereseaza, jurnalistii, sustine Lllecrepuna, trebuie sa
dovedeasca intelepciune si tact in raport cu aceastd categorie de
interlocutori [2, p. 305]. Cea mai eficienta tehnicd de relationare cu
astfel de interlocutori este asa-numita ,tactici de aderare”. In
rezultatul aplicarii acestei tehnici, interlocutorul identificd anumite
puncte comune in viziunile, atitudinile si actiunile lui si ale
jurnalistului, incepe sa perceapa jurnalistul ca pe un adept al sau,
credndu-i-se impresia ca jurnalistul este aliatul lui in problema luata
in discutie. Pentru ca discutia cu interlocutorii dominanti sa fie
productiva si eficientd, jurnalistul trebuie sd reuseasca sd obtind
ncrederea lor, or, doar in aceste cazuri, ei se vor lasa condusi de
jurnalist, vor raspunde la orice intrebare a acestuia si chiar vor
accepta si anumite provocari. Strategia de alianta este cea mai
indicata forma de relationare cu acest tip de interlocutori.

In contrar, interlocutorii nondominanti sunt timizi,
nehotarati, adesea nu au Tncredere in sine, iar pentru a se manifesta
au nevoie de incurajare si de sustinere. Cea mai eficienta tehnica de
relationare cu astfel de interlocutori este cea de tipul ,,consiliere
psihologica”.  Jurnalistii sustin si Incurajeazd interlocutorii
nondominanti prin caracterul deschis al actiunilor lor, declindndu-si
calitatea profesionald si mentionand din start scopul, asteptarile lor si
tema materialului pe care il pregitesc. in virtutea faptului ca psihicul
acestora este foarte fragil, jurnalistii i trateazd cu acuratete, initiind
discutia pe un ton Intelegator si corect dar neaparat 1i preintdmpina
despre riscurile la care ei se pot expune Tn cazul in care, de exemplu,
isi dezviluie identitatea. Uneori, din anumite motive, de cele mai
multe ori intemeiate (frica sa nu fie etichetate, marginalizate, excluse
din comunitate, invinuite sau dispretuite de societate etc.), acest tip
de surse refuza sa comunice cu jurnalistii. Respectarea deciziei sursei
de a furniza sau nu informatii este o conditie de principiu in
jurnalismul social. Dreptul la intimitate si confidentialitate il are
oricare subiect din aceasta categorie, de aceea stabilirea si punerea de
comun acord cu intervievatii a modului in care va decurge discutia,
,,on the record/off the record”, este foarte importanta.

Al treilea tip de comportament se aplica in raport cu
interlocutorii dinamici, care, de regula, au tendinta de a devia de la
subiectul discutiei si de a aborda alte teme, devierile avand un
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caracter spontan si haotic. In procesul de relationare cu astfel de
surse, jurnalistul are misiunea de a mentine interlocutorii in albia
discutiei, de a preintdmpina tentativele acestuia de a se abate de la
tema sau incercarile lui de a ,,sari” de la un subiect la altul. Daca insa
interlocutorul a reusit sd se conecteze pe o alta unda de idei,
jurnalistul trebuie sa faca tot posibilul pentru a-1 intoarce si de a-l
readuce la subiect, in caz contrat, misiunea lui de creatie va fi
compromisa. Pentru a eficientiza discutia cu acest tip de intervievati,
jurnalistii pot aplica asa-numita ,tehnicd a oglinzii”, adica pot si
trebuie s adopte un comportament dinamic si mobil, foarte aproape
de cel al interlocutorului.

Cel de-al patrulea tip de comportament, propus de
[lecrepuna, se aplicd in raport cu interlocutorii Statici, care au
nevoie de o anumitd adaptare pentru a incepe conversatia, de un
interval mai mare de timp pentru a se implica in discutie. Sunt
interlocutorii cei mai ,,ravniti” In jurnalism, indeosebi in cel analitic
sau literar-publicistic, intrucat, de reguld, acestia detin informatii
temeinice, pe care le ierarhizeaza foarte reusit, sunt consecutivi in
expunere si au vadite capacititi analitice. Insd pentru a avea o
discutie cu adevdrat eficientd, jurnalistii trebuie sa obtinad increderea
acestora, lucru care poate fi realizat la aplicarea unui Tnhceput ritualic,
de durata. In raport cu acest tip de surse, jurnalistii, de asemenea, pot
aplica tehnica oglinzii [2, p. 306], comportamentul acestora fiind, in
acest caz, static si echilibrat.

Societatea, sustine D. Elliot, este concomitent si sursd de
informare, si audienta [3], iar, in opinia noastrd, ea este, de
asemenea, si subiect de reflectare pentru mass-media. Tn virtutea
acestui fapt, jurnalistii trebuie sa devina portavoce sau reflectorul
ntregii societdti, atat a personajelor materialelor de presa, cat si a
surselor pe care ei le utilizeaza, precum si a publicului sdu tintd. Si
pentru cd in procesul de creatie sursele deseori sunt fie eroi ai
materialelor de presa, fie consumatori de produse jurnalistice,
organizarea relationald a jurnalistilor este de o importantd majora, de
ea depinzand, in esentd, succesul sau esecul misiunii de creatie.

Relatia jurnalist — personaj potential al scriiturii de presa este
una individuald si depinde, pe de o parte, de caracteristicile
personajului si de deschiderea acestuia spre comunicare, iar pe de
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alta parte, de calitatile psihoprofesionale ale jurnalistului.
Identificarea tipului psihologic al interlocutorului este importanta in
vederea stabilirii strategiei de relationare, pe care o va aplica
jurnalistul in procesul discutiei, aceasta fiind foarte importanta
pentru a determina interlocutorul sa se descatuseze, sa fie sincer si
sd-si deschida sufletul in timpul discutiei. Or, pentru a proiecta cat
mai veridic portretul psihosocial al eroului materialului de presa,
jurnalistul trebuie sa simtd omul, sd patrunda in lumea interioara a
acestuia si s redea foarte exact starea lui de spirit si aspectele
existentei lui moral-spirituale. Totodata, in vederea realizarii acestui
deziderat, jurnalistul are nevoie sa se axeze pe triirile, sentimentele,
emotiile interlocutorului, sa inteleagd starea lui sufleteascd, sa
patrunda in sfera lui emotionala si sd determine modul lui de gandire
si de actiune. Aceastd misiune de creatie, fiind complexa si, Intr-un
fel, transdisciplinard, soliciti nu doar experientd profesionald,
abilitati de creatie, competente jurnalistice, ci si cunostinte din
domeniul psihologiei.

in jurnalism, specificul de a fi al personalititii umane poate
fi redat reliefind calitatile sau particularitatile caracterului sau
scotand in evidenta relatiile pe care el le stabileste intr-un anumit
mediul social. Analizand reactiile, cadrul relational si faptele unui
anumit personaj, jurnalistul face o sintezd a caracterului acestuia,
prezentandu-l ca individ social, exponent al unui anumit mediu de
trai, grup social, profesional, religios etc. Astfel, jurnalistul reflecta
indivizii sociali, inclusiv, ca actanti ai diferitor procese dinamice,
specifice anumitor contexte istorice, care de reguld, influenteaza
formarea noilor tipuri sociale de indivizi sau de grupuri de indivizi.
Aceastd modalitate de abordare mediaticd a realitatii, care este
orientatd sa identifice si sd scoata 1in prim-plan noile
caracteristici/trasaturi, pe care le asimileaza individul in procesul de
socializare, permite dezvéluirea evolutiei particularitatilor
individuale ale personalitatii, precum si a naturii sociale a
caracterului uman.

Una dintre metodele cele mai eficiente de analizd a
personalitatii In corespundere cu ,algoritmii” stiintei si, in acelasi
timp, cu principiile reflectarii mediatice a caracterului uman este
psihologismul. Utilizarea principiilor psihologismului in jurnalism se
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datoreazda rolului factorului subiectiv in constructia cadrului
relational al eroului cu oamenii din jur si In proiectarea ulterioara a
cadrului lui actional. Omul se autoevalueaza si evalueaza faptele
altora prin prisma particularitatilor si caracteristicilor sale
individuale, reiesind din propriile valori §i principii de viata, care
apar, se modificd sau dispar din anumite cauze si n anumite
circumstante. Pentru a face fintelese actiunile si a conferi sens
comportamentului social al eroului, se impune reflectarea cauzalitatii
psihologice a anumitor concepte, idei, fapte ale lui, care pot asigura
proiectarea optimald a imaginii personalitatii si a caracterului formal
si informal al acestuia. Anume necesitatea de a prezenta eroul si ca
actor social — exponent al unui oarecare grup sau comunitate, dar si
ca personalitate, de a mediatiza atat comportamentul lui social, cat si
pe cel informal justificd abordarea psihologica a personajului, in
particular, si a realitdtii sociale, in general. De mentionat faptul ca
descrierea lumii interioare a personajului conferd sensibilitate si
lirism produsului mediatic, fapt care il face mai inteles si mai atractiv
pentru public.

Cunoagsterea lumii reale si spirituale a persoanelor care devin
eroi ai materialelor de presa se face prin folosirea metodelor de
analiza psihologica, care permit conturarea portretelor psihosociale si
realizarea materialelor jurnalistice ,,personalizate”. In vederea
realizdrii portretelor psihosociale, jurnalistii identificd valorile moral-
spirituale ale protagonistilor, patrund in sfera lor emotionala,
analizeaza starile lor de spirit etc., raportind lumea subiectiva a
acestora la realitatea obiectiva in care ei exista si actioneazd ca actori
sociali. Materialele personalizate impun jurnalistul sd se axeze pe
unda de emotii si sa traiasca aceleasi sentimente ca si eroul sau.
,,Patrunderea in lumea lduntrica a eroului — remarca cercetatorul U.
laiimyueHok — necesitd o ratiune, o emotivitate, un efort si o miscare
sensibila a sufletului” [4, p. 3]. O asemenea abordare ofera
produsului mediatic un caracter emotiv, autenticitate si credibilitate,
fapt care faciliteaza receptarea acestuia si, prin implicit, impactul si
efectele pe care le produce in societate. De mentionat insa faptul ca
reflectarea mediaticd a lumii interioare a indivizilor este justificata
doar in cazul in care viata, activitatea sau unele actiuni de moment
ale acestora sunt de interes public. Important e ca aceastd implicare
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sd nu aduca atingere si sa nu dduneze securitatii nici a personajului
propriu-zis, dar nici a celor apropiati lui.

Conturarea portretelor psihosociale si reflectarea acestora in
materialele jurnalistice se face prin aplicarea diferitor practici
operationale, cea mai eficienta fiind, In opinia noastrd, dialogul. in
procesul dialogului, atat jurnalistul cat si personajul sunt actanti
independenti ai comunicarii, care 1isi exprimd liber parerile,
atitudinile, aprecierile, chiar dacd acestea nu coincid si sunt diametral
opuse. Ei discuta si isi expun punctele de vedere asupra subiectului
identificat, analizeaza alte puncte de vedere, alte judecati de valoare,
uneori chiar polemizeaza, pentru ca doar asa jurnalistul poate
identifica viziunile si pozitia reald de viata a protagonistului. Plasand
interlocutorul in diverse relatii dialogice, jurnalistul creeaza climate
psihologice favorabile pentru ca acesta sa se descatuseze si sa spuna
ceea ce crede realmente, ce 1l deranjeaza, ce detesta sau ce apreciaza
la sine si la semenii sdi.

Dialogul oferd jurnalistului posibilitatea sa identifice sfera
motivationala a personajului, iar pentru aceasta este important ca el
sa acorde atentie la:

- modul in care personajul se autodefineste ca personalitate;

- modul in care acesta se autoevalueaza ca individ social;

- gradul de constientizare a propriilor lui fapte;

- nivelul de maturizare psihologica a acestuia;

- dinamica structurii motivationale a personalitatii (in functie
de anumite circumstante, de starea lui psihicd la un anumit
moment);

- reactia la anumite situatii reale (declarativd sau actionald)
etc.

Totodata, dialogul oferd jurnalistului si posibilitatea de a
identifica convingerile si idealurile personajului, care reprezintd
criterii motivationale ale actiunii sociale a personajului. In opinia
psihologilor, convingerea este nivelul superior al tendintei spre
idealuri. Puterea de convingere se defineste prin faptul cd ea se
compune din cunostinte si idei devenite importante, care asigura
stabilitatea viziunilor in raport cu trecutul, orienteazd actiunile in
raport cu prezentul si influenteaza perceptiile personalitatii in raport
cu viitorul. Convingerile integreaza emotii §i sentimente, obligatii si
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libertati, care orienteaza si motiveaza comportamentul uman. Un om
convins se deosebeste prin increderea in sine, scopuri bine
determinate si comportament deschis. De mentionat faptul ca
evolutiile personale si sociale ale individului pot contribui la
modificarea Tn timp si in spatiu a convingerilor lui. Analizand
personalitatea in dinamica dezvoltarii sale din punctul de vedere al
pozitiei ei de viatd, jurnalistul poate urmari procesul de transformare
a vechilor convingeri ale acesteia, dar poate surprinde si etapele de
formare a convingerilor noi. Astfel, el poate proiecta dinamica
dezvoltarii in timp si In spatiu a convingerilor si idealurilor
personalitatii umane — elemente care stau la baza actiunii si faptelor
sociale ale ei. Studierea personalitatii din aceastd perspectiva
Analiza comportamentului uman trebuie sd fie facutd luandu-se n
calcul nu doar motivele vizibile, dominante, care corespund
scopurilor cotidiene ale activitatii omului, ci si cele latente, care se
manifestd, de obicei, doar in conditii extreme. Or, anume in situatiile
de fortd majora, cand este impus sa se mobilizeze la maximum si sa
ia decizii fundamentale, individul poate si demonstreze anumite
caracteristici/calitati, pe care nu le-a manifestat anterior, dar care, la
moment, 1i ajuta sa-gi realizeze scopurile si nazuintele.

in procesul de colectare a informatiilor, jurnalistii trebuie sa
dezvolte o relatie suficient de intimd cu sursa, pentru a genera
incredere si a obtine informatii si, in acelasi timp, suficient de
detasatd, in masura s le permita sa fie obiectivi, chiar si atunci cand
adeviarul nu flateazd sursa. Aceastd optiune este potrivitad indeosebi
pentru relatia cu sursele oficiale sau cu interlocutorii dominanti.
Trebuie sa specificam nsa faptul ca este foarte dificil de stabilit unde
si cand poate sau trebuie pus acest hotar, intrucit nu exista reguli
unice, acest lucru depinzand, de asemenea, de caracterul si de
temperamentul celor doi actanti. Totusi, implicarea jurnalistului in
problemele cu care se confruntd eroii materialelor lui nu poate fi de
natura executiva, ci de natura informationald sau morald. Oferirea
suportului informational devine necesard atunci cand potentialii eroi
ai materialelor de presd sunt dezorientati, actioneaza haotic si nu stiu
cine i-ar putea ajuta sa-si solutioneze problemele cu care se
confrunta, in ce instante s-ar putea adresa etc. De regula, informatiile
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pe care jurnalistul le furnizeaza interlocutorilor se refera la institutiile
si factorii de decizie care se fac responsabili si gestioneazd problema
luatd in discutie si care au competente reale de a o rezolva. Aceasta
optiune este potrivitd pentru sursele neoficiale, pentru interlocutorii
dinamici, nondominanti, uneori si pentru cei statici.

Oferirea suportului moral este un alt gen de implicare a
jurnalistului in problemele cu care se confruntad eroii materialelor lui
si se atestd in situatiile cand acestia, realmente, au nevoie de
sustinerea si ajutorul moral al jurnalistului, or, persoanele care traiesc
si se confruntd cu o situatie dificila adesea isi pierd speranta si se
conformeaza situatiei, devin apatice si chiar indiferente. Jurnalistul
poate sd contureze contexte din care ar reiesi modelul optimal de
actiune, ce i s-ar potrivi in momentul de fata si interlocutorului. Or,
povestind cum au actionat alte persoane in situatii similare,
jurnalistul ,transpune” interlocutorul in problema, motivandu-l sa
actioneze intr-un anumit mod. Aceste relatii se fac importante
indeosebi Tn raport cu sursele neoficiale sau cu interlocutorii
nondominanti.

Jurnalistul, indiferent de tipul psihologic al eroului sau,
intotdeauna trebuie sd adopte un comportament corect si din punct de
vedere moral, si din punct de vedere deontologic. Acesta din urma se
axeaza pe obligatia jurnalistului:

- de a solicita permisiunea/autorizatia persoanei vizate sau a
reprezentantilor sdi legali pentru colectarea informatiilor
despre viata privatd a acesteia. Exceptie sunt cazurile cand
informatia despre viata privatd este de interes public sau
cand aceasta afecteaza capacitatea de exercitare a functiei

publice;
- de a preintampina interlocutorul — cetatean simplu sau
persoanda publicdi — asupra efectuarii Inregistrarilor.

Investigatiile de presd sunt exceptii in acest context, dar ele
implica anumite riscuri;

- de a efectua inregistrari (video, foto) in locurile publice fara
acordul persoanelor prinse in obiectiv, or, aflarea persoanei
in locurile publice si discursurile publice ale ei nu pot fi
atribuite la domeniul vietii private a acesteia. In consecinta,
NuU este necesara o permisiune expresa;
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- de a nu efectua filmari (video, foto) de casa sau/si in casele,
proprietdtile persoanelor private fard consimtamantul
acestora. Exceptie sunt cazurile cand informatia despre viata
privata este de interes public sau cand aceasta afecteaza
capacitatea de exercitare a functiei publice;

- de a filma persoanele cu functie de raspundere si functionarii
publici in exercitarea atributiilor de serviciu fara acordul lor.
Jurnalistii, prin cultura lor profesionala si prin ideologia lor

ocupationald, raspund nevoilor informationale personale si
asteptdrilor sociale ale indivizilor, aceasta fiind o conditie de
valorizare a sistemului social si, drept consecinta logica, — o garantie
de legitimitate sociald a insasi sistemului mass-mediei. Modul in care
jurnalistii percep, pe de o parte, realitatea sociald pe care o valorifica,
iar, pe de alta parte, rolul lor social si capacitatea de a stabili cadre
relationale adecvate in aceasta realitate este un indice al culturii
profesionale si al ideologiei ocupationale pe care ei o impartasesc.
Cercetatorul M. Guzun sustine cd ,,autorul textului publicistic este
acel care confera greutate demersului ziaristic nu numai prin mesajul
difuzat, dar si prin atitudine, tonalitate, prin stilul expunerii. Puterea
de a face inteles mesajul transmis se afld in functie de insul-creator,
de credibilitatea de care se bucura ziaristul autor” [5, p. 39].

Asadar, jurnalismul contemporan utilizeaza in mod activ atat
realizdrile si instrumentele operationale proprii, cat si practici
specifice altor domenii stiintifice, precum istoria, sociologia, dreptul.
Un rol important, Tn acest context, 7i revine psihologiei, domeniu de
la care jurnalismul a cooptat un sir de tehnici si tactici, care in
prezent determind cadrul relational si actional, in particular, al
jurnalistului si al mass-mediei, in general. Jurnalistul trebuie sa aiba
cunostinte/competente pentru a distinge tipul psihologic al
sursei/eroului sau de presda, or, anume acest aspect faciliteaza
stabilirea contactului initial si construirea discutiei ulterioare in
procesul de colectare a informatiilor. Totodata, jurnalistul trebuie sa
se cunoasca suficient de bine pe sine insusi, intrucat temperamentul
si caracterul influenteaza in cel mai direct mod comportamentul
individual si social al personalitatii. Astfel, cunoscand propriul tip
psihologic, jurnalistul poate mult mai eficient sa-si gestioneze
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emotiile si actiunile, iar prin aceasta sa eficientizeze actul de creatie
jurnalistica.

Referinte bibliografice:

1.

2.

3.

Libaert Th. Comunicarea de criza. Bucuresti: C. H. Beck, 2008. 120

p.

IMectepuna A. M. Ilcuxonorus xypHanucTuku. Boponex: BI'Y, 2010.
368 p.

Elliot D. Responsible Journalism. Beverly Hillss: Sage Publication,
1986. 187 p.

lafinygenox U. A. Cnoso o nuaHoctu. MuHck: Hayka u TexHuka, 1990.
158 p.

Guzun M. Profesia de jurnalist: intre vocatie, optiune si tentatia
politicului. Tn: Realitatile politice si realititile mediatice./
Coordonator V. Moraru . Chisinau: Sirius, 2014, 208 p.

36



	CADRUL RELAȚIONAL AL JURNALISTULUI: ABORDĂRI  PSIHOPROFESIONALE
	Georgeta STEPANOV, doctor habilitat în științele comunicării, profesor universitar ad-interim
	Referințe bibliografice:


