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L'importance et la valeur de la theése consistent a faconner des itinéraires
efficaces des enquétes pour en apprendre davantage sur le phénomene de la
rumeur et la facon dont il se déplace. La valeur pratique de la thése permet aux
résultats obtenus a partir du processus d'analyse et d'enquétes, de sorte que le
phénomene de la rumeur dans la République de Moldavie et d'autres pays. Les
rumeurs constituient un espace de communication que le manque de canaux de
communication périphérique de transparence prend place centrale de
l'information avec un personnage central.

In epoca noastra, zvonurile ocupd un loc semnificativ in societate.
Faptul cd azi oamenii au o mai mare libertate la exprimare, la
comunicare face ca zvonurile sd se raspandeasca foarte repede si sa
influenteze extrem de mult societatea contemporana.

Problema zvonurilor se plaseazd in centrul atentiei pe masura ce
societatea in mod inconstient se conduce si se lasa influentata de acest
fenomen. Acestea au o serie de consecinte nefaste care slabesc din
controlul social si care deterioreaza echilibrul social. Astfel se produce
o profunda crizd de veridicitate informationald, care la randul ei ii
debusoleaza si 1i face pe oameni sd devina anxiosi.

Frangoise Reumaux, profesor la Universitatea din Poitiers, in eseul
sau intitulat ,,La rumeur. Message et transmission” (1998), adopta
postura sociala pentru a incerca sa explice fenomenul de zvon. Pentru a
realiza acest lucru, el delimiteaza si analizeaza diferite etape care ajuta
zvonului sd parcurgd un ciclu complet.

Zvonul parcurge trei etape: larva, metamorfoza, inflorire [1, p.15].
Este mai intai larva, deoarece apare ca o etapa de contaminare.
Zvonurile pun in joc mecanisme care deja existd 1n radicinile sociale.
Din aceastd perspectiva, stadiul larva se foloseste de mitologie ce
implicd si memoria colectiva.

Apoi, ajuns la etapa metamorfoza, zvonul vede aparand un inter-
mediar care 1i permite si se disperseze pe furis, cum se observa in
Tabel. Astfel, zvonul este in perioada de incubatie si face apel la memo-
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ria inividuala. In cele din urma, zvonul ajunge la perioada de inflorire si
se produce explozia. La aceastd etapa se foloseste imaginatia colectiva
si reprezentari sociale ale persoanelor fizice. Atunci putem spune ca
zvonul a atins pe deplin maturitatea. ,,Etapa de inflorire, in timp ce
anunta nasterea zvonului, anunta evident i moartea sa.”

Tabel
Etapele zvonurilor
Etapa larva Etapa metamorfoza | Etapa inflorire
Mitologie Realitate Imaginar
Memorie sociald | Memorie individuala | Reprezentari
Contaminare Incubatie Explozie

Mai devreme sau mai tarziu, orice zvon e Sortit sa se stingi.
Vocabularul folosit de obicei cand e vorba de disparitia unui zvon e
foarte semnificativ: spunem ca zvonul a fost inabusit sau s-a stins. Dupa
ce ocupa cateva zile prima pagina, el incepe si fie deplasat pe planul
doi, fiind in scurt timp in paginile din mijloc, dupa care ajunge sa fie
parte din stirile ,,marunte”, care sunt observate intimplator sau trecute
cu vederea. Scaderea interesului din partea publicului nu inseamna ca
acesta nu mai crede in zvonuri. Pur si simplu, cel vechi nu il mai
preocupa la fel de mult ca unul nou. Asa se explica faptul ca uneori
dezmintirile trec neobservate. Mult mai tarziu, se va constata ca
receptorul, traind cu sentimentul ¢d zvonul nu fusese niciodata dezmin-
tit, a tras concluzia ca era intemeiat.

Zvonurile constituie un fenomen social normal. Anormala este proli-
ferarea lor peste limita. Beneficiind, de reguld, de o mare credibilitate,
ele au un potential mare de manipulare atitudinald si comportamentala a
oamenilor. Fiind un amestec de adevar si minciuna, ele permit
raspandirea informatiilor false in acelasi mod ca a informatiilor reale.
Sub aceasta premisa sunt lansate si urmaresc obtinerea din partea per-
soanelor a unor atitudini sau comportamente anume.

Zvonul produce panica generatoare de catastrofe prin dezorganizarea
functiei psihicului individual si al comportamentului colectiv, martorii
unor evenimente raspund mai mult in functie de gradul de probabilitate
a lucrurilor, in functie de ceea ce observa. Printre acestea retinem ca
publicul este actorul care incearca sa obtind cit mai multa informatie,
starea de spirit a grupului si situatia psihologica a epocii se accentueaza



sau se diminueaza, simburele de adevar detinut este tratat ca totalitatea
adevarului. Pentru ca un zvon sa devina eficace, prin efectele individua-
le sau colective, este necesar a cunoaste anumite conditii ce realizeaza
eficacitatea.

Printr-o strategie bine pusa la punct si reactivitate, orice zvon nega-
tiv si efectele acestuia (cum ar fi prejudicierea reputatiei) pot fi stopate
si transformate, cu inteligenta, in capital de imagine pozitiva, ceea ce sta
la bazele pear managementului. Ele sunt destul de ancorate in fabrica
sociald i au chiar o functie importanta, aceea de a crea legaturi sociale.
Conexiuni informale se creeaza oricum, important este insa pe ce prin-
cipii. Daca acestea s-ar crea pe baza de incredere, de deschidere, pe
baza de cooperare si de competitivitate constructiva, ar fi benefice.

Nu existd decat un singur mod de a preveni zvonurile, acela de a
interzice oamenilor sd vorbeascd, ceea ce ar fi extrem de nociv pentru
functionalitatea principiilor democratice. Ele poarta un risc colosal de
imagine organizationald sau personald, insa fara existenta lor societatea
risca sa se osifice, sa se Incorseteze si sa degradeze ca functionalitate.
Mediile de informare ar trebui si devind singura sursd autorizati. In
acest caz, n-ar mai exista decat informatii oficiale. Si totusi, ar mai
exista mici zvonuri.

Numai o comunicare liberd este bund, chiar daca fiabilitatea ar avea de
suferit. Cu alte cuvinte, zvonurile ,,false” reprezintd pretul pentru cele
intemeiate. Informatii total nefondate pot strabate societatea cu la fel de
multd usurintd ca si cele fondate, putind avea aceleasi efecte mobili-
zatoare. Zvonurile ne amintesc un lucru evident: nu credem in cunosti-
ntele pe care le avem pentru ca ar fi adevarate, intemeiate sau dovedite.

Zvonul demonstreazi incd o data, dacd mai este nevoie, cd toate
certitudinile sunt de natura sociald. Cunoasterea sociala se bazeaza pe
incredere, nu pe dovada. Dar pentru a putea face diferenta dintre adevar
si minciuna, dintre adevar sau zvon, nu trebuie sa uitim de dovezile
care apar odata cu verificarea informatiei pe care o receptionam si pe
care dorim sa o transmitem mai departe.

Oamenii 1n general nu isi schimba perceptiile pentru un obiect, ci
obiectul perceptiei se schimba. Deci pentru a schimba opinia publica,
trebuie schimbatd imaginea zvonurilor. Dar totusi care ar fi modalitatea
de stopare a lor, sau, daca nu este posibila stoparea, cum ar putea fi con-
trolate zvonurile, ce strategii am putea aplica 1n controlul lor. Pentru a
raspunde la aceste intrebari, venim cu urmatoarele propuneri:



- Dezmintirea trebuie realizatd prin mediile de informare.
- Se recomanda incercarea de a dezamorsa imaginarul pentru a intra
in banalitatea realitatii, astfel informatia este receptionati mai rece.
- Unul dintre punctele forte ale zvonului consta in repetarea lui; ca
sa fie activa, si dezmintirea ar trebui repetata.
- Fiecare informatie care este perceputa trebuie si fie verificata in
minimum trei surse la nivel oficial.
- Alegerea mediilor de informare permite evitarea fenomenului de
deviere a tintelor.
- Trebuie create pagini oficiale pentru combaterea zvonurilor, la care
societatea sd aibd acces si unde sa poata oricine trimite o stire pentru
ca aceasta s fie verificata.
- Institutiile sa aibad o persoana responsabila care sa poata receptiona
apeluri de la persoancle care se indoiesc de veridicitatea stirilor despre
institutia in cauza.
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