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The study ,, Bookshop to stage information technology” presents the situation of
the book and the bookshop in Moldova. Arguments for or against certain facts were
drawn from cases investigated objects of policies on them and made foreign models in
the context in which they are developing faster steps.

Interesul cititorului pentru carte, pentru informatie §i pentru noutate,
experienta librarului §i implicarea comund si activd a acestora creeaza o
platforma oportund pentru trecerea librariei la o altd etapa — la cea a
tehnologiilor informationale. Aceasta trecere, atat in cadrul librariilor, cat si
in alte institutii de profil, s-a realizat initial prin adunarea informatiei in
calculator cu conectarea ulterioara a acestuia la o retea de internet pentru a
putea fi transmisd mai multor destinatari.

Aducerea calculatorul in librarii a avut o importantd majora, nu doar in
facilitarea cautarii cartilor, dar si mai nou, a contribuit la crearea librariilor
online, dand posibilitate cumpératorului/cititorului si pledeze pentru o carte
in limba dorita si autorul preferat la un click distanta.

Cardurile din plastic pentru reduceri din pretul de desfacere a productiei
editoriale si trecerea acestora prin calculator ofera librarilor informatii utile
despre cumparatorul fidel, care pe parcurs poate beneficia de noi reduceri.
Pentru prima datid aceste metode de inlesnire a muncii si de atragere a
cumparatorului au fost utilizate de catre Casa Cartii ,,Moscova” din capitala
Rusiei. Experienta moscovita actualmente a devenit un beneficiu al mai
multor institutii din domeniu, din Rusia si din alte tari. Unele librarii detin la
moment ecrane si panouri electronice mari, pentru afisarea aparitiilor
editoriale si prezentarea imaginilor din carti.

E timpul si renovam si sa modernizam si noi librariile. in aceastd ordine
de idei consideram ca tehnologizarea librariilor urmeaza a fi atit preocuparea
editorilor, institutiilor de desfacere a tipariturilor, cat si a statului, care trebuie
sa vind cu proiecte de incurajare si de exprimare a unei atitudini pozitive fata
de carte si librarie. Statul trebuie sa ofere spatii pentru deschiderea librariilor
in zonele intens populate, acolo unde intuim cd potentialul de cumparare
poate fi inalt, sd scuteascad institutiile de resort de impozite, sa contribuie
financiar la sustinerea proiectelor editoriale si la editarea de carte, la importul
acesteia si la intretinerea librariilor.

Adesea, o incercare de transformare/renovare inregistreaza librariile mari,
care §i-au creat 0 pozitie sigura pe piatd si care au multi simpatizanti. Ne
oferim dreptul de a ne referi la reteaua de librarii ,,Cartier”, ,,Librarius” si
,Litera”. In contextul lor nu vorbim de o transformare radicald inca si de
ajustare la cele mai sofisticate tehnologii, ci de o straduinta a acestor institutii
de a-si face cati mai multi cumparatori.
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Mentinerea publicului si depasirea crizei economice pentru multe librarii
reprezinta punctele principale de obtinere a progresului. Librariile organizate
ca atare sunt orientate intentionat spre o clientela bine definitd, intentionand
sd stabileascd cu ea relatii de comunicare intelectuald. Vizand librariile
noastre, mentiondm cd, in temei, sunt amplasate la Chigindu, nu sunt
specializate, nu au specialisti calificati. in linii mari, doar Asociatia ,,Pro
Noi” si librariile editurii ,,Cartier” promoveaza cartea romaneasca, in rest —
domind cartea 1n limba rusd si cea tradusid. Problemele ce Incurca
implementarea noilor tehnologii in activitate librariilor nu se termina aici:
spatiile lor s-au redus considerabil in ultimii ani din lipsd de finante pentru
arenda, din cauza vanzirilor proaste, nu sunt bani pentru procurarea utilajului
informational performant. S-ar mai impune ca toate librariile din tara, iar
daca la moment acest lucru nu e posibil, cel putin institutiile de bazd din
domeniul de comercializare a cartii sa fie conectate la o retea/bazd de date
comuna vizand produsul editorial...

Din cele spuse mai sus urmeaza sa intelegem ca, actualmente, librariile
trebuie sa fie responsabile pentru implementarea noilor tehnologii
informationale in relatiile lor cu cumparatorii, adaptind strategia de
organizare si de desfasurare a activitdtilor comerciale cerintelor prezente si
viitoare ale clientilor, astfel incit: acestia si ramana fideli traditiei de a
procura carti, sd participe activ la evenimentele organizate da catre edituri
(,,Serile poetice”, ,,Proza noua”, desfasurate de editura ,,Cartier”, lansari de
carte cu participarea autorilor, expozitii tematice la care isi da concursul
Asociatia de distributie ,,Pro Noi”, saloane si targuri raionale si republicane
ale cartii cu participarea tuturor celor cointeresati de promovarea culturii
scrise; tot ei sd-si doreasca sa colaboreze cu editurile si librariile; s ofere
sustinere editurilor si librariilor in perioade de criza (editura ,,Cartier”, din
cauza problemelor economice a redus reteaua de librarii intr-un an de la cinci
la doua: ,,Libraria din Centru” si ,,Libraria din Hol”; din cauza reducerii
potentialului de cumparare al populatiei majoritatea editurilor au micsorat
tirajul de editare a cartilor de la 3000 la 500 de exemplare, fapt ce a redus
substantial beneficiul obtinut in urma realizarii lor...).

in depasirea obstacolelor de ordin financiar, dar si social, in scopul
mentinerii imaginii pozitive a librariei, un rol important revine relatiilor
publice, pe care librariile urmeaza ca in baza noilor tehnologii informationale
sd le lege cu cumpadratorii. Din acest punct de vedere, o librarie urmeaza: sa
se manifeste prin receptivitate fatd de public; sd capete valoare pentru a se
face acceptatd; sa poatd rezista in fata crizei si a concurentei; sa dispuna de
abilitdti in vederea impunerii imaginii sale in scopul de a creste si a se
dezvolta. Pe aceastd directie am ajuns sa discutdm despre cumpdrator si
cititor, care vrem sa ne convingem daca sunt aceleasi persoane sau urmaresc
scopuri diferite?
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Cumparitorul de carte este personajul care valideaza, prin hotararea de a
cumpdra sau a nu cumpdra, corectitudinea deciziei editoriale si, In ultima
instantd, eficienta eforturilor materiale si umane ale celor care investesc in
industria cartii. Cumpdratorul de carte nu este intotdeauna si cititorul cartii.
Se cumpara carte pentru a intregi o colectie sau opera unui scriitor, pentru a
oferi un cadou, pentru a echipa biblioteca personald. Decizia de a cumpara
depinde si de grupul sociocultural-profesional ciruia ii apartine cumparatorul
si de relatia dintre acest grup si autorul cartii.

Datele statistice demonstreaza ca apartenenta la un anumit grup, atit a
autorului, cat si a cumparatorului, poate influenta decizia editoriala. Spre
exemplu, o carte tehnica, juridica sau economica poate fi scrisd de un autor
apartindnd grupului profesional din care fac parte viitorii/ potentialii
cumpdratori, respectiv ingineri, juristi sau economisti, ceea ce pand la urma
influenteaza decizia editoriald privind tirajul si distributia cartii tiparite.
Acesta este un exemplu In care decizia editoriala este adoptata relativ simplu.

La cartea beletristica, decizia editoriald este mai complexa, aici interve-
nind elemente de genul: reputatia autorului, imaginea editurii pe piata cartii,
bugetul de publicitate si opinia criticii de specialitate.

Cititorul cartii este pentru industria cartii la fel de important ca si
cumpdratorul ei, deoarece mesajul transmis de autor ajunge cu adevirat la
destinatie si produce efecte reale abia prin citirea cartii. Cumpararea este
procesul de realizare materiala, iar citirea este procesul de realizare reald a
productiei cartii ca rezultat al proceselor economice din domeniul industriei
cartii. De aici deriva si specificitatea acestui gen de intreprindere care este
industria cartii. In toate celelalte organizatii economice, efortul si efectul pot
fi precis cuantificate in unitati naturale sau banesti, la un moment dat, fiind
determinate de vanzarea si insusirea produsului. in acest context, ficand
referire la tehnologii este oportun de mentionat, cd in urma unui ultim sondaj
o mare majoritate din societate (43%) se confruntd cu probleme in luarea
deciziilor, din cauza supraincarcarii de date. Practic, tindem sa facem totul
mai repede. Cresterea intereselor si necesitatilor umane creeazd un spatiu

Asa sau altfel, in drumul ei catre cititor, cartea trece prin librarie, fapt ce 0
impune pe aceasta de la urma sa exploateze plenar avantajele deschise de
noile tehnologii informationale pentru reducerea la minimum a timpului
necesar pentru calea parcursa.

Mediul digital si producerea de carte electronicd devine un proces firesc,
ceea ce nu trebuie sd Tnsemne o alertd pentru librariile clasice, care urmeaza
sd caute noi solutii, noi formate si noi forme de comunicare cu cumparatorii.
Dupa cum afirma si ne demonstreaza expertii in domeniul, digitalizarea
activitatii editoriale si procesul in ansamblu trebuie privit drept un parteneriat
care promoveaza cartea si lectura.
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