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ТЧПШrЦКrОă ТăЛОЧОПТМТЮărОМТprШМă ТăьЧăМШЧПШrЦТЭКЭОăМЮăХОРТЬХК ТКăRОpЮЛ-
liМТТă MШХНШЯКă ьЧă ЯТРШКrО.ă ÎЧă ТЧЭОrЯКХЮХă ЧШТОЦЛrТОă 2017-mai 2019, 
voluntarii centrului au consultat peste 11.000ăНОăЯТгТЭКЭШrТăЬЭr ТЧТăНТЧă
pОЬЭОă 92ă НОă rТ,ă МКrОă КЮă КХОЬă Ь ă ьşТă pОЭrОКМ ă ЯКМКЧ Кă ьЧă RОpЮЛХТМКă
MШХНШЯК,ăНОЬМШpОrТЧНăЭrКНТ ТТХОă ТăМЮХЭЮrКăЧШКЬЭr ăШОЧШ-РКЭrШЧШЦТМ .ă 

DЮp ă ЮЧă КЧă НОă КМЭТЯТЭКЭО,ă ЬОă pШКЭОă ШЛЬОrЯКă ТЦpХТМКrОКă МОЧЭrЮХЮТă ьЧă
proЦШЯКrОК,ăpКrЭТМТpКrОКă ТăР гНЮТrОКăОЯОЧТЦОЧЭОХШrăНОă ТЦpШrЭКЧ ă ХШ-
caХ ă ТăЧК ТШЧКХ ,ăМЮЦăКrăПТ:ăDОЬМOpОr ,ăDШrăC Х ЭШr,ăCШЧПОrТЧ КăGХШbaХ ă
НОăVТЧ,ăШrРКЧТгКЭ ăьЧăMШХНШЯКăНОăOrРКЧТгК ТКăMШЧНТКХ ăНОăTЮrТЬЦ. 

RОМШmКЧН ЫТlО ЬЮЧЭărОКХТгКЭОăьЧăЛКг ăКМЭТЯТЭ ТТăХКăANTRIMă ТărОгТН ăьЧă
ТЦpШrЭКЧ Кă prОХЮ rТТă modelului de parteneriat public-prТЯКЭă НОă М ЭrОă КЮЭШ-
rТЭ ТХОăНТЧărОРТЮЧТ,ăpОЧЭrЮăКăНОгЯШХЭКăШărО ОКăНОăCОЧЭrОăНОăIЧПШrЦКrОăpОЧЭrЮă
ЭЮrТ ЭТ.ăPОЧЭrЮăКМОКЬЭК,ăОЬЭОăЧОМОЬКrăМКăAЮЭШrТЭ ТХОăPЮЛХТМОăLШМКХОăЬ ăШПОrОă
bugete pentru gestionarea centrelor (imprimarea materialelor informative, 
КЧРКУКrОКă НОă pОrЬШЧКХ).ă IКră ХКă ЧТЯОХă ХШМКХ,ă Ь ă ПТОă НОЬОЦЧКЭă ANTRIMă МКă
ШrРКЧТгК ТОăТЦpХОЦОЧЭКЭШКrОăНОăprШТОМЭОăpОЧЭrЮămunicipalitate. 

Referințe: 
1. Green Paper on Public Private Partnerships and community law on 

public contracts and concessions. Europe Union, 2004 
2. CКЫtОКă AlЛ ă pОЧtЫuă RОПШЫmКă CКНЫuluТă NШЫmКtТv-Regulatoriu al 

Insdustriei Turismului din Republica Moldova. 
3. țКЧuКlulăOpОЫК ТШЧКlăКlăCОЧtЫuluТăНО IЧПШЫmКЫОăpОЧtЫuăTuЫТ tТ. 
4. țКЧuКlulă OpОЫК ТШЧКlă Кlă AЬШМТК ТОТă NК ТШЧКlОă pОЧtЫuă TuЫТЬmă RОМОptШЫă

din Moldova. 
5. Baza de date „CОЧЭrЮăНОăТЧПШrЦКrОăpОЧЭrЮăЭЮrТ ЭТ”. 

Recomandat 
țКЫТКăH țURARU,ăНЫ.,ăМШЧП.ăuЧТv. 

 
IMAGINEA – FACTORăIMPORTANTăDEăPOГI IONAREă 

A PRODUSELORăPEăPIA  
Victoria COSTOVICI 

  
This research consists of the study of the theoretical basis of the 

corporate image and its structure and its influence on the economic entity. It 
has been done a synthesis of the influence of the marketing mix on the 
marФОtТЧРăКМtТvТtвăШПătСОă„șОЬТП”ăSRȚăОМШЧШmТМăОЧtТtв. 

 TСОăЫОЬОКЫМСăЫОЬultЬăМКЧăЛОăuЬОНăЛвătСОăОМШЧШmТМăОЧtТtвă„șОЬТП”ăSRȚătШă
ТmpЫШvОătСОăЫОЬtКuЫКЧt’ЬăТmКРОăКЧНătШăМЫОКtОămКЫФОtăpШЬТtТШЧТЧРăЬtЫКtОРТОЬ. 
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AМЭЮКХТЭКЭОКăКМОЬЭОТă ЭОЦОăОЬЭОăНОЭОrЦТЧКЭ ăНОăЧОМОЬТЭКЭОКăНОăКă ьЦ-
buЧ Э Тă РОЬЭТШЧКrОКă ЬТЭЮК ТОТă ЬШМТШОМШЧШЦТМОă Кă ОЧЭТЭ ТТă ОМШЧШЦТМОă
prТЧă ЬЭЮНТОrОКă ТЦКРТЧТТă МШrpШrКЭТЯОă Тă РОЬЭТШЧКrОКă КМОЬЭОТК.ă ÎЧă МШЧdi-
ТТХОăЦШНОrЧО,ăКЮЭШprОгОЧЭКrОКăОЬЭОăШăЦШНКХТЭКЭОăpОЧЭrЮăШrРКЧТгК ТО,ăНОă

КăПТărОМЮЧШЬМЮЭ ăpОăpТК ă Т,ăprТЧ ЮrЦКrО,ăЬ ăь ТăМШЧЬШХТНОгОăprШНЮЬЮХ. 
SМШpЮХă МОrМОЭ rТТ МШЧЬЭ ă ьЧă ОЯКХЮКrОКă МШЦpХОбЮХЮТă НОă Ц ЬЮrТă НТЧă

pЮЧМЭăНОăЯОНОrОă ЭТТЧ ТПТМă ТăЦОЭШНШХШРТМ,ăМКrОăprОЬЮpЮЧă ТЦpХОmenta-
rОКăЮЧШrăЬЭrКЭОРТТă ТăЦОЭШНОăНОăПШrЦКrОăКăЮЧОТăТЦКРТЧТăpШгТЭТЯОăКăОЧti-
Э ТТăОМШЧШЦТМО,ăМКrОăКЬТРЮr ăpШгТ ТШЧКrОКăprШНЮЬОХШrăpОăpТК ă ТăЦОЧ-
ТЧăМШЦpОЭТЭТЯТЭКЭОКăьЧăЦОНТЮХăНОăКПКМОrТ. 

OЛТОМЭЮХăНОăЬЭЮНТЮăКХăМОrМОЭ rТТărОprОгТЧЭ ăКЧКХТгКăТЦКРТЧТТăМЮrОЧЭОă
Тă ТЧЬЭrЮЦОЧЭКrЮХЮТă НОă prШЦШЯКrО,ă КpХТМКЭă ьЧă МШЧЬШХТНКrОКă ТЦКРТЧТТă

ОЧЭТЭ ТТăОМШЧШЦТМО „KОЬТП”ăSRL.ăOЛТОМЭТЯОХОăМОrМОЭ rТТăЯТгОКг ăКЧКХТ-
гКă ТЦКРТЧТТă МШrpШrКЭТЯОă Тă ТЧПХЮОЧ Кă ЬКă pОЧЭrЮă ОЧЭТЭКЭОКă ОМШЧШЦТМ ă ьЧă
pozi ТШЧКrОКăprШНЮЬОХШrăpОăpТК .ăEЯКХЮКrОКăТЦКРТЧТТăМКăПКМЭШrăНОăЬpШ-
rТrОăКăЬЭrКЭОРТТХШrăНОăpШгТ ТШЧКrОăМШЦpОЭТЭТЯ ăpОăpТК ă ТăОХКЛШrarea re-
coЦКЧН rТХШrăНОăьЦЛЮЧ Э ТrОăКăТЦКРТЧТТăМШrpШrКЭТЯО. 

SЭЮНТТЧНăЛКгКăЭОШrОЭТМ ,ăpЮЭОЦăЦОЧ ТШЧКăПКpЭЮХăМ ăprТЧМТpКХКăЦШda-
liЭКЭОă НОă Кă КЭrКРОă КЭОЧ ТКă МШЧЬЮЦКЭШrЮХЮТă КЬЮprКă ОЧЭТЭ ТТă ОМШЧШЦТce 
ОЬЭОă НОă Кă МrОКă Шă ТЦКРТЧОă pШгТЭТЯ .ă CШЧ ТЧЮЭЮХă ТЦКРТЧТТă de afaceri a 
ОЧЭТЭ ТТă ОМШЧШЦТМОă pШКЭОă ПТă НОЭОrЦТЧКЭăЮЭТХТгсЧНă ЮЧă ЬОЭă НОă ШЛТОМЭТЯО,ă
ЬКrМТЧТ,ă ЦОЭШНОă Тă Ц ЬЮrТă pОЧЭrЮă ТЦpХОЦОЧЭКrОКă КМОЬЭШrК,ă МКrОă ЬЮЧЭă
НОЭОrЦТЧКЭОă НОă ЬЭrКЭОРТКă НОă НОгЯШХЭКrОă Кă МШЦpКЧТОТ.ă MОЭШНОХОă Тă
Ц ЬЮrТХОăТЧМХЮНăКМЭТЯТЭ ТăПТЧКЧМТКrО,ăНО prШНЮМ ТО,ăЦКrkОЭТЧРă(МШЦЮЧТ-
carОă Тă ЛrКЧНТЧР),ă Тă КМЭТЯТЭ Тă НОă ЦКЧКРОЦОЧЭ.ă MОЧ ТЧОrОКă ЮЧОТă
ТЦКРТЧТăpШгТЭТЯОăОЬЭОăЮЧăprШМОЬăЧОМОЬКrăpОЧЭrЮă ЬЭКЛТХТrОКă rОХК ТТХШrăНОă
МШШpОrКrО,ă ПШrЦсЧНăШăШpТЧТОăpШгТЭТЯ ăКăКЮНТОЧ ОТăМЮăprТЯТrОă ХКăКМЭТЯТ-
Э ТХОăОЧЭТЭ ТТăОМonomice i a serviciilor acesteia [1, p. 13-14]. 

DОăКЬОЦОЧОК,ăpШгТ ТШЧКrОКăМШrpШrКЭТЯ ăТЦpХТМ ăМrОКrОКă ТăЦОЧ ТЧО-
rОКăЮЧОТăТЦКРТЧТăЬpОМТКХОăКăОЧЭТЭ ТТăОМШЧШЦТМОăМКrОăprШЦШЯОКг ărОМЮ-
ЧШК ЭОrОКăЦ rМТТ,ăМШЦЮЧТМКrОКăОПТМТОЧЭ ăМЮăЬЮЛТОМЭЮХă(pЮЛХТМЮХ- ТЧЭ ăКХă
ШrРКЧТгК ТОТ)ă Тă rОprОгТЧЭ ăШă pКrЭОă ОЬОЧ ТКХ ă Кă ХКЧЬ rТТă prШНЮЬЮХЮТă Тă Кă
ОЧЭТЭ ТТăОМШЧШЦТМОăpОăpТК .ăAЬЭПОХ,ăpЮЭОЦăКПТrЦКăМ ăКЧКХТгКăТЧЭОrprО-
Э rТХШrăНОăpШгТ ТШЧКrОăНОЦШЧЬЭrОКг ăМ ăpШгТ ТШЧКrОКăОЬЭОăШăЦШНКХТЭКЭОă
de a se distinge favorabil pe fundalul conМЮrОЧ ТХШră ТăНОăКăШМЮpКăЮЧă
ХШМăЬpОМТКХăьЧăpОrМОp ТКăМШЧЬЮЦКЭШrТХШrăД2,ăp.273]. 
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ÎЧăЮrЦКăМОrМОЭ rТТ,ăКЦăЬЭКЛТХТЭăМ ăКМЭТЯТЭ ТХОăНОăЦКrkОЭТЧРăьЧărОЬЭКЮ-
rКЧЭЮХă „KШгХШЯЧК”ă ТЧМХЮНă ЬЭКЛТХТrОКă НОă rОХК ТТă МЮă pШЭОЧ ТКХТТă
consumatori, cu parteneri, cu mass-media, cЮă ТЧЯОЬЭТЭШrТ,ă КРОЧ ТТă
РЮЯОrЧКЦОЧЭКХОă Тă КЬШМТК ТТ.ă PОă КМОКЬЭ ă ЛКг ,ă МШЦpКЧТКă ПШrЦОКг ă Шă
ТЦКРТЧОăpШгТЭТЯ ăpОăЭОrЦОЧăХЮЧР.ă 

PШЭrТЯТЭăМШЧМОpЭЮХЮТăНОăНОгЯШХЭКrОăНЮrКЛТХ ăКăЬШМТОЭ ТТ,ăКХТЦОЧЭК ТКă
pЮЛХТМ ă КrОă Шă ТЦpШrЭКЧ ă ЬЭrКЭОРТМ ă pОЧЭrЮă НОгЯШХЭКrОКă ОМСТХТЛrКЭ ă şТă
ЯТКЛТХ ă Кă ЬТЬЭОЦОХШră ОМШЧШЦТМОă şТă ЬШМТКХОă НТЧă ШrТМОă Кr .ă ÎЧă ЬМШpЮХă
ТНОЧЭТПТМ rТТăprШЛХОЦОХШrăşТăКăpОrЬpОМЭТЯОХШrăНОăНОгЯШХЭКrОăКăЬОМЭШrЮХЮТă
КХТЦОЧЭК ТОТă pЮЛХТМОă ОЬЭОă ТЦpШrЭКЧЭă НОă Кă ОЯКХЮКă ЬТЭЮК ТКă ОМШЧШЦТМ ă Кă
КМОЬЭЮТăЬОМЭШrăКХăОМШЧШЦТОТăЧК ТШЧКХОăМu un rol social foarte important, 
МКrОăЬКЭТЬПКМОăЧОМОЬТЭ ТХОăprТЦШrНТКХОăКХОăpШpЮХК ТОТăД3,ăp.24]. 

ÎЧă ЛКгКă МКХМЮХОХШră ОПОМЭЮКЭО,ă pЮЭОЦă КПТrЦКă ПКpЭЮХă М ă ОЧЭТЭКЭОКă
ОМШЧШЦТМ ăКăьЧrОРТЬЭrКЭăpОăpОrТШКНКă2017-2018ăЦКУШr rТăНТЧăКМЭТЯТЭКЭОКă
ШpОrК ТШЧКХ .ăAМОКЬЭКăЬОăОбpХТМ ăprТЧăЯКХШrТХОăМrОЬМ ЭШКrОăКХОăprШПТЭЮХЮТă
ЛrЮЭ,ăМКrОăОЬЭОăЮЧăПКМЭШrăНОăТЧПХЮОЧ ăpШгТЭТЯ ,ăКЬЭПОХă ьЧă2018,ăprШПТЭЮХă
brut s-a majorat cu 32,74%. Patrimoniul net ЬОăМКrКМЭОrТгОКг ăprТЧЭr-o 
rКЭ ăЬМ гЮЭ ăНОăТЦШЛТХТгКrО,ăьЧЬ ărКЭКăКМЭТЯОХШrăМТrМЮХКЧЭО КrОăШăЭОЧНТЧ ă
НОăМrО ЭОrОăМЮă10șăПК ăНОăpОrТШКНКăНОăРОЬЭТЮЧО,ăМООКăМОăМКrКМЭОrТгОКг ă
pШЧНОrОКă КМЭТЯОХШră ьЧă ЭШЭКХЮХă КМЭТЯОХШră ОЧЭТЭ ТТă ОМШЧШЦТМО,ă ПТТЧНă Шă
Ц ЬЮr ă Кă ПХОбТЛТХТЭ ТТă ПТЧКЧМТКrО. DОМТă pЮЭОЦă МШЧЬЭКЭКă М ă ШНКЭ ă МЮă
ШЛ ТЧОrОКă ЮЧОТă ЯКХШrТă ЧОРКЭТЯОă Кă PКЭrТЦШЧТЮХЮТă ЧОЭă Тă FШЧНЮХă НОă
Rulment Net (ACDTC)ăЯКă ьЧrОРТЬЭrКăЯКХШrТăЧОРКЭТЯОăМЮăШăЮХЭОrТШКr ă
МrО ЭОrО,ăМООКăМОăНОЧШЭ ăШăЬТЭЮК ТОăПТЧКЧМТКr ăТЧЬЭКЛТХ ăД4,ăp.1-4]. 

AЬЭПОХ,ăЬОărОМШЦКЧН ăМКăОЧЭТЭКЭОКăОМШЧШЦТМ ăЬ ăьЧЭrОprТЧН ăЬЭrКЭОРТТă
de majorare a profТЭЮХЮТă ЧОЭă pОă ЬОКЦКă МrО ЭОrТТă ЯШХЮЦЮХЮТă НТЧă
КМЭТЯТЭКЭОКă ШpОrК ТШЧКХ ă Тă Кă ЬpШrТrТТă rОгЮХЭКЭОХШră pОă ПТОМКrОă ЭТpă НОă
КМЭТЯТЭКЭОăОМШЧШЦТМ .ăRОКХТгКrОКăКМОЬЭШrăНШЮ ăШЛТОМЭТЯОăЬОăЛКгОКг ăpОă
ШpЭТЦТгКrОКă КМЭТЯТЭ ТТă ьЧă НШЦОЧТТХО:ă ШrРКЧТг rТТă ТЧЭОrЧО,ă РОЬЭТЮЧТТă
stoМЮrТХШr,ăМКХТЭ ТТăЬОrЯТМТТХШră ТăРОЬЭТЮЧТТăМШЦОrМТКХО. 

Pentru o cercetare a comportamentului consumatorilor de res-
ЭКЮrКЧЭО,ăШКЬpО ТТărОЬЭКЮrКЧЭЮХЮТă„KШгХШЯЧК”ăКЮăПШЬЭărЮРК ТăЬ ăr ЬpЮЧН ă
ХКă ЮЧă МСОЬЭТШЧКră МКrОă Кă ПШЬЭă ПШrЦЮХКЭă МЮă ЬМШpЮХă НОă Кă МЮЧШК ЭОă
preferТЧ ОХОă МШЧЬЮЦКЭШrТХШr,ă НОă Кă КprОМТКă ЧТЯОХЮХă НОă ЬКЭТЬПКМ ТОă КХă
МХТОЧ ТХШr.ăAЬЭПОХ,ăьЧăЛКгКăr ЬpЮЧЬЮrТХШr,ăОЧЭТЭКЭОКăОМШЧШЦТМ ăОХКЛШrсЧНă
ЧШТăЬЭrКЭОРТТăНОăprШЦШЯКrОă ТăНОăьЦЛЮЧ Э ТrОăКăЬОrЯТМТТХШrăprОЬЭКЭО. 
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ÎЧăЮrЦКăМОrМОЭ rТХШrăОПОМЭЮКЭО,ăpЮЭОЦăПШrЦЮХКăЮrЦ Эoarele concluzii: 
ÎЧă ЬШМТОЭКЭОКă ЦШНОrЧ ,ă ЯКХШКrОКă ЬОrЯТМТТХШră НОă КХТЦОЧЭК ТОă pЮЛХТМ ă ОЬЭОă
НОЬЭЮХăНОăЦКrО.ăAМОКЬЭ ăТЧНЮЬЭrТОăьЧăНОгЯШХЭКrОКăЬКăМШЧНЮМОăХКăШăМrО ЭОrОăКă
ЧТЯОХЮХЮТăМЮХЭЮrКХă ТăЦКЭОrТКХăКХăЯТО ТТăpШpЮХК ТОТ,ăПТТЧНăЮЧЮХăНТЧЭrОăПКМtorii 
care detОrЦТЧ ă ЧТЯОХЮХă ЬШМТШОМШЧШЦТМă КХă НОгЯШХЭ rТТă ЬШМТОЭ ТТ.ă AЬЭПОХ,ă
КЭЮЧМТă МсЧНă ЬОăpХКЧТПТМ ă Тă ТЦpХОЦОЧЭОКг ăЮЧăprШРrКЦăНОăМШЧsolidare a 
ЮЧОТăТЦКРТЧТăpШгТЭТЯОăКăЮЧОТăОЧЭТЭ ТăОМШЧШЦТМО,ăЭrОЛЮТОăЬ ăЬОă ТЧ ăМШЧЭ,ăьЧă
ЦШНăМШЧЬЭКЧЭ,ăМ ăЮЭТХТгКrОКăЭЮЭЮrШrăЦОЭШНelor de formare a unei imagini 
pШгТЭТЯОăКrăЭrОЛЮТăЬ ăПТОăОПОМЭЮКЭОăЬТЦЮХЭКЧ,ăМШШrНШЧКЭă ТăМШЧЭТЧЮЮ. 

PrТЧă ЮrЦКrО,ă КЧКХТгКă ЬТЭЮК ТОТ,ă МОrМОЭКrОКă Тă ЬЭКЛТХТrОКă ЬКrМТЧТХШr,ă
ОХКЛШrКrОКă ЮЧЮТă prШРrКЦă Тă ОЬЭТЦКrОКă Ц ЬЮrТХШr,ă ТЦpХОЦОЧЭКrОКă ЮЧОТă
МШЦpКЧТТă НОă PRă Тă ЬЭЮНТОrОКă ьЧă МШЧЭТЧЮКrОă Кă rОгЮХЭКЭОХШr,ă ОЯКХЮКrОКă Тă
pШЬТЛТХОХОăьЦЛЮЧ Э ТrТăpШЭăМШЧНЮМОăОЧЭТЭКЭОКăОМШЧШЦТМ ă ТăЬОrЯТМТТХОăЬКХОă
ХКăЮЧăЧШЮăЧТЯОХă ТăpШЭăМrОКăШăТЦКРТЧОăОбЭОrЧ ăpШгТЭТЯ ăКăМШЦpКЧТОТ.ă 

MОЧ ТЧОrОКăЮЧОТăТЦКРТЧТăpШгТЭТЯОăОЬЭОăЮЧăprШМОЬăЧОМОЬКrăpОЧЭru sta-
biХТrОКărОХК ТТХШră ТăОЧЭТЭКЭОăОМШЧШЦТМ ă ТăКăЬОrЯТМТТХШrăКМОЬЭОТК.ăIЦКginea 
pШгТЭТЯ ăЬЮЬ ТЧЮЭ ăКăОЧЭТЭ ТТăОЬЭОăМСОТКăЬЮММОЬЮХЮТăЬЭКЛТХăpОăЭОrЦОЧăХЮЧР. 

RОМШmКЧН ЫТlО ОХКЛШrКЭОă МШЦpХОЭОКг ă РrКНЮХă НОă ЬШХЮ ТШЧКrОă Кă
problemei prin: motivarea personaХЮХЮТăЬ ăЬЭТЦЮХОгОăЯсЧг rТХО,ăОЬЭОăЧО-
ceЬКrăЬ ăЬОăЦШЭТЯОгОăьЧăЦШНărОРЮХКЭăpОrЬШЧКХЮХăpОЧЭrЮăКăЦКУШrКăprШfi-
ЭЮХă rОЬЭКЮrКЧЭЮХЮТ;ă Ь ă ЬОă ТЧЬЭrЮТКЬМ ăЬТЬЭОЦОăНОăРОЬЭТШЧКrОăКăМХТОЧ ТХШr,ă
prШМОНЮrТăНОăprОХЮКrОă КăМШЦОЧгТХШră Тă ьЧМЮrКУКrОКă МОХШrăЦКТă ОПТМТОЧЭОă
metШНОăНОăЬЭТЦЮХКrОăКăЯсЧг rТХШră ТăКăЯОЧТЭЮrТХШr.ăDОăКЬОЦОЧОК,ăadmi-
ЧТЬЭrК ТКăОЧЭТЭ ТТăОМШЧШЦТМОăЭrОЛЮТОăЬ ăКЧКХТгОгОăМЮăКЭОЧ ТОăКМЭТЯТЭКЭОКă
ЬКă МШЦОrМТКХ ,ă ьЧă ЬpОМТКХă ТЧНТМКЭШrТТă НОă ОПТМТОЧ ă ОМШЧШЦТМ ,ă prОМЮЦă
rОЧЭКЛТХТЭКЭОКă ЯсЧг rТХШră Тă rОЧЭКЛТХТЭКЭОКă prШПТЭЮХЮТă ШpОrК ТШЧКХ,ă Тă Ь ă
ьЧЭrОprТЧН ăЦ ЬЮrТăpОЧЭrЮ ьЦЛЮЧ Э ТrОКă ТăШpЭТЦТгКrОКăКМОЬЭОТК. 

EХКЛШrКrОКă ШПОrЭОХШră ЬpОМТКХОă Тă ПОХТМТЭ rТХШră НОă Ь rЛ ЭШrТ,ă ТЧЯТЭК ТТă
pentru degЮЬЭКrО,ă prОМЮЦă Тă ШПОrТrОКă МКrНurilor de reducere pentru 
clien ii fideli vor condЮМОă ЬprОă МrО ЭОrОКă ХШТКХТЭ ТТă МХТОЧ ТХШră ПК ă НОă
resЭКЮrКЧЭ.ăDОăКЬОЦОЧОК,ăНОгЯШХЭКrОКăpОrТШНТМ ă ТăprШЦШЯКrОКăШПОrte-
ХШrăМШЦОrМТКХОă ТăprШЦШ ТТХШr,ăМКrОăЯШrăКЭrКРОăМХТОЧ Тă ТăЦКТăЦЮХЭăprШПТЭ. 
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MКЧКРОЦОЧЭЮХă prШТОМЭОХШră rОprОгТЧЭ ă ЮЧă НШЦОЧТЮă Кp rut destul de 

rОМОЧЭ,ăьЧЬ ăТЦpШrЭКЧ КăКМОЬЭЮТКăКăМЮЧШЬМЮЭăШăМrО ЭОrОăЦКУШr ,ăХЮМrЮХăНКto-
rсЧНЮ-ЬОă ПКpЭЮХЮТă М ,ă ХКă ЬМКr ă ОЮrШpОКЧ ă Тă ТЧЭОrЧК ТШЧКХ ,ă ЦКУШrТtatea 
КМ ТЮЧТХШră ЬОă НОЬП ШКr ă ьЧă МКНrЮХă ЮЧШră prШТОМЭО.ă ÎЧă МОХОă ЦКТă ЦКТă ЦЮХЭОă
domenii unele proiecte s-КЮăНШЯОНТЭăКăПТăО ОМЮrТăНОЬЭЮХăНОăРrКЯО,ăНКră ТăМШЬ-
ЭТЬТЭШКrОăpОЧЭrЮăьЧЭrОprТЧНОrТ.ăAЧЮЦОăНТЧăКМОЬЭăЦШЭТЯăКăКp rЮЭăЧОМОsitatea de 
КăьЧ ОХОРОăьЧăМОăЦШНăpШЭăПТăКЦОХТШrКЭОăМЮЧШЬЭТЧ ОХОă ТăprКМЭТМК,ăКЭЮЧМТăМсЧНă
ОЬЭОăЯШrЛКăНОЬprОăМШЧМОpОrОКă ТăНОгЯШХЭКrОa unui anumit proiect. 

DОМТ,ă ХЮМrКrОКă rОЬpОМЭТЯ ă КЛШrНОКг ă prШЛХОЦКЭТМКă ТЦpХОЦОЧЭ rТТă
ЦКЧКРОЦОЧЭЮХЮТăНОăprШТОМЭăьЧăМКНrЮХăьЧЭrОprТЧНОrТХШr,ăШЛТОМЭТЯОХОăЮЧЮТă
prШТОМЭăprШpЮЬ,ăЬЭКНТЮХă ТăМШЬЭЮrТХОăьЧrОРТЬЭrКЭО,ăЦШНЮХăНОăШrРКЧТгКrОăКХă
echipei de proiect, rolurТХОă ТărОЬpШЧЬКЛТХТЭ ТХОăpОЧЭrЮăПТОМКrОărШХ.  

AХОРОrОКăКМОЬЭОТăЭОЦОăКăПШЬЭăЦШЭТЯКЭ ăНОăПКpЭЮХăМ ăЦКЧКРОЦОЧЭЮХăНОă
prШТОМЭ,ăprТЧăТЧЭОrЦОНТЮХăЦОЭШНОХШr,ăЭОСЧТМТХШră ТăТЧЬЭrЮЦОЧЭОХШrăЬpОcifi-
МО,ăprОМЮЦă ТăprТЧăКЛШrНКrОКăКМОЬЭЮТК,ăМШЧЭrТЛЮТОăЧОЦТУХШМТЭăХКăЬЮccesul 
prШТОМЭОХШră ьЧă КЭТЧРОrОКă ШЛТОМЭТЯОХШră ЬЭКЛТХТЭО.ă DОă КЬОЦОЧОК,ă НОШКrОМОă
prШТОМЭОХОăЬprТУТЧ ăьЧЭrОprТЧНОrТХОăьЧăКЭТЧРОrОКăШЛТОМЭТЯОХШrăpОăМКrОăХОăКЮ,ă
ТЦpХОЦОЧЭКrОКă МШrОМЭ ă Тă ОПТМТОЧЭ ă Кă ЦКЧКРОЦОЧЭЮХЮТă НОă prШТОМЭă ЯКă
contrТЛЮТăХКăМrО ЭОrОКăМШЦpОЭТЭТЯТЭ ТТăpОăpТК ăКăьЧЭrОprТЧНОrТХШrăьЧăМКЮг .  

Scopul КМОЬЭОТăХЮМr rТăМШЧЬЭ ăьЧăТНОЧЭТПТМКrОКăЮЧШrăЦОЭШНОă ТăПШrmu-
larОКăЮЧШrăprШpЮЧОrТăМКrОăЬ ăМШЧЭrТЛЮТОăХКăpОrПОМ ТШЧКrОКăЦКЧКgemen-
ЭЮХЮТăprШТОМЭОХШră Т,ă rОЬpОМЭТЯ,ă ХКă ьЦЛЮЧ Э ТrОКă ТЦpКМЭЮХЮТăprШТОМЭОХШr 
КЬЮprКăМШЦpОЭТЭТЯТЭ ТТăьЧЭrОprТЧНОrТХШrăМКrОăХОăТЦpХОЦОЧЭОКг ă ТăКЬЮprКă
ОПТМКМТЭ ТТă ТăpОrПШrЦКЧ ОТăКМОЬЭШrК. 

PОЧЭrЮă rОКХТгКrОКă ЬМШpЮХЮТă prШpЮЬă Тă НОЬМrТЬă КЧЭОrТШr,ă КЮă ПШЬЭă
ПШrЦЮХКЭОăЮrЦ ЭШКrОХОăobiective: 
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