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Tourism has been closely linked to the progress of information 
communication technologies over 25 years. Currently, the Internet and 
tourism information technologies are relevant at all operational, structural, 
strategic and marketing levels to facilitate global interaction between 
suppliers, intermediaries and consumers around the world. 

 
DОгЯШХЭКrОКăЬТЦЮХЭКЧ ăКăЭОХОМШЦЮЧТМК ТТХШră ТăЮЭТХТгКrОКăМКХМЮХКtoa-

reХШrăКăП МЮЭăpШЬТЛТХ ăМrО ЭОrОКăОбpХШгТЯ ăКăIЧЭОrЧОЭЮХЮТăşТăМrОКrea unor 
ЭОСЧШХШРТТăЬpОМТПТМОăМКrОăЯШrăТЧПХЮОЧ КăОЬОЧ ТКХăКМЭТЯТЭ ТХОă ТăЬОrЯТМТТХОă
turistice [1, p.5]. IЧЭОrЧОЭЮХă ТăЭОСЧШХШРТТХОăТЧПШrЦК ТШЧКХОăьЧăНШЦОЧТЮХă
ЭЮrТЬЦЮХЮТă ЬЮЧЭă rОХОЯКЧЭОăpОă ЭШКЭОăЧТЯОХЮrТХОăШpОrК ТШЧКХО,ă ЬЭrЮМЭЮrКХО,ă
ЬЭrКЭОРТМОă ТăНОăЦКrkОЭТЧРăpОЧЭrЮăКăПКМТХТЭКă ТЧЭОrКМ ТЮЧОКăРХШЛКХ ă ьЧЭrОă
ПЮrЧТгШrТ,ă ТЧЭОrЦОНТКrТă ТăМШЧЬЮЦКЭШrТăНТЧăьЧЭrОКРКăХЮЦО. Marketingul 
ЭЮrТЬЭТМă Тă НТЬЭrТЛЮ ТКă ЬОrЯТМТТХШră ЭЮrТЬЭТМОă КЮă rОЬТЦ ТЭă МОХОă ЦКТă ЦЮХЭОă
ЦШНТПТМ rТăьЧăЮrЦКăТЦpКМЭЮХЮТăЭОСЧШХШРТМăpЮЭОrЧТМăьЧăЮХЭТЦКăpОrТШКН .ă
TОСЧШХШРТКă Кă pОrЦТЬă ШrРКЧТгК ТТХШră Ь ă ь Тă НОгЯШХЭОă prШprТКă ЛКг ă НОă
МЮЧШК ЭОrОă ТăЬ ăьЦЛЮЧ Э ОКЬМ ăПЮЧМ ТТХОăНОăЦКЧКРОЦОЧЭă ТăЦКrkОЭТЧР. 

FШХШЬТЧНăТЧЭОrЧОЭЮХăМКăТЧЬЭrЮЦОЧЭăНОăЦКrkОЭТЧР,ăШrРКЧТгК ТТХОăНОăЭЮ-
rТЬЦărОЮ ОЬМăЬ ăМс ЭТРОăКЯКЧЭКУОăьЧăМООКăМОăprТЯО ЭОărОНЮМОrОКăМШЬturi-
ХШr,ăМrО ЭОrОКăЯОЧТЭЮrТХШr,ăМОrМОЭКrОКăНОăЦКrkОЭТЧР,ăНОгЯШХЭКrОКăЛКгОТăНОă
МЮЧШ ЭТЧ Оă Тă ЦОЧ ТЧОrОКă МХТОЧ ТХШr.ă E-ЭЮrТЬЦЮХă rОЯШХЮ ТШЧОКг ă ЭШКЭОă
proМОЬОХОăНОăКПКМОrТ,ăьЧЭrОРЮХăХКЧ ăЯКХШrТМ,ăprОМЮЦă ТărОХК ТТХОăЬЭrКЭОРТМОă
ale orgaЧТгК ТТХШrăНОăЭЮrТЬЦăМЮăЭШКЭОăp r ТХОăТЧЭОrОЬКЭОăД2,ăp.8].ăTОСЧШ-
loРТКăТЧПШrЦК ТШЧКХ ă ТăТЧПrКЬЭrЮМЭЮrКăЛКгОХШrăНОăНКЭОăЬЮЧЭăКЬЭПОХăПШХШsi-
ЭОăНОăШrРКЧТгК ТТХОăЭЮrТЬЭТМОăЦКЧКРОrТКХОăpОЧЭrЮăКăЬprТУТЧТăШăРКЦ ăЯКrТК-
Э ăНОăКМЭТЯТЭ Т,ăТКrăЬОrЯТМТТХОăТЧПШrЦК ТШЧКХО,ăНОărОгОrЯКrО,ă ТăКХЭОăЬОrvi-
МТТăНТЧăЬТЬЭОЦăpШЭăПТăКММОЬКЭОă ТăШpОrКЭОăpОăАОЛăНОăЮЭТХТгКЭШrТăД3,ăp.23].ă
AЬЭПОХ,ă ТЧНЮЬЭrТКă ЭЮrТЬЦЮХЮТă ПШХШЬО ЭОă IЧЭОrЧОЭЮХ,ă НОШКrОМОă КМОЬЭКă Д4,ă
p.237]: pШКЭОă Ь ăКУЮЧР ă ХКăЮЧăЧЮЦ răЦКrОăНОăМШЧЬЮЦКЭШrТăНТЧă ХЮЦОКă
ьЧЭrОКР ăМЮăТЧПШrЦК ТТă ТăprШНЮЬО;ăpШКЭОăЬ ăКЬТРЮrОăТЧПШrЦК ТТăНОăМКХТta-
ЭОăЬЮpОrТШКr ăМШЦpКrКЭТЯăМЮăЦОЭШНОХОăЭrКНТ ТШЧКХОă(ТЧПШrЦК ТКăЭТp rТЭ );ă
perЦТЭОă МШЧЬЮЦКЭШrТХШră Ь ă ПКМ ă rОгОrЯ rТă Ю Шră Тă rКpТН; permite mari 
ecoЧШЦТТă ьЧă prШНЮМОrОКă Тă НТЬЭrТЛЮТrОКă ЦКЭОrТКХОХШră ЭТp rТЭО.ă AЭсЭă ьЧă
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prezent, МсЭă ТăьЧăЯТТЭШr,ăЭОСЧШХШРТКăТЧПШrЦК ТШЧКХ ăЯКăМШЧЭТЧЮКăЬ ăКТЛ ă
un efect profund asupra turismului. Noile tehnologii au schimbat mo-
НЮХăьЧăМКrОăМХТОЧ ТТăМКЮЭ ăТЧПШrЦК ТТ,ăМЮЦp r ăprШНЮЬОă ТăЬОrЯТМТТăЭЮristi-
ce. InternetuХăКrОăьЧăКМОЬЭăНШЦОЧТЮăЮЧăЦКrОăpШЭОЧ ТКХăНКЭШrТЭ ăПКpЭЮХЮТă
М ăЬОăЛКгОКг ăpОăПХЮбЮХăТЧПШrЦК ТШЧКХ,ăКММОpЭ ăЬЮporЭЮХăЦЮХЭТЦОНТОТăьЧă
МШЧЭТЧЮ ă НОгЯШХЭКrО,ă КХă ЭОСЧШХШРТТХШră Тă ЬТЬЭОЦОХШră ТЧПШrЦК ТШЧКХОă Д4,ă
p.238].ăRО ОХОХОăРХШЛКХОăНОăТЧПШrЦКrОă ТăНТЬЭrТЛЮ ie – CRS – Sistemele 
НОăRОгОrЯКrОăCШЦpЮЭОrТгКЭ ;ă ЬТЬЭОЦОХОăGDSă– Sistemele Globale de 
DТЬЭrТЛЮ ТОăКХ ЭЮrТăНОăТЧЭОrЧОЭ,ăУШКМ ăЮЧărШХăНОМТЬТЯăьЧăЬОМЭШrЮХăЭЮrismu-
lui interЧК ТШЧКХ,ăНОШКrОМОăХОКР ăprШНЮМ ЭШrТТăНОăМШЧЬЮЦКЭШrТТăНОăprШ-
duse turistice [5, p.81].ăAМОЬЭОăЬТЬЭОЦОărОprОгТЧЭ ăМШХШКЧКăЯОrЭОЛrКХ ăКă
rО ОХОХШrăТЧЭОrЧК ТШЧКХОăНОăТЧПШrЦК ТТ,ăМКrОăШПОr ăШpОrКЭШrТХШrăНОăЭЮrТЬЦ,ă
agen iiХШrăЭШЮrШpОrКЭШКrО,ăКРОЧ ТТХШrăНОăЭЮrТЬЦ,ăХТЧТТХШrăКОrТОЧОăПКМТХТЭ Тă
pОЧЭrЮăШЛ ТЧОrОКă ТăprШМОЬКrОКăТЧПШrЦК ТТХШr,ăpОЧЭrЮăКărОгОrЯКă ТăМШЦОr-
ciaХТгКăprШНЮЬОăЭЮrТЬЭТМО.ăBОЧОПТМТТЧНăНОăПКМТХТЭ ТХОăЮЧЮТăЬТЬЭОЦăЦШНОrЧă
НОă prОХЮМrКrО,ă ЬЭШМКrОă Тă ЭrКЧЬПОră НОă ТЧПШrЦК ТТ,ă rО ОХОХОă РХШЛКХОă НОă
distribu ТОăКăЬОrЯТМТТХШrăШМЮp ăЮЧăХШМăЬЭrКЭОРТМăьЧăРОЬЭТШЧКrОКăШПОrЭОТă Тă
a cererii turТЬЭТМОă ТЧЭОrЧК ТШЧКХО.ă CRSă Тă GDSă КЮă ПШЬЭă МОТă ЦКТă
ТЦpШrЭКЧ ТăПКМТХТtaЭШrТăКТăЬМСТЦЛ rТХШrăНТЧăТЧНЮЬЭrТКăЭЮrТЬЦЮХЮТăpсЧ ăХКă
sosirea internetuХЮТ,ă НОШКrОМОă КМОЬЭОКă КЮăШПОrТЭă ЮЧă ЬТЬЭОЦă МЮprТЧг ЭШră
НОă ЦКrkОЭТЧРă Тă НТЬЭrТЛЮ ТОă Кă М Х ЭШrТТХШră Д6,ă p.22].ă SШХЮ ТТХОă ЬШПЭаКrО,ă
specifice domeniului turistic, au devenit tot mai accesibile pentru consu-
mator, furniгсЧНăТЧЭОrПО ОăМШЦpХОбО,ăНОărОР ЬТrО,ăПТХЭrКrОă ТăpОrsonalizare 
a informa ТТХШră ЬШХТМТЭКЭО.ă SШХЮ ТТХОă ЬШПЭаКrОă pОЧЭrЮă ЭШЮrШpОrКЭШrТă ЬЮЧЭă
concepuЭОă pОЧЭrЮă Кă РОЬЭТШЧКă МШЦpХОЭă Шă М Х ЭШrТО,ă НОă ХКă МrОКrОКă pКche-
tului, la reгОrЯКrО,ăНОrЮХКrО,ăМ Х ЭШrТО,ă ьЧЭШКrМОrОăХКăШrТРТЧОăКă ЭЮristului. 
PlatformeХОăШЧХТЧОăКХОăЭШЮrШpОrКЭШrТХШr,ăКУЮЭ ăХКăР ЬТrОКăМОХШrăЦКТăЛЮne 
oferte, bilete de avion ieftine sau reduceri disponibile, cazare, hoЭОХЮrТă Тă
restaurКЧЭО,ă ЯТгЮКХТгКrОă НОЬЭТЧК ТТ,ă ОЭМ.ă CОХОă ЦКТă ЦКrТă ЬТЬteme de 
rОгОrЯКrОăЬЮЧЭăНШЦТЧКЭОăНОăХТЧТТХОăКОrТОЧОăОЮrШpОЧОăşТăКЦОrТМКЧО. 

TШЮrШpОrКЭШrТТăНТЧă КrКăЧШКЬЭr ăПШХШЬОЬМăЮrЦ ЭШКrОХОăЬТЬЭОЦОăНОăre-
zervare: Galileo International; Amadeus; Sirena Travel; Gabriel. 
SeЭЮХăНОăЭОСЧШХШРТТă ТăКpХТМК ТТăTIC,ăМКrОăЬЮЧЭăНШЯОгТăКХОăТЧНЮЬЭrТОТăО-
turТЬЦЮХЮТ,ă ПТТЧНă МШЧЬТНОrКЭОă ЧШТă prШЯШМ rТă Тă ЭОЧНТЧ Оă КХОă ЭЮrТЬЦЮХЮТă
ШЧХТЧО,ăpШЭăПТăЮrЦ ЭШКrОХО: 

 Crearea unui site web – ЭШКЭОăprШНЮЬОХОă ТăЬОrЯТМТТХОăЬЮЧЭăХКăЮЧă
МХТМkăНТЬЭКЧ ,ăНКЭОХОăНО МШЧЭКМЭ,ăЦОrТЭОХОăНОЦЧОăНОăКăПТăьЦp rЭ ТЭОăМЮă



Analele tiințifice ale USM. Lucrări studențe ti 
 

200 

МХТОЧ ТТ,ăpШrЭШПШХТЮХăМШЦpКЧТОТ,ăprШРrКЦЮХăНОăХЮМrЮ,ăЧШЮЭ ТХОă ТăПШrmu-
larul de feedback, toate acestea pot fi mai aproape de fieМКrОăpШЭОЧ ТКХă
МХТОЧЭăprТЧăМrОКrОКă ТăЦШЧТЭШrТгКrОКăЬТЭО-ului companiei. 

 Marketing digital – ЦКrkОЭТЧРЮХăНТРТЭКХăТЦpХТМ  utilizarea unor 
tehnologii digitale  (email, baze de date, blog-ЮrТ,ărО ОХОăЬШМТКХО,ăМСКЭ,ă
forЮЦЮrТă ШЧХТЧО,ă РrЮpЮrТă НОă НТЬМЮ ТТ,ă МШЦОr ă ШЧХТЧО,ă МrШаНЬШЮrМТЧР)ă
pОЧЭrЮăЬprТУТЧТrОКăКМЭТЯТЭ ТХШrăНОăЦКrkОЭТЧРăьЧăЯОНОrОКăНШЛсЧНТrТТăprШ-
fiЭКЛТХОăНОăМХТОЧ Тă ТăКăp ЬЭr rТТăКМОЬЭШrК.ăCШЧМОpЭЮХăНОăЦКrkОЭТЧРăНТgi-
tal presupune, pe scurt, aplicarea tehnologiilor digitale pentru a atinge 
obiectiveХОă МШЦpКЧТОТă ЬКЭТЬП МсЧНă Тă НОp ТЧНă ЧОЯШТХОă МХТОЧ ТХШră ЦКТă
ЛТЧОăНОМсЭăМШЧМЮrОЧ К. 

 RО ОХОăЬШМТКХОă– КЮăЮЧărШХăОЬОЧ ТКХăьЧăМ Х ЭШrТТХОăЮЭТХТгКЭШrТХШr,ăНОă
ХКăpХКЧТПТМКrОКăМ Х ЭШrТОТăХКăЬМСТЦЛЮХăНОăОбpОrТОЧ .ăApХТМК ТТХОăЦОНТОТă
soМТКХОă КЮă rОЯШХЮ ТШЧКЭă МШЦЮЧТМКrОКă şТă pШХТЭТМТХОă НОăЦКrkОЭТЧРă ХОРКЭОă
НОă prШЦШЯКrОКă şТă НОгЯШХЭКrОКă КПКМОrТХШră НТЧă НШЦОЧТЮХă ЭЮrТЬЭТМ.ă SЮЧЭă
mulЭОărО ОХОăЬШМТКХОăКХОăЦОНТОТăЬШМТКХОăМКrОăЬЮЧЭăНОгЯШХЭКЭОăьЧЭr-un ritm 
foarЭОă rКpТН.ă AМОЬЭОК,ă prТЧă ПКМТХТЭ ТХОă НОă МШЦЮЧТМКrОă şТă pКrЭКУКrОă Кă
inforЦК ТТХШră ТăТНОТХШr,ăНКЮăЭШЭăЦКТăЦЮХЭ ăpЮЭОrОăЯШМТТăМШЧЬЮЦКЭШrТХШră
de servicii turistice. 

 Multimedia – ОбpШЧКЭОХОăЯТrЭЮКХОă ТăПШЭШРrКПТТХОăНТРТЭКХО,ăЛКzate 
pОăЧКЭЮrКăЦЮХЭТЦОНТКă Т ТЧЭОrКМЭТЯ ăКăаОЛ-ЮХЮТ,ăНКЮăШăЧШЮ ăНТmensiune 
marketingului destina ТТХШră ЭЮrТЬЭТМО.ă SТЭО-uri interactive au fost 
КНШpЭКЭОă НОă МШЦОrМТКЧ ТТă ШЧХТЧОă pОЧЭrЮă Кă КЭrКРОă МШЧЬЮЦКЭШrТă ШЧХТЧО,ă
pОЧЭrЮăКăьЧМЮrКУКăМЮЦp r ЭЮrТХОăШЧХТЧОă ТăpОЧЭrЮăКăМrОКăХШТКХТЭКЭО. 

 Tehnologiile mobile – pОrЬpОМЭТЯОХОăТЧПШrЦК ТОТăЭОСЧШХШРТМО,ăКă
КpХТМК ТТХor mobile au drept scop evaluarea printr-un model mult mai 
pОrЬШЧКХТгКЭă ТăКЭrКМЭТЯ,ăМКrОăЯКăПТăМКpКЛТХăЬ ă ТНОЧЭТПТМОă ТăЬ ăr ЬpЮЧН ă
ьЧЭr-un mod intuitiv nevoilor consumatorului individual. 

CСОТКăЬЮММОЬЮХЮТăьЧăМКНrЮХăШrРКЧТгК ТТХШrăЭЮrТЬЭТМОăМШЧЬЭ ăьЧăТНОЧtifi-
carОКărКpТН ăКăЧОМОЬТЭ ТХШrăМХТОЧ ТХШră ТăЬКХЮЭКrОКăpШЭОЧ ТКХТХШrăМХТОЧ ТăМЮă
ШПОrЭОă МсЭă ЦКТă НТЯОrЬО,ă pОrЬШЧКХТгКЭОă Тă КМЭЮКХТгКЭОă ХКă ЭОЧНТЧ ОХОă ЧШТ.ă
AМОЬЭă ПКpЭă ЬОă ЯКă НКЭШrКă ЮЭТХТг rТТă pОă ХКrРă Кă IЧЭОrЧОЭЮХЮТ,ă ЭОСЧШХШРТТХШră
ТЧПШrЦК ТШЧКХО,ă ЬТЬЭОЦОХШr НОă rОгОrЯКrО,ă rО ОХОХШră ЬШМТКХОă ЦОНТКă Тă
introduМОrОКăЧШТХШră ЭОЧНТЧ Оă Кp rЮЭОăpОăpТК Кă ЭЮrТЬЭТМ ă МсЭăЦКТă МЮrсЧНă
pШЬТЛТХăьЧăЦКЧКРОЦОЧЭЮХăНТЧăМКНrЮХăШrРКЧТгК ТОТ.ăIЧЭОrЧОЭЮХăКrОăьЧăКМОЬЭă
domeЧТЮă ЮЧă ЦКrОă pШЭОЧ ТКХă НКЭШrТЭ ă ПКpЭЮХЮТă М ă ЬОă ЛКгОКг ă pОă ПХЮбЮl 
informa ioЧКХ,ăКММОpЭ ăЬЮpШrЭЮХăЦЮХЭТЦОНТОТăьЧăМШЧЭТЧЮ ăНОгЯШХЭКrО,ăКХă
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tehnologiiХШră Тă ЬТЬЭОЦОХШră ТЧПШrЦК ТШЧКХО.ăEЬЭОă ОЯТНОЧЭă М ăЯТТЭШrЮХă О-
ЭЮrТЬЦЮХЮТăОЬЭОăПШМКХТгКrОКăpОăЭОСЧШХШРТТХОăМКrОăЯШrăКУЮЭКăШrРКЧТгК ТТХОă
Ь ăТЧЭОrКМ ioЧОгОăМЮăМХТОЧ ТТă ХШrăьЧЭr-ШăЦКЧТОr ăМсЭăЦКТăНТЧКЦТМ .ăAЭсЭă
ьЧă prОгОЧЭă МсЭă Тă ьЧă ЯТТЭШr,ă ЭОСЧШХШРТКă ТЧПШrЦК ТШЧКХ ă ЯКă МШЧЭТЧЮКă Ь ă
КТЛ ă ЮЧă ОПОМЭă prШПЮЧНă КЬЮprКă ЭЮrТЬЦЮХЮТ,ă prШЦШЯКrОКă ШЧХТЧОă ПТТЧНă
ОЬОЧ ТКХ ăpОЧЭrЮăЬЮprКЯТО ЮТrОКăЮЧТЭ ТХШrăЭЮrТЬЭТМО. 
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The author describes the process of globalization of tourism and the 

hospitality industry; identifies the role of multilingualism in the hospitality 
industry and tourism; researches into intercultural communication in the 
hospitality industry and tourism and analyzes the particularities of the 
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Fiind o industrie glШЛКХ ,ăЭЮrТЬЦЮХăТЦpХТМ ăьЧЭсХЧТrТăТЧЭОrМЮХЭЮrКХОăьЧă

МКrОă ХТЦЛКă УШКМ ă ЮЧă rШХă МrЮМТКХ.ă DОă МООКă pОЧЭrЮă КЧРКУК ТТă ТЧНЮЬЭrТОТă
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