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unТvoМ ă întrОărО ОХОХОăPОtrТămОmЛrКnКrОă3DăşТ P-sisteme.  De aseme-
nea, elaborarea modelului pacient-spОМТfТМă înă P-sisteme permite 
НОzvoХtКrОКăХuТăînăМontТnuКrО,ăКМОstКăfТТnНăunămoНОХăНОăpОrspОМtТv ,ăМuă
КpХТМКЛТХТtКtОă înă НomОnТuХă biomedicinii,ă ТnНustrТОТă fКrmКМОutТМОă şТă
bioinformaticii. 

Referinţe: 
1. P UN,ă GС.ă „MОmЛrКnОă ComputТnР.ă Ană IntroНuМtТon,”– Natural 

computing Series. Springer– VОrХКР−BОrХТn−HОТНОХЛОrР−NОwăВorФ,ă2002. 
2. PROFIR,ăA.,ă DAMASCHIN,ă R.,ă OPINCA,ă C.,ă PREPELI ,ă L.,ă PRE-

PELI ,ăA.,ăВANG,ăB.ăPКtТОnt-specific computer modeling using 2D and 
3D vТsuКХă mОmЛrКnОă PОtrТă NОts.ă In:ă StuНТКă UnТvОrsТtКtТs.ă SОrТКă „ŞtТТn Оă
ОxКМtОăşТăОМonomТМО”.ă2011,ăvoХ.2ă(42),ăp.ă57-64. ISSN 1857-2073. 

Recomandat 
Aurelia PROFIR, dr., conf.univ. 

 
 

ANALIZAăINTELECTUAL ăAăPROCESELOR 
DEăPRODUCEREăÎNăDOMENIULăDEăTELECOMUNICA II 

VictorăCRICLIVÎI,ăFacultateaădeăMatematic ăşiăInformatic  

The main objective of this study consists in perceiving all stages of Business 
Intelligence project implementation in a telecommunications company, 
involving research of the Data Warehouse structure, OLAP technology with 
opportunities to use Data Mining techniques. The project provides the rowse 
of big data collection until getting unknown intelligent information, which in 
turn will provide decision support and will increase company profits and 
market economic development. 

SОМtoruХătОСnoХoРТТХorăТnformК ТonКХОăşТătОХОМomunТМК ТТХor,ăМuă21ămТТă
НОăКnРКjК Т,ă МuăoăМontrТЛu ТО la formarea PIB-ului de 9,5%, este unul 
НТnă МОХОă şКptОă sОМtoКrОă strКtОРТМОă promovКtОă înă МКХТtКtОă НО НОstТnК ТОă
ТnvОstТ ТonКХ ăînăRОpuЛХТМКăMoХНovК. 

PОntruăorТМОăМompКnТОăНОătОХОМomunТМК ТТ,ăОstОăХКăfОХăНОăТmportКntă
s ăР sОКsМ ăsoХu ТТă în a prОstКăsОrvТМТТăînăМonНТ ТТăНОămКxТm ăОfТМТОn ă
şТă s ă МunoКsМ ămotТvОХОă pОntruă МКrОă МonsumКtorТТ Мump r ăsОrvТМТТХОă
Хor,ăs ăКfХО:ăМТnО,ăМО,ăНОăunНО,ăНОăМО,ăМсnН,ăМumăşТăМсtăНОămuХtăМump r ăşТă
МсtăНОăНОs, КХtfОХăspus,ăs ăКfХОăНОăМОăoКmОnТТăr spunНăîntr-un anumit fel 
la serviciile care le sunt oferite, de ce au o КnumТt ăКtТtuНТnОăfК ăНОăОХО,ă
КМОКst ă МonНuТt ă Кă oКmОnТХoră înă МКzuХă Мump r rТТă şТ/sКuă Мonsum rТТ 
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sОrvТМТТХorăНОătОХОМomunТМК ТТărОfХОМtсnНu-sОăînăМomportКmОntuХăМonsu-
matorului de servicii de tОХОМomunТМК ТТ. 

Studiul comportamentului consumatorului de servicii este im-
portКntăînămКrФОtТnРuХ tОХОМomunТМК ТТХor.ăDОăКХtfОХ,ăМunoştТn ОХОărОfО-
ritoКrОă ХКă МomportКmОntuХă МonsumКtoruХuТă КsТРur  fundamentul 
strКtОРТТХorăНОămКrФОtТnРăМuăprТvТrОăХК:ăpozТ ТonКrОКăsОrvТМТuХuТ,ăsОР-
mentКrОКă pТО ОТ, lansarea serviciilor noi, adoptarea unor decizii de 
marketing-mixt etc., КsТРurсnНu-ХОă oă ОfТМТОn ă sporТt . Din punctul de 
vОНОrОă КХă furnТzoruХuТă НОă sОrvТМТТ,ă МompОtТ ТКă КМОrЛ ă şТămОНТuХă НТfТМТХă
de activitate trКnsform ă ТnovК ТК,ă fХОxТЛТХТtКtОКă şТă МКpКМТtКtОКă НОă Кă tОă
rОТnvОntКăînăОХОmОntО-МСОТОăНОăНТfОrОn ТОrОăpО pТК . 

Actuala implementare a Business Intelligence înăМompКnТТХОăНОătОХО-
comunТМК ТТă ОstОă înМ ă ЛКzКt  pОă trКНТ ТonКХКă înМ rМКrОă НОă НКtОă (Data 
Integration),ăМКrОăОstОăstКtТМ ăНОănКtur ăşТănuăînНОpХТnОştОăroХuХăНО ЛКz ăКХă
Business Intelligence ca al unui sistem informatic de identificare, 
ОxtrКРОrОă şТă КnКХТzКrОă Кă НКtОХor НТsponТЛТХОă într-o companie, sistem al 
М ruТă sМopă ОstОă НОă Кă ofОrТă ună suportă rОКХă pОntruă ХuКrОКă НОă НОМТzТТ de 
ЛusТnОss.ă AМОКst ă КЛorНКrОă ОstОă foКrtОă НТfТМТХ ă pОntruă sus ТnОrОКă
suportuХuТăНОМТzТonКХ,ăîntr-un mediu de schimbare constant al analizei. 

ImpХОmОntКrОКă proТОМtuХuТă НОă BusТnОssă IntОХХТРОnМОă (BХ),ă înă stuНТuХă
НКtă КrОă ХКă ЛКz ă НКtОХОă НОtКХТКtО privind apelurile unei companii de 
tОХОМomunТМК ТТ.ă CrОКrОКă proТОМtuХuТă НОă Bussiness Intelligence,ă în 
cadruХă МompКnТТХoră НОă tОХОМomunТМК ТТ,ă ТmpХТМ ă înă sТnОă МОrМОtКrОКă
domeniului Data Warehouse şТă К tehnologiei OLAP, de asemenea, 
КvсnНăМКăpОrspОМtТv ăutТХТzКrОКătОСnТМТХorăData Mining. 

Obiectivul principal r mсnОă Кă fТă pОrМОpОrОКă tuturoră etapelor de 
implementare a proiectului, pКrМurРсnНăОtКpОХОăНОăХКăМoХОМtКrОКăНКtОХoră
pсn ăХКăoЛ ТnОrОКăТnformК ТТХorăТntОХТРОntО,ăКăКМОХorăТnformК ТТ МКrОăpсn ă
КМumănuăКuăfostăМunosМutОăМompКnТОТ,ăМКrО,ăХКărсnНuХăs u,ăs ăКsТРurОă
suportul decizional, m rТrОК profТtuХuТă şТă НОzvoХtКrОКă МompКnТОТă pОă
pТК КăОМonomТМ . 

Pentru efectuarea studiului au fost utilizate metode de cercetare 
РОnОrКХОăşТăspОМТКХО:ăКnКХТzКăşТ sТntОzК,ăНОНuМ ТК,ăМompКrК ТК,ăstuНТuХăНОă
caz etc. 

Semnifica iaă teoretic ă şiă valoareaă aplicativ ă aă studiului rОzuХt ă
НТnăsТtuК ТКăКМtuКХ ăînăТnНustrТК НОătОХОМomunТМК ТТ:ăunămОНТuăОМonomТМă
МompОtТtТvă МКrОă ОstОă pОrmКnОntă înă sМСТmЛКrО,ă МКpКМТtКtОКă НОă К utiliza 
ТnformК ТТă ТntОХТРОntОăpОntruăКăfКМОăfК ăprovoМ rТХorăşТăНОăКăЛОnОfТМТКă
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НОăoportunТt ТХОăМКrОăle ofОr ăBusТnОssăIntОХХТРОnМОărОprОzТnt ăoăМonНТ ТОă
ОsОn ТКХ ăpОntruăorТМОăМompКnТОăМКrОăvrОКănuănumКТăs  r mсn ăpОăpТК ,ă
НКr,ă НОă КsОmОnОК,ă s -şТă МonsoХТНОzОă pozТ ТКă sК.ă OrТМОă МompКnТОă НОă
tОХОМomunТМК ТТ, КvсnНăînăposОsТОăunăКstfОХăНОăproТОМt,ăfКМТХТtОКz ăНО: 

1. Vizualizareaă interactiv ă aă datelor RОprОzОnt rТХОă vТzuКХОă
sТmpХТfТМ ă ХuМrurТХО,ă pОrmТ сnНu-le utilizatorilor din orice nivel al 
МompКnТОТă s ă în ОХОКР ă mКТă ЛТnОă НКtОХОă pОă ЛКzКă М rorКă trОЛuТОă s -şТă
înНОpХТnОКsМ ăoЛТОМtТvОХО.  

2. Accesarea datelor 
PrОХuМrКrОКă şТăanaliza unui volum imens de date, din surse variate, 

ofОr ă ХКă ună МХТМФă oЛ ТnОrОК ТnformК ТТХoră МonsoХТНКtОă НОsprОă КrtТМoХО,ă
parteneri, cash-flow, profit, discount-uri, mijloace fixe, stocuri etc. 
Indiferent de volumul de date, acestea pot fi rОprОzОntКtОă şТă КnКХТzКtОă
printr-ună num ră nОХТmТtКtă НО vТzuКХТz rТ.ă OНКt ă rОprОzОntКtОă vТzuКХ,ă
trОnНurТХОăsКuăproЛХОmОХОăpotăfТămКТăuşorăoЛsОrvКtО,ăТКr deciziile sunt 
ХuКtОămuХtămКТă sТmpХuăМсnНă ТnformК ТКăОstОăprОzОntКt ăМonМТs.ăAnКХТzКă
НКtОХorăîntr-un sistem BХănuăsОărОzum ăНoКrăХКăМсtОvКăРrКfТМОăstКtТМО,ăpОă
ТntОrvКХОă НОă tТmpă mКТă mКrТ.ă AМОstОКă potă fТă stuНТКtОă în profunzime, 
trОМОrОКă НОă ХКă oă ТmКРТnОă НОă КnsКmЛХuă ХКă НОtКХТТă spОМТfТМОă f МсnНu-se 
foКrtОăuşor. 

3. Explorarea,ăîn elegereaăşiădescoperireaădeănoiăinforma ii 
CсnНă oă ТnformК ТОă ОstОă prОzОntКt ă НТnă pОrspОМtТvКă МorОМt ,ă potă fТă

oЛ ТnutОă МonМХuzТТă şТă r spunsurТ noТ.ă Ună sТstОmă BХă opОrК ТonКХă ОstОă
sТmpХu,ă vТzuКХă şТă uşoră НОă în ОХОs,ă ofОrТnНu-le oamenilor libertatea de 
Кăr spunНОăîntrОЛ rТХorăТmОНТКtăМumăapar. Modul de vizualizare poate fi 
schimbat doar printr-un click.  

AМОstКăХОăpОrmТtОăutТХТzКtorТХorăНТnăНТfОrТtОănТvОХurТăКХОăМompКnТОТăs ă
trОКМ ă uşoră НОă ХКă tКЛОХОă НОă НКtОă ХК vТzuКХТz rТă ТntОrКМtТvОă НОă НКtО.ă
AМОştТКăvorăputОКăКpoТăs ăОxpХorОzО,ăvТzuКХТzОzОăşТăs ă împ rt şОКsМ ă
ТnformК ТТăf r ăsuportăspОМТКХТzКt. 

4.  Comunicareaăinforma iilor 
RОКХТzКrОКăНОăvТzuКХТz rТăТntОrКМtТvОăpoКtОăНurКăНoКrăМсtОvКămТnutО.ă

AМОstОКăpotă fТă „КsКmЛХКtО” într-un dashboard interactiv, pentru o vi-
ziunОă НОă КnsКmЛХu,ă МКrОă poКtОă fТă împ rt şТt ă Мuă КХ Тă oКmОnТ. 
AМОştТКă potă ТntОrКМ ТonКă НТrОМtă Мuă ТnformК ТК:ă potă fТХtrК,ă sortКă şТă
rОКrКnjКăТnformК ТК.ă 

InformК ТКăpoКtОăfТ înМorporКt ăpОăunăsТtО,ăpОăЛХoР, poКtОăfТăfoХosТt ăînă
prОzОnt rТăsКuăОxportКt ăîntr-un format static, precum PDF. 
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Rezultatele studiului sunt reprezentate de proiectul Business 
IntОХХТРОnМОă КpХТМКtă înă МompКnТКă НО tОХОМomunТМК ТТăMoХНtОХОМom,ă МКrОă
Мon ТnОă moНОХuХă НОă НКtОă muХtТНТmОnsТonКХ,ă denumit CDR (caii data 
records)ă ТmpХОmОntКtă Нup ă tОСnoХoРТКă Data Warehouse, si de 
modelul dimensional OLAP, care formОКz ă mОНТuХă НОă МТtТrОă Кă
ТnformК ТТХorăТntОХТРОntОăНТnăМКНruХăsОРmОntuХuТăCDRăКХăМompКnТОТ.ăDО 
КsОmОnОК,ătrОЛuТОămОn ТonКtăfКptuХăМ ăvТtОzКăНОăoЛ ТnОrОăКăТnformК ТТХoră
se reduce foarte considerabil. 

ProРrКmКtorТТă nuă suntă nОvoТ Тă s ă МrООzОă rКpoКrtОă КН-hoc, dar se 
prОoМup ă НОă НОzvoХtКrОКă şТă mОn ТnОrОК moНОХОХoră НОă НКtО.ă InformК ТКă
ОstОăНТsponТЛТХ ă înă tТmpă rОКХă şТă r spunНОă ХКă toКtОănОМОsТt ТХОă Хegate de 
ТnformК ТТХО-cheie. 

Prin astfel de proiecte, multe dintre companiile de telecomuni-
ca ТТă НТnă str Тn tКtОă rОКХТzОКz  КtТnРОrОКă unuТă КvКntКjă МompОtТtТvă înă
acest context. 
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