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siguran eiă utiliz riiă prezervativelor;ă distribuirea unor materiale informative 
atâtă pentruă adolescen i,ă câtă şiă pentruă p rin iă privindă promovareaă educa ieiă
sexualeăînăfamilie. 
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CULTURA CONSUMATORILOR DE BRANDURI AUTO  
DIN REPUBLICA MOLDOVA:  

ASPECTEăDEăFORMAREăŞIăCERCETARE 

TatianaăTABAC,ăFacultateaădeăSociologieăşiăAsisten ăSocial  

Being considered the poorest country in the European area, however Moldovan 
roads run a large number of large luxury cars that Europeans who come to the 
country, are amazed how the Moldovans living. This phenomenon reflects a certain 
way of organizing everyday life, a way of thinking and acting, specific behaviors and 
collective representation of all members of society. The articleă“Theăconsumerăcultureă
ofăcarăbrandsăinăMoldova:ăaspectsăofăformationăandăresearch”ăhighlightsăaăproblemăofă
Moldovan society that has not been studied from a sociological perspective. The 
research took into account the system of explicative factors of consumer behavior, 
including social, cultural and individual factors. 

Filosofulă germană Im.ă Kantă afirma,ă laă începutulă sec.ă ală XIX-lea,ă c ă ună
poporă f r ă cultur ă esteă ună poporă uşoră deă manipulat.ă Pornindă deă laă aceast ă
abordare,ăscopulăcercet riiăconst ăînăidentificarea mecanismului de formare a 
culturiiăconsumatorilorădeăbranduriăautoăînăsocietateaămoldoveneasc .ă 

Pentruăaăexplicaămecanismulăprinăcareăseăformeaz ăculturaăconsumatoriloră
deă branduriă autoă înă societateaă moldoveneasc ă auă fostă stabili iă urm toriiă
factoriă deă influen ă aă comportamentuluiă consumatorilor,ă desă aborda iă înă
literatura de specialitate: factori individuali şiăfactori socioculturali.ăAborda iă
secven ial,ă niciă unulă dină aceştiă factoriă nuă poateă explicaă comportamentulă
consumatorilor de branduri auto.  

Înă societateaă moldoveneasc ,ă profesia reliefeaz ă uneleă diferen ieriă întreă
indivizi,ăaceast ădiferen iereăpoateăfiăreg sit ăşiăînăachizi ionareaăunorăbunuriă
materialeă (îmbr c minte,ă înc l minte,ă produseă cosmetice,ă automobileă etc.).ă
Înă urmaă analizeiă interviurilor,ă s-aă constatată c ă procurareaă automobilelor de 
branduri luxoase: BMW, Mercedes-Benz,ă Audi,ă Crysleră aă fostă efectuat ă deă
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c treăintervieva iiăcuăstudiiăînădrept,ăeconomie,ăsociologie,ămuzic ăşiăart .ăÎnă
cazulă imigran ilor,ă avândă studiiă mediiă gimnazialeă şiă studiiă profesionale,ă şiă
activândă înă domeniulă construc iiloră înă Federa iaă Rus ,ă auă înă posesieă
automobileă deă marcaă BMW.ă Cuă ună venită pesteă 10ă miiă lei,ă aceştiaă auă
posibilitateaă achizi ion riiă unuiă automobilă careă seă plaseaz ă înă categoriaă
automobilelor de marca Premium. 

Personalitatea individului esteă ună altă factoră careă influen eaz ă
comportamentulăconsumatorilorăauto.ăEaăreprezint ,ăînăsensălarg,ăconfigura iaă
unic ăaăcaracteristicilor,ă aăconvingerilor,ă aăcomportamentelor,ă aăobiceiuriloră
peă careă fiecareă individă leă posed .ă Cunoaştereaă personalit ii presupune 
cunoaştereaă imaginiiă deă sineă aă individului.ă Conceptulă deă imagineă deă sineă
postuleaz ăc ăindividulăac ioneaz ăînăfunc ieădeăideeaăpeăcareăoăareăelădespreă
sine.ă Înă acestă felă seă stabileşteă oă corela ieă întreă imagineaă produsuluiă şiă
imaginea despre sineăc treăcareăconsumatorulăaspir .ăRezultateleăanalizeiădeă
con inutăconfirm ăc ăbrandulăautomobiluluiăareăoămareăputereădeăaăinfluen aă
consumatorul.ăPotrivită clasific riloră stabilite,ă eviden iemăc ămarcaăBMWăseă
plaseaz ăpeăprimulălocăînătopădup ăcriteriulă lux,ăprimaăînătopulăvizualiz rilor 
şiăpenultimaăînătopulăclasific riiădup ăpre , fiind considerat un brand scump. 
Deăobicei,ăoameniiăcândăseăgândescă laăBMWăfacăasociereăcuă lux,ăprestigiu,ă
confortă etc.,ă acestă faptă esteă confirmată şiă deă rezultateleă studiuluiă realizat, 
conformă c rora brandulă conteaz ă înă mareă m sur ă înă procesulă procur riiă
automobilului:ă„Îmiăeraăindiferentăceămarc ,ăprincipalulăs ănuăfieăLada,ăOpelă
sauă Volkswagen”ă (I_6);ă „Oricum,ă Mercedesulă eă Mercedes”(I_9);ă „Eă
frumoas .ă Aiciă fiecareă cuă gustulă lui.ă Îmiă placeă marca”(I_12). Popula iaă îşiă
cump r ă automobileă deă brandă deoareceă leă placeă ceeaă ceă brandulă exprim ă
despreă ei,ă leă placeă modulă înă careă ajungă s ă fieă privi iă deă ceilal i,ă ună brandă
prestigiosăreprezint ăprestigiuăpentruăeiăînşişi,ăpentruăceeaăceăaspir ăs ădevin .ă 

Stilulă deă via  esteă ună altă factoră careă influen eaz ă comportamentulă
consumatorului.ă Actulă deă cump rareă şiă modulă deă consumă ală diferiteloră
produseăsauăserviciiăeviden iaz ăstilulădeăvia ăalăunuiăindivid.ăCuăoăanumit ă
aur ă charismatic ,ă imagineaă promovat ă deă brandă exercit ă presiuneă asupraă
consumatorului.ă Oameniiă suntă gataă s ă pl teasc ă maiă multă pentruă brandă înă
vedereaăsatisfaceriiăaspira iilorăpersonaleăşiăîmbun t iriiăstiluluiădeăvia .ă 

Stilulădeăvia ăesteădeterminatădeăstilul cognitiv, careăreprezint ămanieraă
personal ă prină careă indiviziiă trateaz ă informa iile.ă Fiecareă persoan ă areă
propriulă stilădeăaădobândiă şiă procesaă informa iileăprimiteădinămediulăextern.ă
Astfel,ă achizi ionareaă unuiă automobilă esteă determinat ă deă calitateaă şiă
cantitatea informa iiloră dobânditeă peă parcursulă vie ii.ă Rezultateleă cercet riiă
calitativeă confirm ă acestă lucru:ă „Nuă oă s - iă ieiă oă maşin ă careă eă foarteă
costisitoareălaăîntre inereăînămomentulăînăcareănuă i-oăpermi i.”(I_2);ă„Laănoiă
moldoveniiăsuntăobseda iădeămaşini.ăNuăm nânc ăsauătr iescălaăgazd ,ădarăseă
plimb ăcuăMercedesul,ăamăşiăaşaăcunoscu i”(I_14). 



197 

Privit ă caă ună modă deă organizareă aă vie iiă cotidieneă şiă cadruă deă consum,ă
familia genereaz ă oă diversitateă deă trebuin eă şiă deă rela iiă specifice.ă Înă
explica iaă sociologic ,ă familiaă vizeaz ă institu iaă dină interiorulă c reiaă omulă
începeăs ăcunoasc ălumea,ăacumuleaz ăexperien ,ăîşiăformeaz ădeprinderiădeă
via .ă Familiaă esteă privit ă caă ună factoră generatoră şiă transmi toră deă cultur ă
genera iiloră viitoare.ă Înă momentulă achizi ion riiă automobilului,ă maiă mul iă
participan iă laăstudiuăauămen ionatăc ăauăfostă înso i iădeăpersoaneădinăcadrulă
familiei:ă „Cuă p rin ii.ă Numaiă noiă 3ă amă mers”(I_5);ă „Amă fostă cuă frateleă
meu.”(I_11);ă„Cândăeăvorbaădeăachizi ii,ăp rin iiăseăimplic ”(I_10). 

Ultimul dinăcategoriaăfactorilorăsocialiăcerceta iăesteăgrupulădeăreferin ,ă
careă reprezint ăunăcolectivăactualăsauă imaginarăcareă influen eaz ăpozitivăsauă
negativă evaluarea,ă aspira iaă şiă comportamentulă individului.ă Acestă grupă
influen eaz ă convingerileă şiă atitudinileă uneiă persoane,ă expunându-i 
comportamenteă şiă stiluriă deă via ă şiă obligând-oă s ă seă conformezeă normeloră
sale.ăR spunsurileăpentruăîntrebareaă„ceăp rereăave iădespreăpersoaneleăcareă
de ină înă proprietateă automobilă deă lux?” neă ajut ă s ă determin mă impactulă
grupuluiă deă referin ă înă formareaă culturiiă consumatoriloră deă branduriă auto.ă
Exist ă situa iiăcândăacesteăpersoaneăsuntăpriviteăcuăadmira ieăşiăseăamplific ă
dorin aă pentruă automobileleă deă lux.ă „M ă bucură pentruă dânseleă c ă auă aşaă
maşin ă şiă vreauă şiă eu,ă doară c ă la moment nu pot avea asemenea 
maşin .”(I_2);ă „Noiă to iă dorimă maşiniă deă clas ă superioar ,ă eă comodă şiă
moale”(I_3).ă 

Factoriiă culturaliă reprezint ă ună grupă deă factoriă ceă determin ă
comportamentulă individului,ă prină acestă tipă deă factoriă în elegându-se mediul 
cultural,ă materială şiă mediulă culturală social.ă Culturaă constituieă totalitateaă
valoriloră materialeă şiă spiritualeă createă înă procesulă practiciiă social-istorice, 
precumăşiăaăinstitu iilorănecesareăpentruăcreareaăşiăcomunicareaăacestorăvalori.ă
Informa iileăculturale, prinădiversitateaăloră(art ,ăliteratur ,ăînv mânt,ăştiin ,ă
tehnic ,ă legi,ă obiceiuri,ă tradi ii,ă aspira ii,ă idealuri),ă modeleaz ă permanentă
modulădeăvia ăşiădeăconsumăalăomului.ă 

Cercet rileă efectuateă permită s ă identific mă oă cultur ă proprieă deă
achizi ionareă aă automobilelor.ăSubstratulă careă formeaz ă aceast ă cultur ă suntă
nevoile,ă preferin ele,ă idealurile,ă simbolurile,ă dorin ele,ă aspira iile,ă mofturileă
indivizilor.ă Particularit ileă individuale,ă luateă înă ansamblu,ă redauă specificulă
fenomenului cultural studiat.ăSpecificitateaăacestuiaădetermin ăunăanumităstilă
cognitiv,ămarcheaz ămodulădeăgândireăşiădeăcomportamentăcolectiv.ăÎnăacestă
felăidentific măunămecanismăprinăcareăseăformeaz ăculturaăconsumatorilorădeă
branduriăauto.ăCaăfactorădeăinfluen ăaăcomportamentului de consum, mediul 
culturalămaterialăesteădeterminatădeăurm toriiăindicatori:ăvenituri,ăstareăcivil ,ă
vârst ,ă mediulă deă reşedin ,ă studiiă şiă munc .ă Aceştiă indicatoriă influen eaz ă
nemijlocitămodulădeăgândireăşiădeăac iuneăalăindivizilor,ăadic ămediulăcultural 
spiritual.  
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Luândă înă considera ieă situa iaă economic ă aăRepubliciiăMoldova,ă nuă esteă
normală s ăcirculeăpeă şoseleleăMoldoveiăatâtădeămulteăautomobileă luxoaseă şiă
scumpe.ăEsteănormalăcaăunăindividădinăclasaăsuperioar ăs -şiăprocureăunăauto-
mobil de brandăscumpăfiindc ăareăposibilit iăfinanciareădeăa-şiăpermiteăacestă
lux,ărespectivăşiăachizi iaăesteăra ional .ăNuăesteănormalăcândăoăpersoan ădină
clasaăinferioar ăîşiăprocur ăoămaşin ăscump ,ălimitându-se,ă înăacestămod,ădeă
laălucrurileăvitaleăexisten eiăsaleă(hran ,ăîmbr c minte,ălocuin ,ăanumiteăser-
viciiă etc.)ă doarădeă fal ,ă caă s ă impresionezeă peă al iiă şiă s ă ob in ă prestigiuă înă
„ochiiălumii”.ă 

Caă rezultată ală cercet riiă efectuateă înaint mă urm toareleă recomand ri,ă la 
nivel guvernamental: respectarea prevederilor legale cu referire la importul 
automobilelor mai vechi de 7 ani; monitorizareaă pie eiă autoă dină Republicaă
Moldovaă înă vedereaă determin riiă rentabilit iiă importuriloră deă automobile;ă
sistematizareaăeficient ăaădatelorădeăc treăRegistrulădeăStatăînăvederea oferirii 
publiculuiă largă aă informa iiloră cuă caracteră public.ă Laă nivelă deă institu iiă deă
cercetare: desf şurareaă deă cercet riă periodiceă cuă referireă laă consumulă deă
maşiniă dină ar .ă La nivel de consumatori: documentareaă prealabil ă vast ă aă
cump r torilorăcuăreferireălaămarcaădeăautomobilădorit ;ăpromovareaăînc ădină
adolescen ă aă culturiiă consumuluiă deă produseă calitative,ă dară nuă ieftineă şiă
proaste;ă schimbareaă mentalit iiă prină reorganizareă valoric ,ă plasându-seă înă
topul listei nu valorile materiale, dar cele spirituale, estetice, patriotice etc.; 
educareaă dină adolescen ă aă uneiă conduiteă ra ionaleă pentruă aă puteaă gândiă şiă
ac ionaăoportunăşiăinteligent.ă 
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