MASS MEDIA, MIGRATIA SI FENOMENUL
INTERCULTURALITATII

Victor MORARU
Republica Moldova, Chisindu
Universitatea Liberd Internationala din Moldova
doctor-habilitat in stiinte politice
profesor,
prorector pentru activitatea stiintificd

Tatiana MORARU
Republica Moldova, Chisindu
Universitatea de Stat din Moldova,
facultatea de matematica si informatica
catedra de limbi moderne aplicate
magistru in jurnalism i stiintele comunicarii

Reprezentarea generald despre mass media presupune, in mod unanim
acceptat, atribuirea acestora a unor functii multiple, legate in primul rind de
activitatea de difuzare in proportii vaste a informatiei adresate unui audito-
riu de masa. Prin insasi natura lor, prin ratiunea de a fi, mass media au avut
si au un rol deosebit in societate si, respectiv, functii precise la fiecare etapa
de existenta si de dezvoltare a sferei mediatice. Ca parte a ansamblului soci-
al, mass media raspund necesitatilor vitale ale societatii.

Pe parcursul anilor, evolutia tehnologica a mijloacelor de comunicare
conturat o noua configuratie a universului mediatic, marcat de o expansiune
consecventd, de un efort continuu de diversificare a modalitatilor de trans-
mitere a mesajului, de o afirmare vizibila a noilor factori de incidenta asup-
ra fluxului informational. Provocarile, generate de noile circumstante politi-
ce, sociale, economice au determinat si calitatile noi ale misiunii pe care si-
0 asuma mass media in societatea contemporana.

Este evident ca informarea reprezinta functia capitali a mass media. In
acelasi timp, definitiile actuale ale mass media accentueaza tot mai mult,
printre caracteristicile proprii mijloacelor de comunicare de masd, reliefarea
actiunii de corelare prin care mass media participa la supravegherea si men-
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tinerea ordinii sociale, la dezvoltarea consensului si la actiunea de integrare,
ajutind la stabilirea relatiilor si la coordonarea numeroaselor si disparatelor
activitati sociale, politice, economice si culturale, asigura legétura si conti-
nuitatea valorilor sociale si spirituale ale popoarelor.

De observat, dintr-o atare perspectiva, rolul de mediator al mass media.
in fond, in societatea contemporand, practic, intreaga populatie este antrena-
ta in diferite forme ale comunicarii, iar comunicarea in sensul modern, in
acceptia cercetatorului francez Regis Debray, reprezintd "un raspuns la o
chestiune de ordin foarte important si permanent: medierea"”.

Pentru societate in ansamblu, aceastd particularitate a mass media are o
insemnitate deosebitd. In conditiile 1n care sintagmele ,,globalizare”, ,,inte-
grare europeand”, au devenit slogane ale zilei, sporeste rolul mass media in
procesele reale de integrare. Un singur exemplu in acest sens: in cadrul pro-
cesului de constituire a Europei, guvernele europene au alocat mai mult de
500 milioane euro pentru promovarea Programului "Televiziunea transfron-
talierd", aratind astfel ca dezvoltarea §i armonizarea sectorului mediatic nu
este deloc mai putin importantd pentru destinul Europei noi decit introduce-
rea n acest spatiu a monedei unice sau deplasarea libera a cetatenilor. Esen-
ta Programului rezida, in primul rind, in lichidarea barierelor in toate tarile
comunitatii In ceea ce priveste receptarea si retranslarea productiei televiza-
te a tarilor respective. Integrarea devine, de fapt, nu doar un subiect privile-
giat al demersului mediatic, mijloacele de comunicare de masa 1si asuma
chiar calitatea de actor al procesului de integrare. Potentialul mass media in
acest sens este greu de subestimat.

Realitatea social-politica actuald demonstreaza ca una dintre cele mai
semnificative trasaturi ale timpului, cu implicatii adinci in procesul de trans-
formare a tiparelor existente ale vietii sociale, rezida in amploarea care ca-
racterizeaza in prezent contactele dintre oameni, dintre popoare si culturi,
dezvoltarea colaborarii internationale, aprofundarea diverselor forme de co-
laborare dintre state, respectiv, sporirea circulatiei oamenilor, produselor si
ideilor, determinind accentuarea proportiilor fenomenului migratiei, care a
cuprins in ultimul timp milioane de oameni.

Migratia este un proces normal si firesc de functionare a societatii uma-
ne. Fenomenul dat reprezintad mobilitatea populatiei, in special a fortei de
munca, o caracteristica, propriu-zis, a societdtii moldovenesti in conditiile
in care datele statistice, fie oficiale, fie cele neoficiale, atesta sute de mii de
cetateni ai republicii, plecati in strainatate pentru a munci. Avansind in
prim-planul atentiei sociale, problema migratiei provoaca legitime Ingrijo-

# Debray R. La médiologie // http://cqfd. telug.uquebec.ca/distances/D1_1_g.pdf
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rari i este dezbatuta tot mai mult in tarile implicate in proces (in spatiul
Uniunii Europene, in Europa Centrali si de Est). In ultimii ani problema mi-
gratiei incepe sd preocupe tot mai insistent Rusia®*.

Extinderea Uniunii Europene, marcatd de aderarea a zece state noi la
Uniunea Europeana comporta chestiunea impactului pe care-1 poate avea fe-
nomenul respectiv. in cadrul unei dezbateri televizate organizate de BBC
World, participantii au subliniat nevoia de control atent asupra modului in
care are loc procesul imigrarii. Astfel, ministrul italian Lucio Stanca a expus
parerea ca temerile publice legate de imigratie sint in mare parte rezultatul
erorilor care au permis un fenomen migrational necontrolat, aratind ca tre-
buie facute eforturi pentru educarea publicului spre a intelege ca lucratorii
din exterior sint necesari, in conditiile in care rata natalitatii in scadere in
Europa face ca importul de muncitori s reprezinte o componentd esentiala
pentru procesul de productie curent si pentru mentinerea nivelului de trai.
De fapt, teama de un val imens de emigranti economici este nefondata, s-a
mentionat in cadrul dezbaterilor: 14 studii recente au aratat cd emigrarea,
datoratd extinderii Uniunii Europene prin aderarea a 10 noi membri, nu ar
trebui sa aduca efecte preponderent reprobabile®.

Oricum, este clar ca un astfel de proces de amploare, cum este procesul
migrational, trebuie sa fie rationalizat, orientat, reglementat. De altfel, toc-
mai asupra acestui lucru indica §i in cazul Republicii Moldova expertii in-
ternationali, recomandind autoritatilor promovarea masurilor de dezvoltare
a sistemului de gestiune a migratiei*’.

In acest context nu poate fi neglijat un astfel de factor cum este cel me-
diatic-comunicational. Legdtura dintre problema migratiei si problema co-
municarii interculturale se prezintd drept una fireasca, deoarece tocmai pro-
movarea prin intermediul mass media a unei comunicari interculturale efici-
ente contribuie la adaptarea adecvatd a migrantului intr-un mediu strain, i
ofera posibilitatea integrarii. Insesi realititile sociale actuale impun subiec-
tele migratiei si ale comunicarii interculturale drept unele de prim rang pen-
tru fortele politice, pentru cercetarile stiintifice si, nu in ultimul rind, pentru

2 Cf.: Baxeamos A.. Muzpanm kax nuwya 015 "xcenmpix” MeOUd u NCUXON02A-COUC-
xkamens. // http://www.russ.ru/ist_sovi/20020822 kagr.html; Muepayus ¢ Poccuu: npo6-
Jlembl U npomusopeuus. // http.//www.russia-today.ru/2002/no_11/11_topic_I.htm; Fa-
6acan H. He naoo nymame ummuepayuio ¢ mypusmom. // http://www.izvestia.ru/
world/article40899.

? Problema imigrarii dupd extinderea Uniunii Europene a fost luatd in dezbatere la
Varsovia. // http://www.mcc.md/news/ro/default.asp?c=3.

2 Cf.- Agenia de Presd «Fluxy, 2004, 5 martie.
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mass media.

Provocarea globala, generata de aceste circumstante, solicitd necesita-
tea armonizarii obiectivelor de ordin social cu noile realitati, incluzind, imp-
licit, imperativul examinarii capacitatilor de stabilire a unei comunicéri co-
recte care ar favoriza procesele de integrare sociald si profesionala, ar oferi
solutii pentru rezolvarea adecvata a problemelor migratiei si multiculturalis-
mului. Tinind cont de faptul ca mijloacele de comunicare de masa reprezin-
ta adevarate vehicule ale cunostintelor, ale reprezentarilor despre diversita-
tea lumii contemporane, tocmai mass media le revine un rol deosebit 1n asi-
gurarea unei intelegeri mai profunde a specificului relatiilor dintre indivizi
cu identitati socio-culturale diferite, precum §i in constientizarea propriei
identitati in cadrul procesului integrational.

Consumind produsele mass media, milioane de oameni se dovedesc a fi
legati prin nenumadrate fire invizibile: fiind expusi constant acelorasi mesa-
je, el ajung sa Impartaseasca aceleasi valori si reprezentari culturale, sd po-
sede cunostinte asemanatoare, sa gindeasca prin informatii, idei si simboluri
analoage. Tocmai in acest context apare justificatd ideea "satului global", lan-
satd de cercetitorul canadian M.McLuhan. Din perspectiva acestei realitati,
mass media pot fi considerate un adevarat "ciment social", care apropie diver-
sitatile si coaguleaza societatea contemporana. in acest context, importanta si
pe deplin justificata apare abordarea fenomenelor socio-culturale actuale, inc-
lusiv, a fenomenului migratiei, din perspectiva interculturalitatii.

Comunicarea interculturald — cea care caracterizeaza specificul relatii-
lor dintre indivizi cu identitati socio-culturale diferite, precum si constienti-
zarea propriei identitdti in cadrul procesului integrational, reprezinta o reali-
tate cotidiana, un mod de existentd, practic, al societatii. Atestarea pluralita-
tii lingvistice si etnoculturale a societétii, proprie conceptului multiculturali-
smului, comporta recunoasterea faptului coexistentei culturilor si a legitimi-
tatii acestei pluralitati, elucideaza gradul sporit de influenta a altor culturi si
civilizatii asupra patrimoniilor nationale socio-culturale. Totodata, raporta-
rea in societate a viziunii multiculturale la dinamica reala a transformarilor
social-politice dicteaza necesitatea deplasarii accentelor in abordarea proce-
selor de intilnire — reala sau virtuala - a valorilor si culturilor, spre o perspe-
ctiva interculturald, Intemeiatd pe principiile cooperarii, intercunoasterii $i
interactiunii culturilor, renuntind la juxtapunerea lor.

De la presd se asteaptd sa patrunda fenomenele reale si observate, sa
ofere — In masura posibilitatilor - raspunsuri la multiplele probleme genera-
te, in cazul nostru, de ascensiunea interculturalitatii. Una dintre aceste intre-
bari ar putea constitui o axa a actiunii mediatice: ,,Cum si in ce masura oa-
menii si culturile lumii se autopercep in ingemanarea diferentelor sale si in
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ce masurd aceastd autoperceptie in cadrul societatii mondiale devine un
factor esential al comportamentului?””?’.

Practica mediatica actualda demonstreaza, intr-un mod cert, interesul
crescind al mass media pentru abordarea problematicii migratiei, a proble-
maticii interculturale, respectiv, in conditiile in care dezvoltarea competen-
tei comunicative interculturale a individului devine o necesitate strategica,
un raspuns adecvat la provocdrile societdtii moderne, preocuparea pentru
promovarea acestei competente ar trebui sa devind o componenta esentiala a
activitatii mediatice.

Paginile presei, emisiunile radio si televiziunea profileaza insa, de multe
ori, o perceptie confuza a problemelor respective, o tratare lejera a multiplelor
aspecte legate de migratie, de diversitate i comunicare interculturald, o cunoas-
tere insuficienta a situatiilor reale. De aici provine superficialitatea tratdrii tema-
ticii respective. Se opereaza, de foarte multe ori, cu scheme, cu clisee, cu stereo-
tipuri perimate, dar jurnalistii nu cé ar veni sa rastoarne aceste scheme, ci, dim-
potriva, le ajusteaza, le mentin si le perpetueaza.

Si atunci, dilema dintre "a dezvilui esenta fenomenului" si "a-i arata
elementul spectacular” se rezolva in favoarea celei de-a doua optiuni. A vo-
rbi despre problemele reale ale migratiei in mass media inseamna, respectiv,
a vorbi la nivelul doar de "fapt divers". Pe cind, alaturi de aceste subiecte, in
mod preponderent reportericesti, este nevoie si de materiale analitice, de ju-
rnalism de investigare.

Este nevoie de a identifica problemele, de a clarifica dimensiunea si pon-
derea lor reala, de a le dezvilui aspectele primordiale, sugerind chiar raspunsuri
practice. Este evident, ca a vorbi despre astfel de probleme nu este intotdeauna
inofensiv, si eventualitatea unei reactii neunivoce in rindurile audientei este fo-
arte probabila. Pentru ca, Intr-adevar, ar fi incorectd afirmatia ca circumstantele
coexistentei nu prezintd dificultati, atunci cind diferentele culturale sint atit de
pronuntate. La fel cum este inadecvata lansarea unor teze de gen alarmist, fara a
oferi o estimare, mai mult ori mai putin precisa, a situatiilor cotidiene. Spre ex-
emplu, reflectiile jurnalistilor occidentali in cadrul prezentarii problematicii
repective accentueaza, de multe ori, dificultatile si limitele reale, legate de abor-
darea domeniului respectiv>®.

In orice caz, extinderea fenomenului migratiei implica pentru mass media, ca
si pentru fortele politice, necesitatea observarii atente a mobilitatii populatiei, dar
sl a participarii active la canalizarea acestei mobilitati intr-o albie adecvata exigen-

7 Bex V. Hayuonanvhoe 2ocydapemeo ympauusaem cyeepenument. // Awikepos A.
Cymepku enobanuzayuu. — Mocksa: Epmax, 2004, c¢.50.
2 Cf.: Comment parler de l'immigration dans les medias? / Table ronde. // Les Ca-
hiers du Journalisme, 1998, nr.4, pp.10-31.
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telor timpului, dar, mai ales, la diminuarea consecintelor reprobabile ale acesteia.
Acest lucru se datoreaza, nu in ultimul rind, faptului ca mass media reprezinta pe-
ntru cititori, radioascultatori si telespectatori, utilizatori ai Internet-ului, o sursd
esentiald de obtinere a informatiei privind acel sector al vietii social-economice pe
care 1l intruchipeaza fenomenul migratiei. Dupa cum atesta datele unor cercetari
sociologice, o parte Insemnata a audientei mass media - de 1a 17,5% la 19,1% - af-
12 tocmai din paginile presei, din emisiunile radio si tv amanunte despre tara pre-
conizatd pentru plecare®.

Pornind de la ideea importantei torentelor informationale difuzate prin
intermediul mijloacelor de comunicare de masa, privind problematica mig-
ratiei pentru asteptarile si interesele audientei, cercetdtoarea A.Rosca a int-
reprins o examinare a activitatii de reflectare a problematicii migratiei in pa-
ginile a trei publicatii republicane: “Moldova Suverana”, ‘“He3zaBucumas
Mongosa” si ,,Flux”. Au fost examinate colectiile ziarelor pentru o perioada
de un an, cu evidentierea materialelor consacrate fenomenului migratiei®.

Din cele 59 de materiale evidentiate, 15 au fost publicate in “Moldova Su-
verand”, 18 - in “HesaBucumas Mommosa” si 26 - in ,,Flux”, fapt care denotd
atentia acordatd de colectivele institutiilor mediatice date problematicii n cauza.
Cele mai abordate subiecte s-au dovedit a fi, in primul rind, cele consacrate mi-
gratiei fortei de munca. De mentionat, ca in materialele consacrate problemelor
angajarii cetatenilor Republicii Moldova in cimpul de munca din strdinatate pre-
valeaza maniera criticista de abordare a faptelor.

In general, spectrul problemelor abordate de presa in acest sector este
destul de variat - in viziunea cercetatoarei, ziarele analizate au reusit s pre-
zinte aspectele cele mai diverse ale problemei migratiei, s dezvaluie o serie
de tendinte si fapte relevante. O atentie aparte revine abordarii diverselor
aspecte ale temei dintr-o perspectiva etica. In calitate de neajuns al activiti-
tii organelor de presa vizate, autoarea articolului remarca faptul ca ziarele
date manifestd, prin publicatiile inserate in paginile sale, o atitudine negati-
va fatd de migratie, fard insd a propune anumite solutii, fird a sugera caile
de depasire a unor situatii dificile in domeniu. O altd lacuna, semnalata de
specialistii in problemele migratiei, este "lipsa evidentd in paginile mass
media a materialelor cu caracter analitic"*'.

? Cf.: Mownsiea B. Hesasucumas Mondosa u muepayus. — Kuwunay: Mond.I'V,
1999, ¢.187.

3 Cf.: Powxa A. Macc medua u npobnemvr mucpayuu (na npumepe Pecny6uuxu
Monoosa). // Moldova, Romdnia, Ucraina: integrarea europeand §i migratiunea
fortei de munca. — Chisinau: Captes, 2000, pp.8-23.

3 Mowmsiea B, Kpayse A. Hngpopmayuonnoe npocmparcmeo Mondoswl u muspayuorHvle
npoyeccyl: cospementoe cocmosinue u cyuprocms ompaoicenust. // MOLDOSCOPIE (Pro-
bleme de analiza politica), Partea XIII. — Chisinau: USM, 2000, p.169.
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Este justificatd, in aceastd ordine de idei, asertiunea: "In presa noastra
nu se observa deocamdata interesul constant al jurnalistului pentru o anumi-
ta stringentd din societate, o ambitie de a reflecta o problema sociala n toa-
td complexitatea sa"*, adaugind ci o astfel de problemd ar putea fi pentru
presa tocmai problema migratiei. Poate fi remarcat ca in ultimul timp 1n zia-
rele citate, dar si in alte esaloane ale mass media, se intilnesc nu atit de multe
materiale care ar reflecta situatiile in care nimeresc cetatenii din Republica Mol-
dova 1n procesul activitatii lor in strdindtate in calitate de muncitori — legalizati
sau ilegali, problemele cu care se confruntd omul intr-o tara straind. Totusi, oda-
ta cu acumularea experientei de cétre jurnalisti, pe de o parte, si amploarea do-
binditd de fenomenul ca atare, pe de alta parte, astfel de materiale incep sa apara
mai des (,,Jurnal de Chisinau”, ,,Timpul” s.a.).

Or, perioada de tranzitie prin care trece in prezent Republica Moldova,
conditionind aparitia unei serii de schimbari In cadrul societatii noastre,
schimbari care necesitd stimularea de noi cunostinte, de noi deprinderi si
abilitati, dictate de noile exigente ale realitatii social-economice, determina
necesitatea abordarii, in special, a problematicii omului, a particularitatilor
aflérii lui pe pamintul strdin, In circumstante noi ("migratia creeaza situatii
care solicitd de la toti cei antrenati in acest proces, dovezi de flexibilitate gi
capacitati de adaptare"*® - a contribui la dezvoltarea acestor capacititi, este
si aceasta o misiune a mass media), respectiv, acordarii unei atentii speciale
problemei comunicarii interculturale.

Pentru mass media, abordarea migratiei din perspectiva intercultura-
la presupune elaborarea unor strategii si formule jurnalistice, orientate
spre sensibilizarea audientei asupra aspectelor de ordin intercultural in
viata societatii. Mesajul propus de mass media va fi, respectiv, axat pe
prezentarea realitatilor diverse, pe evidentierea experientei oamenilor
aflati 1n situatii de interculturalitate, pe realizarea unei veritabile cores-
pondente dintre culturi, in sensul de a insista asupra transmiterii “incar-
caturii culturale” nationale si asupra Intelegerii si acceptarii alteritatii.
Se poate recurge in acest sens - $i este o practica deja incetdtenitd in
presa noastrd - la analiza studiilor de caz, la publicarea fragmentelor din
opere literare, textelor cu caracter informativ privind aspecte civilizatoa-
re, la prezentarea rezultatelor unor sondage sociologice, la dezviluirea
unor aspecte culturale sub aspect contrastiv (s-a remarcat ca conexiunea
interculturalad antreneaza preponderent reprezentarile contrastante) s.a.

Sansele mass media in reflectarea diferitelor aspecte ale interculturali-

32 Cf.: Reportajul social. — Chigindu: CLJ, 2002, p.5.
3 Pfaff-Czarnecka J. Migration et flexibilité. // Ethnologie francaise, 2002, April-
Juin, Tome XXXII, p.263.
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tatii si In promovarea eticii interculturalitatii sint destul de mari. Prezenta
individului intr-un mediu cultural divers este in egald méasura incitanta si
aducatoare de noutate, adica ademenitoare in calitate de subiect jurnalistic.
Aceeasi atractivitate o pot prezenta situatiile conflictuale, inregistrate in
cadrul comunicarii interculturale.

in cadrul migratiei are loc interactiunea oamenilor de diverse etnii, ra-
se, limbi si culturi. Prin comunicare, determinata, in cazul nostru, de proce-
sul migratiei, oamenii 1si imbogatesc cunoasterea despre tarile si popoarele,
diferite 1n raport cu cele cédrora le apartin, obtin competente lingvistice si
profesionale. Rolul mass media, in aceastd ordine de idei, este foarte impor-
tant. Daca se accepta, drept una dintre definitiile posibile si concise, cd "a
comunica" inseamna si "a pune in valoare elementele comune", tocmai va-
lentele interculturale ofera posibilitatea relevarii si valorizarii elementelor
comune, a evidentierii asemanarilor si diferentelor, pentru a depasi barierele
ce Tmpiedica patrunderea intr-un mediu strdin, pentru a se recunoaste si a se
intelege mai bine in si prin "Altul", pentru a se imbogdti din punct de vede-
re spiritual si, in definitiv, pentru a proceda la o apreciere si deschidere. Fo-
rma mediatica este §i ea o forma rezonabild de apropiere de cultura cu care
individul se afla ori se va afla in interactiune.

Intrucit conceptul interculturalititii vizeaza ansamblul reprezentirilor
pe care un individ / o comunitate le are despre un alt individ / o altd comu-
nitate, acest ansamblu constituindu-se, prin urmare, mai intii de toate, din
perceptii bazate pe acumularea cunostintelor despre cultura strdind, rolul
presei in construirea si transmiterea imaginii altor realitdti este foarte mare.
Este firesc ca aspectele cognitive, presupunind, in mod traditional, achiziti-
onarea informatiilor cu privire la istoria, cultura, obiceiurile strdine sa cupri-
nda si acumularea cunostintelor vizind diferentele culturale existente, pre-
cum si patrunderea fenomenelor culturale si, respectiv, a modului de abor-
dare a acestora™.

Reiesind din cele mentionate, sarcina mass media este, asadar, de a aju-
ta, prin informatia selectata si propusa audientei, prin opiniile, comentariile,
imaginile, reportajele publicate, sd plaseze audienta in context intercultural,
facilitind — in acea masurd in care se ajunge la sensibilizarea auditoriului —
perceperea / autoperceperea interculturalitatii, ascensiunea spre o comunica-
re interculturald eficienta.

Este adevdrat, subiectele interculturale sint marcate de un grad sporit de
complexitate, ele nu pot fi reduse la intelegerea simplistd a actului de comu-
nicare interculturald, redus doar la cunoasterea si admiratia civilizatiei strai-

* Gallien Ch. Langue et competence interculturelle. // Le francais dans le monde,
2001, nr.311, p.22.
57



ne. Este important de a reflecta asupra motivatiilor si consecintelor fenome-
nului interculturalitatii, de a propune solutii.

Venind in contact cu o altd lume, persoanele imigrate, fiind deposedate
de anumite repere si referinte de origine, percep imposibilitatea de a intele-
ge si de a fi intelese drept un adevarat "traumatism" intelectual i moral, su-
portind un ,,s0c cultural”®. "Intilnirea cu "altul", mentioneaza cercetatorul
italian D.Antiseri, - comporta, Intr-un mod necesar, criza, imediata ori ulte-
rioard, a credintei indivizilor proveniti dintr-o societate traditionala, pericli-
teaza caracterul sacru, absolut, imuabil al acestor traditii, adica afecteaza vi-
ziunea asupra lumii, valorile, institutiile, comportamentele, tehnicile, cunos-
tintele" .

Pentru mass media in spatiul marcat de spiritul migrational, abordarea
problematicii destul de dinamice cum sint diversitatea, interculturalitatea si
implicatiile sociale ale acestora lanseaza mereu situatii noi, evidentiaza noi
atitudini, valente necunoscute pina acum. in consecinti, mass media urmea-
74 sa-si gaseasca mai hotarit locul sdu in cadrul efortului general, orientat
spre dezvoltarea unei personalitati pe potriva exigentelor contemporaneita-
tii, capabile sd-si dezvolte flexibilitatea cognitivd, sensibilitatea culturald,
spiritul realist fatd de valorile si atitudinile culturale. Tocmai aceste atribute
individuale, dezvoltate si in urma demersului mediatic intercultural, reprezi-
nta premisele necesare pentru o comunicare interculturala eficientd, precum
si factorii stimulatori pentru contactele si schimburile transculturale, pentru
ceea ce numim ,,integrare”.

in orice caz, mijloacele de comunicare de masa trebuie si constientize-
ze si ele importanta sporirii efortului in vederea promovarii obiectivului de
dezvoltare a competentelor interculturale ale audientei lor. S-ar putea spune
ca mass media ar trebui sd se pronunte mai hotarit in calitate de agenti ai ac-
tiunii interculturale, sa adopte o pozitie mai deliberata, orientindu-se nu do-
ar la Inregistrarea diferitelor aspecte ale proceselor interculturale, dar si la
gestionarea — specifica - a acestora.

Promovarea intelegerii reciproce, a tolerantei active, a acceptarii difere-
ntelor culturale, sustinerea spiritului de cooperare, a interesului pentru alte
moduri de viata se Inscriu firesc in contextul finalitatilor mediatice majore.
Este evident ca un astfel de proces nu poate fi decit unul continuu, perma-
nent, in calea societdtii contemporane spre afirmarea diversitatii.

Mass media ar trebui s prezinte in publicatiile sale aspectele aplicative

3 Cf.: Lavric A., Moraru T. Mass media si comunicarea interculturald. — Chigindu:
Presa, 2005.
% Antiseri D. La globalizzazione nella cultura. // La globalizzazione: attese e preoc-
cupazioni. — Soveria: Rubbettino, 2000, p.75.
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ale comunicarii la nivel interpersonal, sa-si asume, intr-un fel, rolul de “ma-
nager cross-cultural". Mesajele mass media dispun, indiscutabil, de potenti-
alul de facilitare a integrarii individului intr-un grup intercultural divers.
Acest lucru transpare in urma accentudrii in subiectele abordate a unor ast-
fel de aspecte, cum ar fi: diversitatea culturilor; similaritatile si diferentele
interculturale; nivelurile interculturalitatii; specificul contactelor profesiona-
le ale indivizilor aprtinind diferitelor culturi; identitatea culturala.

Practica sociala releva ca mijloacele de comunicare de masa dispun de
potentialul necesar pentru a orienta audienta spre cunoasterea unor altor ori-
zonturi, spre optimizarea tehnicilor de negociere si imbunatatirea modalita-
tilor de implicare in orice gen de activitate, spre eficientizarea stilurilor de
comunicare interpersonald si a reactiei omului 1n circumstante necunoscute.
Este vorba, adicd, de sarcina de dezvaluire, descriere si argumentare, in de-
finitiv, de implementare a diferitelor tehnici de comunicare, abordate din
perspectiva interculturalitatii. Astfel de tehnici mizeaza pe dezvoltarea ana-
lizei comparative, pe dezvaluirea diferentelor intre diverse moduri de exis-
tenta.

Problematica mass media, din perspectiva comunicarii interculturale, ar
trebui sa fie axata tocmai pe problema adaptarii la realitatile geografice si la
relatiile umane, diverse de cele cu care individul este obisnuit. Ideea de ba-
74, promovata, in acest caz, ar fi depdsirea etnocentrismului care genereaza
dificultéti in procesul comunicarii.

Cunoscutul filozof si sociolog Jurghen Habermas afirma, de altfel, in
aceastd ordine de idei: "Pentru imperiile din Antichitate lumea de dincolo
de hotarele lor nu exista decit prin prisma pozitiei centrale pe care le-o da-
dea propria lor viziune despre lume. intelegerea moderna de sine este, dim-
potriva, marcatd de un universalism, bazat pe egalitatea care nu numai ca
pretinde o desprindere de propria perspectiva, dar impune o departiculariza-
re a propriei priviri care trebuie raportatd la perspectivele de interpretare
adoptate de celalalt, privit ca un egal"’.

Este vorba deci de o integrare, nu de asimilare, si tocmai aceasta integ-
rare ajutd societatea In ansamblu la depasirea barierelor politice, etnice, reli-
gioase, sociale si culturale.
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