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Summary

The global COVID-19 pandemic has determined the states to adopt new
technological solutions to ensure access to justice, access to qualified legal services,
new ways of providing legal information and empowerment. All these solutions and
modalities are to follow a series of approaches and principles in order not to create
additional barriers of access for vulnerable and marginalized groups. Decisions
taken by the authorities must be constantly re-evaluated not only in terms of their
usefulness, but also in terms of observance of human rights based approach.
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Utilizarea tehnologiei informatiei in sectorul justifiei nu este o novatie
si a fost cauzatd in practica a varii state de diferite argumente. In primul rand
e vorba de argumentul economic, pentru a eficientiza costurile financiare
si de timp. Exista un avantaj mare a comunicarii la distantd prin reducerea
cheltuielilor de transport, reducerea timpului necesar pentru deplasare dar si un
potential mare (cu conditia unei organizari mai bune) de a reduce si timpul de
asteptare (de exemplu: reducerea timpului de asteptare a avocatilor). Implicit,
utilizarea tehnologiei informatiei, datorita reducerii fluxului de prezentd fizica,
are incidenta si asupra costurilor necesare pentru sili de asteptare, masuri de
securitate in institutii si organizatii publice, etc. Un alt argument este cel de
securitate publica si personald (in special in zonele post-conflict sau cu conflicte
active). Sunt reduse riscurile de securitate fizica prin faptul reducerii expunerii
in locuri publice (institutii si organizatii, unitdti de transport). Un al treilea
argument este cel de eficientd sau de accesibilitate mai bund pentru anumit grup
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tintd (de exemplu facilitarea accesului la informatie de natura juridica pentru
tinerii ce utilizeaza intens retele de socializare). Mai recent, avem considerente de
sandtate publicd. Pandemia globala COVID-19 a dat o provocare si altor sisteme,
care pana acum neglijau alte argumente ca sd ia in considerare cit de mult posibil
utilizarea tehnologiei informatiei.

Existd o varietate de exemple si practici. Vom examina in mod special
modalitatile de informare si abilitare juridicd, de asigurare a accesului la servicii
juridice calificate si de activitate a instantelor de judecata in timp de pandemie,
practici care pot fi insd preluate si péstrate si in situatii uzuale.

Informarea si abilitarea juridicd semnifica formarea acelor deprinderi si
atitudini de a avea incredere si de a valorifica protectia pe care o ofera legea. Acest
tip de serviciu devine si mai important in timp de pandemie, pentru a asigura
cd exponentii paturilor defavorizate nu sunt marginalizati si mai mult. Cele mai
des utilizate metode sunt: creare si actualizare permanentd a unor pagini web
(pagini web ale institutiilor ce contin informatie generald sau specifica pentru
anumit domeniu, de exemplu pagini web ale ministerelor; pagini web dedicate
anumitor subiecte sau domenii, de exemplu pentru acces la informatie de natura
juridicd pentru copii si tineri sau pentru victime ale violentei in familie); ghiduri
interactive (format simplu, de exemplu Indrumar Juridic Elementar [11] sau in
format mai complex cu posibilitate de navigare de la un subiect la altul); terminale
cu navigare directionatd (de la un subiect la altul; similar ghidurilor interactive;
terminalelocalizate in institutii publice conform domeniului deinteres). Optiunile
supra implicd autonomie a utilizatorului, corespunzator solicitd anumit nivel de
abilitati de utilizare a tehnologiei informatiei. Dezavantajul major este gradul de
generalitate a informatiei incluse in aceste resurse, fard a putea anticipa toate
particularitétile cazului persoanei interesate.

Modalitdti mai interactive de informare si abilitare juridicd sunt grupurile de
suport in refele sociale, cu moderare (de exemplu pentru consumatori de droguri)
si consultantd juridica primard telefonicd sau online (generala sau specializata;
uneori insofitd de alte tipuri de consultan{d precum cea psihologica). Optiunile
supra permit a rdspunde nevoilor unui numar mare de persoane interesate.
Oricum, datorita comunicarii la distan{d se pierd elemente ale comunicérii non-
verbale si para-verbale.

Se intélnesc diferite modalitéti de asigurare a accesului la servicii juridice
calificate, inclusiv in timpul pandemiei de COVID-19, precum: consultantd
telefonicd din partea agentiilor specializate (de exemplu din partea sistemului de
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asistentd juridica garantata de stat). Pentru aceasta, exista linii telefonice dedicate
(cu sau fird platd din partea beneficiarului) si orarul acordirii serviciilor este
cunoscut potentialilor beneficiari (informatia este mediatizatd prin varii metode,
inclusiv prin surse online proprii si ale partenerilor de activitate). De asemenea,
tot mai mult se utilizeaza formatul de consultantd on-line (in regim video-
conferintd) din partea agentiilor specializate (de exemplu din partea sistemului de
asistentd juridica garantatd de stat). Similar consultantei telefonice, exista adrese
dedicate (de exemplu Skype, Zoom) si orarul acordarii serviciilor este cunoscut
potentialilor beneficiari (informatia este mediatizata prin varii metode, inclusiv
prin surse online proprii si ale partenerilor de activitate). Acestea pot fi alternate
cu comunicare preliminard chat (disponibil pe pagini web a agentiilor sau la
adresele de consultantéd on-line, similar activitatii consultantilor vinzari).

Se observa o tendinta de a acorda tot mai mult servicii juridice la distantd din
partea avocatilor din sistemul de asistentd juridicd garantatd de stat. Dezavantajul
major este ca verificarea eligibilitatii beneficiarilor de servicii se efectueaza de
asemenea la distan{d. Corespunzitor, pot apdrea anumite dificultati (si ezitdri)
din partea beneficiarilor de a confirma prin acte eligibilitatea (de exemplu,
scanarea si expedierea actelor ce confirmi capacitatea de platd). Totodats,
unele categorii de beneficiari au confirmarea efectuatd de catre alte institutii (de
exemplu, organul de urmarire penald) si nu trec testul de capacitate financiara
(asistenta garantatd de stat indiferent de nivelul venitului) sau organele ce decid
eligibilitatea o confirma din oficiu (prin interconexiunea la alte baze de date).
Similar, avocatii in bazd de contract recurg tot mai mult la acordarea serviciilor
juridice la distantd, desi are loc o alternare a metodelor utilizate (telefonic, regim
video-conferintd, contact direct). Se intilnesc si servicii juridice de specializare
inaltd, de exemplu asistentd juridicé la distanta pentru detinuti. Aceste modalitati
insd implica eforturi aditionale pentru a crea o relatie de incredere intre avocat si
client. Evident, datoritd comunicirii la distan{d se pierd elemente ale comunicarii
non-verbale si para-verbale. De asemenea, ar putea exista deficiente derivate din
incertitudinea de confidentialitate a comunicarii.

In timpul pandemiei COVID-19, statele au intreprins diferite masuri
pentru a asigura cd persoanele au acces la instantele de judecatd si pot beneficia
de protectia acestora in conditii de siguranta. Printre acestea pot fi enumerate:
stabilirea centrului informational al instanfei unde persoanele interesate pot
obtine informatie privind activitatea instanfelor de judecatd in noile conditii
(linie telefonica si mijloace video-conferin{d); expedierea unor acte pertinente
examindrii cauzei prin corespondentd regulard (postd), prin email sau altd
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modalitate a formei scrise sau confirmarea identitatii expedientului prin
semndtura electronica.

Un element important pentru a securiza activitatea instantelor il constituie
determinarea categoriilor de cauze ce urmeazd a fi examinat in mod prioritar
[12]. Multe categorii de cauze (in special de naturd civild, dar si penald unde
persoanelor nu le sunt aplicate masuri preventive) au fost amanate pentru
a perioadd mai indelungatd (cu revizuirea permanentd a datei fixate). Alte
categorii de cauze sunt considerate prioritare (de exemplu, ordin de protectie,
tutela / curateld, spitalizare involuntara, atunci cdnd persoana e arestata, cand
expira termenul de prescriptie de tragere la raspundere penald sau alte cazuri de
urgentd stabilite de CPP, CPC etc.). Unele cazuri contraventionale (cu exceptia
celor ce tin de sandtate publica si pandemia COVID-19, cu riscul omiterii
termenelor de prescriptie) sunt améanate. Au fost suspendate anumite activitati
ce tin de executarea actelor judecatoresti (de exemplu, sechestrarea bunurilor).
Alteori, organele de administrare a sectorului justitiei au adoptat norme si chiar
planuri clare de asigurare a continuitatii serviciilor si stabilirea categoriilor de
cazuri examinate cu prioritate (in instanta, in regim on-line sau in procedura
scrisd), calificand unele servicii (de judecare a cauzelor) drept esentiale in timp
de pandemie, iar altele fiind interzise (in special activitdti neprocesuale precum
seminare, conferinte, etc.), avind in vedere si situatia post-pandemie.

O altd mésurd importantd adoptatd in perioada de pandemie in diferite
state a fost crearea conditiilor pentru prezentare in conditii securizate a actelor
pertinente examindrii cauzei. In unele cazuri, cand este nevoie de prezentarea
actelor in original, se face instan{ei o notificare telefonica prealabild (respectiv
programare pentru prezentarea actelor conform anumit grafic de primire).
Vizitatorilor li se distribuie echipament de protectie. Uneori pentru situatii de
urgentd (de exemplu pentru situatiile cand termenele procedurale de decddere
expird) este creat un ghiseu distinct (cu respectarea tuturor mdsurilor de
protectie anti-COVID-19) pentru depunerea actelor in scris. In tandem, are loc o
limitare a accesului public in instantd si in sedinfele instantelor de judecatd. Pentru
aceasta, au fost adoptate anumite regulamente si modificate anumite prevederi
ale legislatiei. Drept masura compensatorie poate fi translarea sedintelor in regim
on-line, ceea ce le-ar face si mai accesibile [7].

Pentru unele state nu este o novatie desfdsurarea sedintelor de judecatd
on-line (cel mai des cu aflarea judecitorului, personalului instan{ei, uneori si
a altor participanti la proces in sala de sedin{d; uneori deplin on-line pentru
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anumite proceduri). Aceasta implicd disponibilitatea echipamentului necesar
(laptop, camera, proiector, boxe etc. toate functionale si o conexiune internet
foarte buna). Deseori, modalitatea on-line se aplicd in cazul deciderii, prelungirii
arestdrii preventive, procedurii de liberare condifionata inainte de termen [2].
Avantajul major este solutionarea problemei amandrii sedintelor de judecata sau
intreruperii activitatii regulate a instantei in perioada de pandemie. Totusi, aceasta
implicd existenta posibilitdtilor tehnice, suplementar abilitatilor tehnologice a
persoanelor implicate. Merita o atentie deosebita cerinta de participare plenara
si deplind a unor participanti la proces, precum ar fi inculpatul. De aici, este
nevoie de pregitire corespunzatoare pentru utilizarea acestei noi modalitati de
participare in sedinta instantei. Aditional, este necesara asigurarea securitétii
datelor.

Situatia pandemica a impulsionat si sistemele care deja utilizau tehnologia
informatiei pentru anumite actualizdri a formatului procedurilor judiciare.
Astfel, observam practici de desfdsurare integrald a procedurii judiciare on-line,
atdt prin conexiune stationaré (cu politia, procuratura, locurile de detentie), cat
si prin echipament mobil (folosind smartphone, tabletd, laptop prin WhatsApp,
Skype si altele) sau chiar instante on-line (de exemplu Olanda [5], China [8]).
Uneori, beneficiarii serviciilor de justitie au acces deplin (cu drept de acces, dar
fard drept de modificare) la actele din dosar la care ar avea acces fizic, inclusiv prin
intermediul e-cabinetului personal (program functional pentru telefon, Ipad sau
computer; solicitantul depune actele si receptioneazd in mod automat numarul
de inregistrare, data si ora sedintei judecitoresti si altele). Au fost simplificate
procedurile de confirmare a unor acte, inclusiv judecétoresti (de exemplu, nu este
necesard semndtura in original a tuturor membrilor completului de judecatd)
si de luare a deciziilor organelor colegiale (prevazutd ab initio posibilitatea
procedurii de vot la distantd).

Sigur, aceste adaptdri au implicat si anumite abordari specifice a
managementului resurselor umane, fiind luate mésuri de protectie a angajatilor ce
desfasoara activitati ce suferd amanare si substituirea resurselor umane. Personalul
responsabil de functii de suport (precum sistematizarea datelor statistice,
intocmirea rapoartelor detaliate de activitate, uneori eliberarea actelor si copiilor)
activeazd la distantd (unde e posibil si strict necesar; cu sincronizarea orarului de
lucru al instantei cu cel al personalului) sau este alocat pentru a alterna personalul
prezent in instanta (cu monitorizarea stdrii de sanatate) sau indeplinirea noilor
sarcini ale instantei (facilitarea implementarii novatiilor, conexiunea si pregdtirea
beneficiarilor de interactiune cu instanta). In unele situatii, pentru a asigura
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continuitatea serviciilor au fost numiti judecatori de serviciu (prin rotatie) sau
acordata anumita flexibilitate din perspectiva competentei teritoriale (in caz daca
anumitd instanta este in carantind; de exemplu Polonia) [6].

Si alte organe ce au atributii in sectorul justitiei si-au adaptat activitatea, de
exemplu: activitatea de probatiune (schimbarea-amanarea datelor de prezentare
la biroul de probatiune, efectuarea anchetelor si evaludrii riscurilor la distanta);
mediere (desfasurarea sedintelor preliminare sau tuturor sedintelor de mediere on-
line, aménarea sedintelor cu o mai buni planificare din considerente de sanatate
publica), organele de politie (in virtutea specificului activitatii, interactiunile sunt
desfisurate in teren cu alternarea unde e posibil on-line); organele procuraturii -
similar instantelor de judecatd cu integrarea pe cat posibil a metodelor de lucru
on-line.

Pandemia COVID-19 a impulsionat si adoptarea unor ghidari la nivel
international [4]. Acestea au reiterat principiile de abordare ce trebuie respectate,
inclusiv in perioada pandemiei.

Un principiu general este respectarea drepturilor si libertdtilor fundamentale.
Trebuie asigurat echilibru intre necesitatea de siguranta publicd si respectarea
drepturilor si libertatilor fundamentale [10]. Masurile de urgentd trebuie sa
respecte principiile legalitatii, securitétii juridice, proportionalitatii si reevaludrii
permanente, reamintind importanta principiului separatiei puterilor in stat [4,
Principiul 1]. Este important ca instantele de judecatd si alte institutii publice sd
continue sa functioneze si serviciile acestora sa fie accesibile, asa incét cei interesati
sd poatd beneficia in timp de pandemie de protectia pe care o ofera legea prin
intermediul instantei de judecatd. De aici, un alt principiu este asigurarea accesului
liber la justitie. Activitatea instantelor de judecata trebuie sa fie permanentd si
neintrerupta, cel putin serviciul de inféptuire a justitiei trebuie sa fie disponibil,
chiar daca prin utilizarea altor mijloace si metode de comunicare decét cele
traditionale (inclusiv prin telefon, e-mail, video-conferinta etc.) [4, Principiul
2]. Deci utilizarea tehnologiei informatiei este o solutie compensatorie, dar
aceste modalitdti precum servicii online, audierile la distanta si videoconferinte,
alte elemente ale justitiei digitale trebuie sd respecte intotdeauna drepturile si
libertatile fundamentale si principiile unui proces echitabil. Pentru a reduce
riscurile inerente implementdrii solutiilor tehnologice, modalitatea de utilizare
si acces nediscriminatoriu la acestea pentru toti utilizatorii ar trebui sd aiba o
baza legald clard [4, Principiul 5]. Complementar, este necesard asigurarea unei
capacitdti profesionale inalte in contextul utilizdrii tehnologiei informatiei or
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managementul instantelor de judecatd si a altor institutii trebuie sa se asigure ca
personalul acestor entitdti dispune de capacitéti profesionale bune si suficiente
pentru a activa in astfel de modalitate, dar si pentru a ajuta beneficiarii de aceste
servicii si potentialii beneficiari s le obtind in mod efectiv si de calitate [4,
Principiul 6].

Reprezentantii grupurilor vulnerabile sunt §i mai mult expusi riscului
unor bariere adifionale de accesare a serviciilor iar prin noile modalitati de
prestare a serviciilor publice, prin utilizarea tehnologiei informatiei, ar putea
fi marginalizati si mai mult [4, Principiul 2]. Este nevoie de protectie dedicatd,
eforturi de incurajare permanentd, informare adecvatd i capacitare a tuturor
beneficiarilor de servicii, dar in special a celor din grupurile vulnerabile, privind
noile modalitati de accesare si valorificare a serviciilor dar si sd se acorde atentie
sensibilitatii unor subiecte invocate [3]. Sistemele judiciare ar trebui si acorde
prioritate cazurilor care privesc aceste grupuri, cum ar fi cazurile de violenta
domesticd, in special impotriva femeilor si copiilor, care implica persoane in
varsta sau persoane cu dezabilitati sau care privesc situatii economice grave [4,
Principiul 2]. Impactul utilizarii acestor tehnologii asupra grupurilor vulnerabile
ar trebui permanent monitorizat si evaluat pentru a lua decizii de remediere
atunci cand acestea sunt necesare [4, Principiul 5].

In situatie de pandemie, preocuparea pentru siguranfa persoanei [1] este
un criteriu determinant (inclusiv pastrarea distantei fizice necesare in incinta
instantei). Toate masurile trebuie sd fie luate prin consultare (cu toti actorii
implicati, nu doar exponentii instantei) si explicate in mod clar tuturor celor
interesati, evaluate in mod regulat si adaptate noilor circumstante. Adaptarea la
noile circumstante ar putea implica simple decizii manageriale dar si investitii
suplimentare in infrastructura instantei [4, Principiul 3]. Trebuie create
posibilitdti de lucru la distantd pentru profesionistii din justitie, care ar trebui
dotati sau susfinuti pentru a avea disponibil echipamentul necesar securizat.
O atentie deosebita trebuie acordatd bundstirii angajatilor si profesionistilor in
timpul lucrului la distanta si, in special, faptului ca acestea sunt conditii de munca
exceptionale si specifice care pot necesita servicii de suport.

Pe langa monitorizarea continud a fluxului de cauze, a performantei
angajatilor, organele de autoadministrare si autoritdtile, managerii de instante
si institutii trebuie sd dispund de un plan de gestionare a supraincdrcdrii si a
dificultatilor cauzate de functionare pe o perioadd mai indelungatd in regim
special (de exemplu masuri administrative de extindere a programului de munca;
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consolidarea capacitatii si numarului personalului etc.). Totusi, provocarea adusa
de pandemie a dus si la dezvoltarea mai multor practici pozitive. Conteazd ca
aceste lectii si experiente sd nu fie pierdute si solutiile nou implementate care
demonstreaza eficacitate sd fie valorificate in continuare.

Astfel, utilizarea tehnologiei informatiei este o oportunitate, dar si o
provocare. Este important ca modalitétile selectate de varii organe (de exemplu
avocafi, procuraturd si instante de judecata) sd fie pasibile de coroborare acolo
unde este necesar. Utilizarea tehnologiei informatiei are implicatiile sale legale
(trebuie examinate prevederile legale, dacd legea permite si dupé caz, amendate
prevederile legale), tehnice (inclusiv de securitate a datelor), organizationale
(conteaza din perspectiva utilizatorilor de servicii publice si practica uniformd,
aceeasi practica in toate institufiile de anumitd categorie; deci ar fi necesare
protocoale nationale ce reglementeaza aceste noi modalitdti) si chiar asupra
solemnitatii proceselor (probabil temporar).

Drept concluzie, utilizarea tehnologiei informatiei are impact asupra
drepturilor si libertatilor fundamentale si eficacitdtii procedurilor judiciare [9].
Deci, orice novatie trebuie examinatd si prin prisma abordarii din perspectiva
drepturilor omului si nu doar a utilitdtii, avand in vedere cd tehnologia ii poate
face mai vulnerabili pe cei vulnerabili (de exemplu pe cei ce nu au acces sau nu
pot utiliza noile solutii).
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