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The article finds out the problems that refugees’ community from 

Moldova face with. The author mentions that most of refugees do not register 

good progress indicators of integration in the local community as there are 

enough rough living conditions. Also the lack of coherent collaboration 

between stakeholders, both local authorities and non-governmental 

organizations supported by UNHCR Moldova creates misunderstanding and 

confusion for refugees’ integration. On the other side, undeveloped social 
services and a vague presence of the social workers during the integration 

process is constantly obstructing refugees to improve their life. As the 

number of refugees in Moldova is constantly growing, all stakeholders have 

the responsibility to create and maintain a long term partnership in order to 

ensure social, economic and cultural security for refugees. 

 

Datele statistice prezentate de Biroul de Migraţie şi Azil al 
Ministerului Afacerilor de Interne al Republicii Moldova 

demonstreaz  faptul c  ţara noast  devine o zon  destul de atractiv  
pentru un num r aflat în continu  creştere de refugiaţi, care reprezint  
indivizii care sunt în afara ţ rilor de origine şi care nu pot sau nu 
doresc s  se întoarc  datorit  unor temeri bine întemeiate de 
persecuţie [1]. Într-un sens mai larg, noţiunea de refugiat  include 
persoanele care şi-au p r sit ţ rile datorit  violenţei generalizate sau 
a tulbur rilor sociale grave ori ca urmare a torturii, tratamentelor 
inumane sau degradante [2, p.6], persecuţiei religioase sau de alt gen, 

adesea agentul terorii fiind guvernele ţ rilor de origine.  
Acest fenomen se datoreaz , în primul rând, izbucnirii unor noi 

focare ale conflictelor armate, precum celor din Siria, Afganistan, 

Irak, Sudan etc., inclusiv celor din  apropierea Republicii Moldova – 

cazul Ucrainei. Cu toate c  Republica Moldova este o ţar  s rac , a 
c rei cet ţeni în mare parte sunt migranţi, aceasta totuşi reprezint  o 
ţar  de destinaţie pentru refugiaţii care dispun de resurse financiare 
insuficiente pentru a pleca în ţ ri prospere economic sau au venit pe o 

perioad  determinat   cu ideea de a se reîntoarce la scurt timp înapoi 
sau refugiaţi care se afl  în drumul lor spre ţ rile europene, tranzitând 
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teritoriul Republicii Moldova. Astfel, potrivit Raportului Biroului de 

Migraţie şi Azil ,,Profilul Migraţionist Extins al Republicii Moldova, 
pentru anii 2010-2015”, protecţia internaţional  a str inilor în 
Moldova este realizat  în limitele prevederilor normelor internaţionale 
în domeniu, precum şi a legislaţiei naţionale.  

Datele statistice denot  c  num rul solicit rilor de azil în 
Republica Moldova pe parcursul anilor 2010-2015 a variat continuu. 
În anul 2015 au fost înregistrate 276 de cereri (la prima solicitare), 
num rul acestora majorându-se de circa 3 ori faţ  de anul 2010. De 
menţionat c  num rul solicitanţilor de azil cu cereri pe rol la sfârşitul 
anului 2015 a fost de 110 persoane. În structura solicitanţilor de azil 
dup  ţ rile de origine în 2014, pentru prima dat  cet ţenii ucraineni au 
deţinut num rul cel mai mare, urmaţi de sirieni şi afganezi, 
comparativ cu anul 2013, când cet ţenii Siriei au fost în poziţiile top 
urmaţi de cet ţenii din Afganistan şi Kârgâzstan, pe când din Ucraina 
solicitanţi de azil nu au fost. Aceast  creştere reflect  clar consecinţa 
conflictului din Ucraina. În anul 2015, num rul solicitanţilor de azil a 
constituit 276 de persoane, ponderea cea mai mare (44,6%) o 
deţineau, de asemenea, cet ţenii Ucrainei, urmaţi de cei din Siria, Irak 
şi Afganistan care împreun  însumau 35,4 procente. Pe parcursul 
anului 2015 de protecţie umanitar  au beneficiat 150 de str ini, iar 
num rul celor c rora le-a fost respins  cererea pentru protecţie 
umanitar  a constituit 36 de persoane. La finele anului 2015, în 
Moldova tr iau 144 de persoane cu statut de refugiat, iar la 

începutul anului 2017 datele arat  o creştere constant : 153 de 
refugia i, 253 de beneficiari de protec ie umanitar  şi 79 de 
solicitan i de azil, majoritatea dintre aceştia locuind în oraşul 
Chişin u, fapt care explic  necesitatea realiz rii cercet rii anume în 
capital , având drept scop analizarea  procesului de integrare social  a 
refugiaţilor din Republica Moldova şi identificarea modalit ţilor de 
intervenţie asistenţial , pornind de la ipoteza c  dezvoltarea de servicii 
de asistenţ  social  complexe şi focusate pe refugiaţi determin  
integrarea social  eficient  a acestora în societatea moldoveneasc . 

Informaţiile colectate de Biroul de Migraţie şi Azil arat  explicit 
necesitatea imperioas  de a dezvolta serviciile de asistenţ  social  în 
vederea îmbun t ţirii metodelor şi tehnicilor de lucru cu solicitanţii de 
azil, refugiaţii şi beneficiarii de protecţie umanitar  în scopul de a 
facilita procesul de integrare social  eficient  a acestora.  
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Potrivit cercet rii realizate în acest studiu, majoritatea refugiaţilor 
consider  c  nu ar putea s  se integreze în societatea moldoveneasc  
din cauza urm toarelor piedici: condiţiile de trai sunt foarte 
anevoioase, plasarea în câmpul muncii este practic imposibil , costul 
ridicat al chiriei şi lipsa surselor financiare pentru întreţinere, lipsa 
suportului asistenţial din partea statului şi dificult ţi de relaţionare în 
raport cu alţi agenţi ai statului precum primari, judec tori, medici 
etc., dar şi dificult ţi de înţelegere cu localnicii. 

Pe de alt  parte, cercetarea a scos în evidenţ  lipsa unui cadru 
instituţional adecvat şi a unor mecanisme de implementare a legislaţiei 
care prevede un şir de drepturi şi servicii destinate refugiaţilor şi, prin 
urmare, necesitatea dezvolt rii acestor servicii cu suportul 

organizaţiilor neguvernamentale. Din p cate, munca acestora este susţi 
nut  exclusiv de Înaltul Comisariat al Naţiunilor Unite pentru 
Refugiaţi şi exist  puţine pârghii de acţiune în domeniul facilit rii 
integr rii refugiaţilor în societate, atâta timp cât statul întreprinde 
puţin pentru a-şi îndeplini obligaţiunile pe care şi le-a asumat faţ  de 
refugiaţi prin adoptarea legislaţiei corespunz toare.  

Integrarea refugiaţilor este un proces de lung  durat  şi necesit  
depunerea unor eforturi extraordinare, mai ales din partea refugiaţilor 
în situaţia în care statul îşi are reglementate toate mecanismele de 
realizare a acestui proces de integrare, în caz contrar, lucrurile devin 
mult mai complicate pentru refugiaţii care primesc suportul maxim 
din partea organizaţiilor neguvernamentale, partenere ale Înaltului 
Comisariat al Naţiunilor Unite pentru Refugiaţi din Moldova, în 
special a Centrului de Caritate pentru Refugiaţi.  

Deoarece resursele umane şi financiare ale statului sunt limitate în 
procesul de integrare social  a refugiaţilor este binevenit ca statul s  se 
angajeze în parteneriate durabile cu organizaţiile neguvernamentale 
din domeniu şi cu suportul organismelor internaţionale s  creeze şi s  
desf şoare proiecte al c ror impact s  fie consolidarea toleranţei şi 
bunei înţelegeri între refugiaţi şi moldoveni, cât şi integrarea 
refugiaţilor la nivel local.  

Pe parcursul cercet rii s-a dovedit necesitatea implic rii mai multor 
actori în procesul de integrare social  a refugiaţilor, inclusiv specialişti 
din domeniul social, în mod prioritar, al asistentului social. În acelaşi 
context, s-a observat c  refugiaţii trebuie s  conteze şi pe propriile 
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posibilit ţi de a-şi optimiza eforturile proprii în schimbarea situaţiei 
ap rute la nivel individual şi social. Din aceste considerente, se 

observ  necesitatea statului de continuare a eforturilor de sistematizare 
şi ajustare a legislaţiei naţionale cu privire la refugiaţi şi azil la 
standardele internaţionale şi în conformitate cu angajamentele 
internaţionale ale Moldovei, precum şi sporirea nivelului de cooperare 
a autorit ţilor de stat cu organizaţiile neguvernamentale din Moldova, 
fapt care ar asigura respectarea drepturilor şi acordarea la un nivel 
înalt a ajutorului destinat refugiaţilor şi solicitanţilor de azil.  

Totodat , se necesit  dezvoltarea de programe incluzive în 
domeniul integr rii sociale a refugiaţilor şi consolidarea durabilit ţii 
programelor sectorului neguvernamental din domeniu prin crearea 

oportunit ţilor de finanţare prin concursuri. Din motivul suprapopu 

l rii oraşului Chişin u, este necesar a înfiinţa unele centre la nordul şi 
sudul ţ rii în localit ţile din apropierea punctelor de trecere a unei 
p rţi semnificative a solicitanţilor de azil în vederea descentraliz rii şi 
dispers rii serviciilor de integrare social  a refugiaţilor şi creşterea 
coeziunii dintre aceştia şi localnici şi creşterea posibilit ţilor de 
angajare în câmpul muncii. În decursul cercet rii s-a dovedit faptul c  
refugiaţii deţin informaţii limitate privitor la rolurile specialiştilor din 
domeniul asistenţei sociale, a instituţiilor de resort, cât şi a drepturilor 
lor sociale pe care le deţin, fapt care denot  necesitatea cre rii de 
programe în asistenţ  social  orientate c tre refugiaţi şi familiile 
acestora care s  consolideze colaborarea secţiilor/direcţiilor de 
asistenţ  social  cu organizaţiile neguvernamentale din domeniu. 
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