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ABSTRACT: In the current context characterized by the increasing trend in importance to the quality of the audit,
organizing and conducting an effective quality control process is a prerequisite for providing competitive services. This
concept of quality shows a great degree of evolution from the 90's to the present and it can be said that this subject is a
topical one, which is in the attention not only of a certain category, but on the contrary manages to preoccupy a variety of
categories natural and legal persons, being a topic that is increasingly benefiting from the interest of a large proportion of
the population in supporting the auditing profession.
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Controlului calitdtii in organizarea si derularea auditului are o importantd deosebita, acesta fiind
un instrument de verificare a intregului proces. Gradul de responsabilitate cu care se realizeaza
controlul exercitd cea mai mare influenta asupra calitatii in privinta daca procesul de auditare a
surprins intr-adevar cele mai importante aspecte ale activitatii respective, dacd procedurile
referitoare la calitate stabilite de actele legislative si normative in vigoare sunt respectate, daca
rezultatele auditului incluse 1n raportul de audit, constituie o reflectare fidela si precisa a situatiei
reale ce constituie subiectul auditdrii.

Calitatea auditului depinde de un sir de factori, dintre care: rigurozitatea cu care se parcurg
etapele misiunii de audit, realitatea si acuratetea surselor utilizate in realizarea auditului,
esantionarea corectd, gradul de pregétire, capacitatea de a sintetiza i exprima rezultatele obtinute a
auditorului, capacitatea auditorului de a aplica rationamentul si de a fi obiectiv in expunerea opiniei
asupra veridicitatii situatiilor financiare a entitatii auditate.

Consiliul pentru Standarde Internationale de Audit si Asigurare (IAASB) a elaborat un Cadru
pentru Calitatea Auditului (Cadru), care descrie factorii privind rezultatele initiale, procesul propriu-
zis si rezultatele obtinute, care contribuie la calitatea auditului la nivelul misiunii, firmei de audit si
la nivel national, pentru auditurile situatiilor financiare. Cadrul pentru Calitatea Auditului
demonstreaza, de asemenea, importanta interactiunilor adecvate dintre partile interesate si
importanta diferitilor factori contextuali.

Cadrul dat, elaborat de IAASB vine in interesul publicului, deoarece acesta [2, pag.2]:

— va incuraja firmele nationale de audit, retelele internationale de firme de audit si
organizatiile profesionale de contabilitate sa reflecte asupra modului in care poate fi
imbunatdtita calitatea auditului $i a unei mai bune comunicdri a informatiilor privind
calitatea auditului;

— va creste gradul de constientizare si intelegere a elementelor importante referitoare la
calitatea auditului, In randul partilor interesate;

— le va permite partilor interesate sd recunoascd acei factori care pot merita o atentie
deosebita in vederea cresterii calitatii auditului;

— va sprijini actiunile de normalizare, atat la nivel international cat si national.

— va facilita dialogul si relatiile de lucru mai stranse intre IAASB si principalele parti
interesate, precum si in randul acestor principale parti interesate insesi;

— vastimula cercetarea academica pe aceasta tema; si

— va ajuta studentii la audit sa Inteleagd mai bine bazele profesiei la care aspira sa se alature.

Termenul, calitatea auditului inglobeaza clementele cheie care asigurd un mediu ce
maximizeaza probabilitatea desfasurarii unor audituri de calitate, in mod consecvent.
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Scopurile profesiei de auditor conform prevederilor normative reprezinta desfasurarca
nivel de performanta a serviciilor prestate si respectarea cerintelor intereselor publice [3, pag.846].
Societatea are nevoie de informatie autentica si de sisteme informationale adecvate si in acest
context scopurile mentionate impun patru necesitati de baza ale utilizatorilor de servicii si anume:
autenticitate, profesionalism, calitate si incredere, care presupune cd, utilizatorii trebuie sa fie siguri
de existenta unui cadru de conduitd profesionala si reglementare a serviciilor prestate de auditor.

Asigurarea unui standard inalt de calitate intr-0 societate de audit presupune asumarea Si
indeplinirea unei succesiuni de masuri detaliate, care necesitd monitorizare si permanentd
imbunatatire. In acest context este important de mentionat faptul ca respectarea standardelor de
calitate impune de asemenea respectarea standardelor internationale, dar si implementarea de
standarde proprii de calitate de catre firma de audit. Potrivit Legii privind activitatea de audit [1,
art.10], societdtile de audit, auditorii intreprinzitori individuali sunt obligati sa elaboreze si sa
respecte politica si procedurile de control al calitétii lucrarilor de audit in conformitate cu cerintele
standardelor de audit si ale Codului etic. Politica si procedurile de control al calitatii lucrarilor de
audit se aproba de conducerea societatii de audit, de auditorul intreprinzator individual printr-un
document intern — ordin, dispozitie, etc.

Procedurile de control al calitatii lucrarilor de audit aplicate de societatile de audit, de auditorii
intreprinzatori individuali se documenteaza conform criteriilor stabilite In standardele de audit si in
Codul etic 3, pag.45] si cuprind:

— responsabilitatea conducerii societitii de audit, a auditorului intreprinzator individual

privind calitatea lucrarilor de audit;

— cerinte relevante de etica, inclusiv independenta;

— acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si a misiunilor specifice;

— resursele umane, inclusiv desemnarea echipelor misiunii;

— realizarea misiunii, inclusiv: consultarea, revizuirea controlului calitatii misiunii,

diferentele de opinie si documentarea misiunii;

— monitorizare, inclusiv: monitorizarea politicilor s1 procedurilor de control al calitdtii,

evaluarea, comunicarea si remedierea deficientelor identificate, plangerilor si contestatiilor.

Societatea de audit, auditorul intreprinzator individual incepe procesul de elaborare si
implementare a standardelor proprii de calitate prin stabilirea politicilor si practicilor privind
calitatea si apoi se introduc procedurile de control al calitdtii ce vor oferi garantia respectarii
acestora. Se monitorizeaza ca acestea sd permitd, nu sa interzica initiativa auditorului atunci cand
natura situatiei necesitd adaptabilitate si flexibilitate. In acelasi timp pus in fata unei situatii concrete,
auditorul va fi dator sa-si argumenteze pozitia de a devia de la tehnicile de audit aplicabile, sa
evidentieze nevoia alegerii acestei variante si de a demonstra cd noua abordare conduce la o
satisfacere superioara a obiectivelor auditului.

Natura politicilor si procedurilor elaborate de fiecare societate de audit, auditorul intreprinzator
individual in scopul respectdrii Standardelor Internationale de Audit depinde de diferiti factori
precum marimea si caracteristicile operationale ale acestora.

Responsabilitatea societatilor de audit si auditorilor Intreprinzatori individuali pentru sistemul
propriu de control al calitatii este tratatd de Standardul international privind controlul calitatii 1
,,Controlul calitatii pentru firmele care efectueaza audituri si revizuiri ale situatiilor financiare,
precum si alte misiuni de asigurare si servicii conexe” (ISQC). Consiliul pentru Standarde
Internationale de Audit si Asigurare — IAASB a stabilit standarde si recomandari suplimentare
referitoare la responsabilitatile personalului unei firme cu privire la procedurile de control al calitatii
pentru anumite tipuri de misiuni, si anume ISA 220 ,,Controlul calitatii pentru un audit al situatiilor
financiare”, care trateaza procedurile de control a calitdtii in cadrul exercitarii auditului situatiilor
financiare.

Sistemul de control al calitatii este format din politici create pentru atingerea obiectivelor firmei
legate de asigurarea rezonabild, ca firma si personalul sau se conformeaza standardelor profesionale
conform cerintelor legale si de reglementare aplicabile, iar rapoartele emise de firma sau de
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partenerii de misiune sunt adecvate in circumstantele date si din proceduri necesare pentru
implementarea si monitorizarea conformitatii cu aceste politici.

Societatile de audit si auditorii intreprinzatori individuali conform cerintelor ISQC 1 sunt
obligati sa instituie si sa mentind un sistemului de control al calitatii, care sa includa politici si
proceduri care sa adreseze fiecare din urmatoarele elemente: responsabilitatile liderilor privind
calitatea la nivelul firmei, cerintele relevante de etica; acceptarea si continuarea relatiilor cu
clientii si a misiunilor specifice; resursele umane; realizarea misiunii si monitorizare [3, pag. 135].

Politica generald si procedurile de control al calitatii lucrarilor de audit trebuie comunicate
personalului societdtii de audit intr-o forma care sa permita o asigurare rezonabila ca aceasta politica
si proceduri au fost intelese si se aplica in procesul auditului. Un sistem eficient de control al calitatil
este necesar sa fie format din politici create pentru atingerea obiectivelor mentionate si din proceduri
necesare pentru implementarea si monitorizarea modului de respectare al acestor politici.

Societatea de audit este obligata sa angajeze personal care a atins si urmeaza standardele
profesionale tehnice, precum si mentine competenta profesionald necesara pentru exercitarea
functiilor la nivel cuvenit si sa respecte principiile de independentd, onestitate, obiectivitate,
confidentialitate si comportament profesional. Societatea de audit de asemenea are obligatia sa
incredinteze lucrarile de audit personalului care dispune nu numai de pregatire profesionala tehnica,
dar si de experienta suficientd, necesard in circumstantele create, iar personalul mai putin pregatit
este necesar de asigurat in masura necesitatii de consultantd din partea persoanelor mai
experimentate n cadrul firmei si prin participare la cursurile de instruire continua.

In obligatiile liderilor societatii de audit este supravegherea controlului calitatii exercitarii
lucrarilor de audit la toate nivelurile in scopul obtinerii unei asigurari rezonabile ca lucrarile
executate corespund standardelor respective de calitate.

De exemplu. Societatea de audit ,,X”” a angajat un nou auditor in legatura cu acceptarea paralela
a altei misiuni de audit 1n aceiasi perioadd. Noul angajat a fost desemnat partener a misiuni de audit
acceptatd suplimentar in cadrul careia s-a provocat un conflict etic cu angajatii entitatii auditate
despre care n-a fost informata conducerea societatii de audit. Nesolutionarea conflictului aparut mai
tarziu a adus la afectarea independentei societatii de audit.

Deci, din situatia creata de angajatii societatii de audit ,, X" in cadrul realizarii misiunii de
audit vedem cd, conducerea societatii de audit nu s-a asigurat in primul rdnd ca detine personal cu
competenta profesionala necesara pentru exercitarea functiilor la nivel cuvenit si sa respecte
principiile de independentd, onestitate, obiectivitate, confidentialitate si comportament profesional.
Liderii societatii de audit responsabili, au ignorat procedurile legate de calitate ca proceduri
esentiale pentru realizarea misiunii (de evaluare a personalului in scopul sigurantei ca detin
personal cu capacitati si competente) si procedura ce impune personalului responsabilitatea
personala privind calitatea, incurajarea acestuia asupra importantei calitatii si modului in care se
poate obtine practic.

Liderii societatii de audit si exemplele pe care le ofera acestia, influenteaza cultura interna a
firmei. Promovarea unei culturi interne orientatd spre calitate depinde de actiunile si mesajele
frecvente, clare si consecvente venite de la toate nivelurile de conducere din cadrul firmei, prin care
e necesar sa se puna accentul pe politicile si procedurile de control al calitatii si prin care trebuie sa
se solicite: realizarea activitatilor in conformitate cu standardele profesionale si cu cerintele
legislatiei in vigoare din domeniu, iar rapoartele emise sa fie adecvate in circumstantele date.
Actiunile mentionate trebuie incluse in documentele interne si materialele de pregatire profesionala,
precum si in procedurile de evaluare a partenerilor si a angajatilor astfel incat aceste mesaje si
actiuni sa sustind si sa Intdreasca viziunea firmei asupra importantei calitatii si modului in care
aceasta se poate obtine practic [4, pag.75].

De o importantad deosebita in promovarea culturii interne bazata pe calitate, este si nevoia ca
conducerea sa recunoasca ca strategia de afaceri a firmei este supusa cerintei de verificare a calitatii
pentru ca firma sa respecte calitatea in toate misiunile pe care le efectueaza. Promovarea unei astfel
de culturi interne include:
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— stabilirea politicilor si procedurilor firmei, care privesc evaluarea performantelor,
compensarea si promovarea personalului (inclusiv sistemele de stimulare) In masura sa
demonstreze implicarea firmei in verificarea calititii misiunii;

— firma isi desemneaza responsabilititile de conducere astfel incat considerentele comerciale
sa nu afecteze calitatea muncii prestate; si

— firma aloca resurse suficiente pentru dezvoltarea, documentarea si sprijinirea politicilor si
procedurilor de control al calitatii.

Experienta, autoritatea si abilitatea corespunzatoare a persoanelor responsabile de
implementarea si mentinerea sistemului de control al calitatii in cadrul societatii de audit permite sa
identifice si sa inteleagd aspectele privind controlul calittii si sa dezvolte politici si proceduri
relevante pentru realizarea obiectivelor acesteia.

In cadrul sistemului de control al calititii un element important este monitorizarea permanenti
a acestuia ce acopera atat gradul de adecvare al sistemului cat si eficacitatea modului de operare a
acestuia. Scopul monitorizarii conformitatii cu politicile si procedurile de control al calitatii este
acela de a oferi o evaluare a respectarii standardelor profesionale si a cerintelor legale si de
reglementare; elaborarii adecvate si implementarii eficiente a sistemului de control al calitatii, si
aplicarii adecvate a politicilor si procedurilor de control al calitatii ale firmei, astfel incat rapoartele
emise de firma sau de partenerii de misiune sa fie adecvate in conditiile date.

In caz cind rezultatele indicd faptul ¢a un raport ar putea fi inadecvat sau ci s-au omis unele
proceduri in timpul efectuarii auditului, societatea de audit trebuie sa determine ce masuri ulterioare
sunt adecvate pentru conformitatea cu standardele profesionale relevante si cu cerintele legale. Cel
putin o datd pe an rezultatele monitorizarii calitatii lucrarilor de audit sunt aduse la cunostinta
conducerii societatii de audit sau consiliului de administratie ale acesteia ce permite adoptarea
masurilor necesare prompt, acolo unde este cazul, in concordanta cu rolurile si responsabilitatile
specifice acestora.

Concluzii. In contextul dezvoltirii economice actuale la nivel national si mondial, fenomenele
care au avut loc pe plan national si mondial readuc in discutie calitatea si credibilitatea informatiilor
prezentate de entitati in situatiile financiare.

Investitorii, dar si autorititile de reglementare prezintd interes in ceea ce priveste detalierea
informatiilor prezentate in situatiile financiare ale entititii economice. Inainte de includerea lor in
situatiile financiare, entitdtile sunt obligate sa revizuiasca informatiile prezentate In exercitiul
anterior, pentru a stabili relevanta acestora si faptul ca nu induc in eroare utilizatorii. Revizuirea data
se efectueaza 1n cadrul auditului situatiilor financiare de catre auditori, care apara interesul public
prin informarea corecta a utilizatorilor.

Auditorii au responsabilitatea de a asigura calitatea informatiilor financiare, precum si de a
respecta dispozitille impuse de cadrul de reglementare in vigoare. Toate acestea pot fi mentinute
prin implementarea unui sistem eficient de control al calitatii, format din politici pentru atingerea
obiectivelor firmei legate de asigurarea rezonabild a calitatii lucrarilor de audit, care necesitd o
permanentd monitorizare si imbundtatire.
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