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Abstract. Modeling consumer behavior is a very important area, as it examines consumer issues and  

consumer behavior by using models that provide a paramorphic representation of a basic process of 
consumer behavior. When consumers make purchasing decisions, they are faced with several alternatives 
due to the exchange of information, and the aspects they appreciate during the purchase are also varied. The 
realization of this paper started from a series of direct and indirect documentations of knowledge of reality 
using, for this purpose, a set of classical research methods, such as: observation, analysis  (qualitative, 
quantitative, historical), synthesis, induction and deduction , comparison, method of systemic treatment, 
monographic, statistical, respectively, use of graphical methods, figures in the exposition and rendering, 
complete and complex, of the phenomena and economic processes studied. 
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MШНОХОХОăНОăМШЦЩШЫЭКЦОЧЭăКХăМШЧЬЮЦКЭШЫТХШЫăЬОăНТЯТгОКг ăьЧăНШЮ ăМКЭОРШЫТТ:ăЦШНОХОХОă

ЭЫКНТ ТШЧКХОă Тă ЦШНОХОХОă МШЧЭОЦЩШЫКЧОă НОă МШЦЩШЫЭКЦОЧЭă КХă МШЧЬЮЦКЭШЫТХШЫ.ă MШНОХОХОă
ЭЫКНТ ТШЧКХОă КЮă ПШЬЭă НОгЯШХЭКЭОă НОă М ЭЫОă ОМШЧШЦТ ЭТă ьЧă ЯОНОЫОКă ьЧ ОХОРОЫТТă ЬТЬЭОЦОХШЫă
econШЦТМО.ă EМШЧШЦТ ЭТТă ОбЩХТМ ă ЦШНЮХă ьЧă МКЫОă ЫОЬЮЫЬОХОă ЬЮЧЭă КХШМКЭОă ьЧЭЫОă НШЫТЧ ОХОă Тă
ЧОЯШТХОă ЧОХТЦТЭКЭО.ă MШНОХОХОă ЭЫКНТ ТШЧКХОă КХОă МШЦЩШЫЭКЦОЧЭЮХЮТă МШЧЬЮЦКЭШЫЮХЮТă ТЧМХЮН:ă
ЦШНОХЮХăОМШЧШЦТМ,ăЦШНОХЮХăНОăьЧЯ КЫО,ăЦШНОХЮХăЩЬТСШ-КЧКХТЭТМă ТăЦШНОХЮХăЬШМТШХШРТМ. 

TaЛОХЮХă1.ăMШНОХОХОăЭЫКНТ ТШЧКХОăКХОăМШЦЩШЫЭКЦОЧЭЮХЮТăМШЧЬЮЦКЭШЫЮХЮТ  
Nr. 
d/o 

Categoria 
modelului 

IНОТХОăНОăЛКг  Principalele caracteristici 
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1 Modelul 
economic 

OЦЮХă ОЬЭОă Шă ПТТЧ ă ЮЦКЧ ă
ЫК ТШЧКХ ,ă МКЫОă ЯКă ОЯКХЮКă
ЭШКЭОăКХЭОЫЧКЭТЯОХОăьЧăМООКăМОă
ЩЫТЯО ЭОă МШЬЭЮХă Тă ЯКХШКЫОКă
ЩЫТЦТЭ ă Тă ЯКă ЬОХОМЭКă КМОХă
produs sau serviciu care 
ШПОЫ ăЬКЭТЬПКМ ТТăЦКбТЦО. 

SОă ЛКгОКг ă ЩОă КЧЮЦТЭОă ЩЫОНТМ ТТă КХОă
МШЦЩШЫЭКЦОЧЭЮХЮТăНОăМЮЦЩ ЫКЫО. 
(I)ă EПОМЭЮХă ЩЫО ЮХЮТă - МЮă МсЭă ЩЫО ЮХă ЩЫШНЮЬЮХЮТă ОЬЭОă
ЦКТă ЦТМ,ă МЮă КЭсЭă ЯКă ПТă МКЧЭТЭКЭОКă КМСТгТ ТШЧКЭ ă ЦКТă
mare. 

(II)ăEПОМЭЮХăНОăЬЮЛЬЭТЭЮ ТОă- МЮăМсЭăЩЫО ЮХăЩЫШНЮЬЮХЮТă
ьЧХШМЮТЭШЫă ОЬЭОă ЦКТă ЦТМ,ă МЮă КЭсЭă ЯКă ПТă МКЧЭТЭКЭОКă
ЩЫШНЮЬЮХЮТăТЧТ ТКХăМЮЦЩ ЫКЭăЦКТăЦТМ . 
(III) Efectul pe venit - МЮăМсЭăОЬЭОăЦКТăЦКЫОăЩЮЭОЫОКă
НОă МЮЦЩ ЫКЫО,ă МЮă КЭсЭă ЯКă ПТă МКЧЭТЭКЭОКă КМСТгТ ТШЧКЭ ă
mai mare. 

2 Modelul de 
ьЧЯ КЫО 

FТТЧ ОХОă ЯТТă ЬЮЧЭă ТЧПХЮОЧ КЭОă
КЭсЭă НОă ЧОЯШТХОă ьЧЧ ЬМЮЭО,ă
cum ar fi nevoile primare de 
ПШКЦО,ă ЬОЭОК,ă КН ЩШЬЭă Тă
ЧОЯШТХОă ьЧЯ КЭОă ЩЫОМЮЦă
ПЫТМКă Тă ЯТЧШЯ ТК.ă Oă ЮЧТЭКЭОă
sau un stimul intern care, 
КЭЮЧМТă МсЧНă ОЬЭОă НТЫОМ ТШnat 
М ЭЫОă ЮЧă ШЛТОМЭă НОă ЫОНЮМОЫОă
КăЮЧТЭ ТТ,ăНОЯТЧОăЮЧăЦШЭТЯ. 

CсЧНă МШЧЬЮЦКЭШЫТТă ьЧЯК ă Ь ă КЬШМТОгОă МШЧОбТЮЧОКă
НТЧЭЫОăЬЭТЦЮХă ТăЫ ЬЩЮЧЬ,ăНОЯТЧОăЮЧăШЛТМОТ.  
ÎЧЯ КЫОКă КУЮЭ ă ХКă ьЧ ОХОРОЫОКă ЦШНЮХЮТă ьЧă МКЫОă
МШЧЬЮЦКЭШЫТТă ьЧЯК ă Ь ă Ы ЬЩЮЧН ă ьЧă ЧШТă ЬТЭЮК ТТă НОă
markeЭТЧРăЬКЮăМЮЦăКЮăьЧЯ КЭă ТăКЮăЫ ЬЩЮЧЬăьЧăЭЫОМЮЭă
ьЧăЬТЭЮК ТТăЬТЦТХКЫО. 
AМОЬЭă ЦШНОХă НОă ьЧЯ КЫОă ьТă КУЮЭ ă ЩОă ЦКЫФОЭОЫТă Ь ă
ЩЫШЦШЯОгОă КЬШМТОЫОКă ЩЫШНЮЬОХШЫă МЮă ТЦЩЮХЬЮЫТă Тă
ТЧНТМТТăЩЮЭОЫЧТМОă ТăЫО-ТЧПШЫЦК ТТăЩШгТЭТЯОăНТЧăЩКЫЭОКă
consumatorilor. 

3 Modelul 
psihoanalitic 

AМОЬЭă ЦШНОХă ЬОă ЛКгОКг ă ЩОă
activitatea psihologilor care 
ОЫКЮă ЩЫОШМЮЩК Тă НОă
ЩОЫЬШЧКХТЭКЭО.ă ЧОЯШТХОă Тă
ЦШЭТЯОХОă ЮЦКЧОă ШЩОЫОКг ă
КЭсЭă ХКăЧТЯОХăМШЧ ЭТОЧЭ,ăМсЭă Тă
ХКăЧТЯОХăЬЮЛМШЧ ЭТОЧЭ. 

CШЦЩШЫЭКЦОЧЭЮХă ЬКЮă ЩОЫЬШЧКХТЭКЭОКă ЮЦКЧ ă ОЬЭОă
rezultatul: 

(I)ă„ТН”ă- suЫЬКăНОăОЧОЫРТОăЩЬТСТМ ăМКЫОăНОЭОЫЦТЧ ăЬ ă
КМ ТШЧОгО, 
(II)ă „ОРШ”ă - МШЧ ЭТОЧЭЮХă МКЫОă НТЫОМ ТШЧОКг ă
ТЦЩЮХЬЮЫТХОă „ТН”ă ЩОЧЭЫЮă Кă Р ЬТă ЬКЭТЬПКМ ТОă ьЧЭЫ-un o 
ЦКЧТОЫ ăКММОЩЭКЭ ăЬШМТКХ; 
(III)ă „ЬЮЩОЫă ОРШ”ă - ЫОЩЫОгОЧЭКЫОКă ТЧЭОЫЧ ă Кă МООКă МОă
este aprobat de societate. 

4 Modelul 
sociologic 

UЧă ТЧНТЯТНă ОЬЭОă ТЧПХЮОЧ КЭă
НОă ЬШМТОЭКЭОă Т,ă ХКă ЫсЧНЮХă
Ь Ю,ă ьХă ТЧПХЮОЧ ОКг ă ьЧă МКХОКă
sa de dezvoltare.  

UЧă МШЧЬЮЦКЭШЫă УШКМ ă ЦЮХЭОă ЫШХЮЫТă МКă ЩКЫЭОă Кă
НТПОЫТЭОХШЫă КЬШМТК ТТă ЬКЮă ШЫРКЧТгК ТТă ПШЫЦКХОă Тă
informale, cum ar fi un membru al familiei, ca 
angajat al unei firme, ca membru al unui forum 
ЩЫШПОЬТШЧКХă Тă МКă ЦОЦЛЫЮă КМЭТЯă КХă ЮЧОТă ШЫРКЧТгК ТТă
culturale informale. 

Sursa: Elaborat de autori 
ÎЧăЦШНăЬТЦТХКЫ,ă ьЧă ПЮЧМ ТОăНОăЯОЧТЭ,ăШМЮЩК ТОă Тă ХШМЮХăНОă ЫО ОНТЧ ,ă ПТОМКЫОăЦОЦЛЫЮă ьЧă

parte este recunШЬМЮЭă МКă КЩКЫ ТЧсЧНă ЮЧОТă КЧЮЦТЭОă МХКЬОă ЬШМТКХО.ă UЧă ЦОЦЛЫЮă ТЧНТЯТНЮКХă ЯКă
КНШЩЭКă ЫШХЮХă ЩШЭЫТЯТЭă ЩОЧЭЫЮă Кă ЬОă МШЧПШЫЦКă ЬЭТХЮХЮТă Тă ЦШНОХЮХЮТă МШЦЩШЫЭКЦОЧЭКХă КХă МХКЬОТă
sociale din care face parte individul. 

MШНОХОХОă ЬКЮă ШЩТЧТТХОă МШЧЭОЦЩШЫКЧОă ЬОă МШЧМОЧЭЫОКг ă КЬЮЩra procesului decizional 
КНШЩЭКЭă НОă МШЧЬЮЦКЭШЫТă Тă НОЫТЯ ă МШЧМОЩЭОă НТЧă НШЦОЧТЮХă ЭТТЧ ОХШЫă МШЦЩШЫЭКЦОЧЭКХО.ă
Principalele modele contemporane sunt: 

• Modelul Howard-SСОЭСăКХăМШЦЩШЫЭКЦОЧЭЮХЮТăНОăМЮЦЩ ЫКЫО; 
• Modelul Nicosia; 
• Modelul Engel-Kollat-Blackwell; 
• ModelЮХăEЧРОХ,ăBХКМФаОХХă ТăMТЧТКЫНă(EBM); 
• MШНОХЮХăНОăЩЫШМОЬКЫОăКăТЧПШЫЦК ТТХШЫăBОЭЭЦКЧ; 
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• Modelul Andreasan; 
• Modelul Sheth-Newman-Brut. 

Modelul Howard-SСОЭСă ШПОЫ ă ЮЧă МКНЫЮă НОă ТЧЭОРЫКЫОă ЩОЧЭЫЮă Шă ЭОШЫТОă МШЦЩХОб ă ПШКЫЭОă
ЬШПТЬЭТМКЭ ă Кă МШЦЩШЫЭКЦОЧЭЮХЮТă МШЧЬЮЦКЭШЫЮХЮТ.ă AМОЬЭă ЦШНОХă ЫОЩЫОгТЧЭ ă МШЦЩШЫЭКЦОЧЭЮХă
ЫК ТШЧКХă НОă КХОРОЫОă Кă Ц ЫМТТă НОă М ЭЫОă МЮЦЩ Ы ЭШЫТă КЭЮЧМТă МсЧНă ЬОă МШЧПЫЮЧЭ ă МЮă ЬТЭЮК ТТă МКЫОă
ТЦЩХТМ ăТЧПШЫЦК ТТăТЧМШЦЩХОЭОă ТăКЛТХТЭ ТăХТЦТЭКЭО.  

 
Fig. 1. Modelul Howard-SСОЭСăКХăМШЦЩШЫЭКЦОЧЭЮХЮТăНОăМЮЦЩ ЫКЫОă 
Sursa: David L. Loudon and Albert J. Della Bitta. 2010. Consumer Behaviour. New Delhi: 

Tata McGraw Hill Education Private Limited, p. 608. 
 
Francesco Nicosia a fost unul dintre primii modelatori de comportament al 

МШЧЬЮЦКЭШЫТХШЫă МКЫОă Кă МШЧМОЧЭЫКЭă КЭОЧ ТКă НОă ХКă КМЭЮХă НОă МЮЦЩ ЫКЫОă ьЧă ЩЫШМОЬЮХă НОă ХЮКЫОă Кă
НОМТгТТХШЫă ЦКТă МШЦЩХОбă ьЧă МКЫОă МШЧЬЮЦКЭШЫТТă ЬОă КЧРКУОКг ă ьЧă ХОР ЭЮЫ ă МЮă ЩЫШНЮЬОХОă Тă
ЬОЫЯТМТТХО.ăFТРЮЫКă2ăЩЫОгТЧЭ ăЦШНОХЮХăНОăМШЦЩШЫЭКЦОЧЭăКХăМШЧЬЮЦКЭШЫТХШЫăНТЧăNТМШЬТК.  
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Fig. 2. Modelul Nicosia 
Sursa: David L. Loudon and Albert J. Della Bitta. 2010. Consumer Behavior.Delhi: 

Tata McGraw Hill Education Private Limited, p. 606. 
 
MШНОХЮХăОЬЭОăЩЫОгОЧЭКЭăьЧЭЫ-ЮЧăПШЫЦКЭăНОăНТКРЫКЦ ,ăКЬОЦ Ч ЭШЫăМЮăЩК ТТăЮЧЮТăЩЫШРЫКЦă

de calculator. De asemenea, toate variabilele sunt privitОăМКăТЧЭОЫКМ ТШЧсЧН,ăЧТМТЮЧКăЧОПТТЧНă
НОЩОЧНОЧЭ ă ЬКЮă ТЧНОЩОЧНОЧЭ .ăAЬЭПОХ,ăЦШНОХЮХăНОЬМЫТОăЮЧă ПХЮбăМТЫМЮХКЫăНОă ТЧПХЮОЧ Оă ьЧă МКЫОă
ПТОМКЫОăМШЦЩШЧОЧЭ ăШПОЫ ăШăМШЧЭЫТЛЮ ТОăХКăЮЫЦ ЭШКЫОК.  

Modelul Engel-Kollat-BХКМФаОХХă МШЧЬТНОЫ ă МШЦЩШЫЭКЦОЧЭЮХă МШЧЬЮЦКЭШЫТХШЫă МКă un 
ЩЫШМОЬăНОăХЮКЫОăКăНОМТгТТХШЫăЬЮЛăПШЫЦКăКăМТЧМТăЩК ТăМКЫОăКЮăХШМăЩОăШăЩОЫТШКН ăНОăЭТЦЩ.ăFТРЮЫКă
4ăЩЫОгТЧЭ ăЦШНОХЮХăНОăМШЦЩШЫЭКЦОЧЭăКХăМШЧЬЮЦКЭШЫЮХЮТăEЧРОХ-Kollat-Blackwell. 
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Fig. 4. Modelul Engel-Kollat-Blackwell 
Sursa: Suja R. Nair. 2010. Consumer Behaviour in Indian Perspective Text and 

Cases. Mumbai: Himalaya Publishing House, p. 43. 
 
MШНОХЮХă ЩЮЧОă КММОЧЭă ЩОă ЩЫШМОЬЮХă НОМТгТШЧКХă МШЧ ЭТОЧЭă КНШЩЭКЭă НОă МШЧЬЮЦКЭШЫ.ă

RОМЮЧШК ЭОЦăМ ,ăОЬЭОăЩШЬТЛТХă МКă МШЧЬЮЦКЭШЫЮХă Ь ăЧЮăЩКЫМЮЫР ă ьЧЭШЭНОКЮЧКă ЭШ ТăЩК ТТ.ăAМОЬЭă
lucrЮăЬОăНКЭШЫОКг ăПКЩЭЮХЮТăМ ,ăьЧăМКгЮХăМЮЦЩ Ы ЭЮЫТХШЫăЫОЩОЭКЭО,ăМШЧЬЮЦКЭШЫЮХăЩШКЭОăШМШХТăШă
ЩКЫЭОăНТЧăЩК Т. 

MШНОХЮХăEЧРОХ,ăBХКМФаОХХă ТăMТЧТКЫНă (EBM)ăКЫОăЩКЭЫЮă ЬОМ ТЮЧТăНТЬЭТЧМЭТЯО,ă Тă КЧЮЦО,ă
ТЧЭЫКЫОК,ă ЩЫШМОЬКЫОКă ТЧПШЫЦК ТТХШЫ,ă ЩЫШМОЬЮХă НОМТгТШЧКХă Тă ЯКЫТКЛТХОХОă МКЫОă ТЧПХЮОЧ ОКг ă
procesul decizional. 
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Fig. 5. MШНОХЮХăEЧРОХ,ăBХКМФаОХХă ТăMТЧТКЫНă(EBM) 
Sursa: Suja R. Nair. 2010. Consumer Behaviour in Indian Perspective Text and 

Cases. Mumbai: Himalaya Publishing House, p. 44. 
 
MШНОХЮХăНОăЩЫОХЮМЫКЫОăКă ТЧПШЫЦК ТТХШЫăBОЭЭЦКЧ,ăЩЫОЬЮЩЮЧОăМ ăЮЧăМШЧЬЮЦКЭШЫăЭТЩТМăКЫОă

Шă МКЩКМТЭКЭОă ХТЦТЭКЭ ă НОă ЩЫШМОЬКЫОă Кă ТЧПШЫЦК ТТХШЫ.ă CШЧПШЫЦă КМОЬЭЮТă ЦШНОХ,ă КЭЮЧМТă МсЧНă
МШЧЬЮЦКЭШЫЮХă ЬОă МШЧПЫЮЧЭ ă МЮă ХЮКЫОКăЮЧОТăНОМТгТТăНОă КХОРОЫО,ă ОХă ь Тă КЬЮЦ ă ЫКЫОШЫТă Шă ЬКЫМТЧ ă
МШЦЩХОб ă НОă ОЯКХЮКЫОă Кă ЭЮЭЮЫШЫă КХЭОЫЧКЭТЯОХШЫă ЩШЬТЛТХО.ă ÎЧă ЬМСТЦЛ,ă МШЧЬЮЦКЭШЫЮХă ПШХШЬО ЭОă
ТЧЯКЫТКЛТХăШăЬТЦЩХ ăЫОРЮХ ăНОăНОМТгТО.ăÎЧăПШЫЦКăЬКăМШЦЩХОЭ ,ăЦШНОХЮХăBОЭЭЦКЧăМШЧЬЭ ăНТЧЭЫ -o 
serie de diagrame-flux inter-ЫОХК ТШЧКЭОă МКЫОă ЩЫОгТЧЭ ă НТПОЫТЭОХОă ОЭКЩОă ЩШЬТЛТХОă ТЦЩХТМКЭОă ьЧă
procesul de alegere a consumatorului. 

CШЧПШЫЦă КМОЬЭЮТă ЦШНОХ,ă МОТă КЩЭОă ЩК Тă ТЦЩХТМК Тă ьЧă ЩЫШМОЬЮХă НОă КХОРОЫОă Кă
МШЧЬЮЦКЭШЫЮХЮТă ЬЮЧЭ:ă МКЩКМТЭКЭОКăНОăЩЫШМОЬКЫО,ăЦШЭТЯК ТК,ă КЭОЧ ТКă Тă МШНТПТМКЫОКăЩОЫМОЩЭТЯ ,ă
КМСТгТ ТКă ТăОЯКХЮКЫОКăТЧПШЫЦК ТТХШЫ,ăЦОЦШЫТК,ăЩЫШМОЬОХОăНОМТгТШЧКХОă ТăЩЫШМОЬОХОăНОăМШЧЬЮЦă
ТăНОă ьЧЯ КЫО.ă FТРЮЫКă6ă ЩЫОгТЧЭ ă ХОР ЭЮЫКăНТЧЭЫОă НТЯОЫЬОХОă МШЦЩШЧОЧЭОă ЩЫШЩЮЬОă ьЧăMШНОХЮХă

Bettman. 
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Fig. 7. MШНОХЮХăНОăЩЫОХЮМЫКЫОăКăТЧПШЫЦК ТТХШЫăBОЭЭЦКЧ 
Sursa: Ramanuj Majumdar. 2010. Consumer Behaviour Insights from the Indian 

Market. New Delhi: PHI Learning Private Limited, p. 235.  
 
MШНОХЮХă AЧНЫОКЬКЧă НОгЯШХЭ ă ЮЧă ЦШНОХă РОЧОЫКХă КХă МШЦЩШЫЭКЦОЧЭЮХЮТă НОă КХОРОЫОă Кă

МЮЦЩ Ы ЭШЫЮХЮТ,ăЛКгКЭăЩОăЦКТăЦЮХЭОăМШЧМОЩ ТТăНОЬЩЫОăПШЫЦКЫОКăКЭТЭЮНТЧТТă ТăЬМСТЦЛ ЫТХОăЭЫКЬОă
din psihologia social .ă FТРЮЫКă 8ă ă ЩЫОгТЧЭ ă ЦШНОХЮХă НОă МШЦЩШЫЭКЦОЧЭă КХă МШЧЬЮЦКЭШЫЮХЮТă
Andreasan. 



Scientific   papers   in   extenso   Modern   Paradigms   in  the  Development  of  the  National  and  World  Economy 

148 
 

 
Fig. 8.  Modelul de comportament al consumatorului Andreasan 
Sursa: Sumathy S. and Saravanavel P. 2009. Marketing Research and Consumer Behaviour. Noida: Vikas Publishing House 

Private Limited, p. 625. 
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Potrivit lui Alan R. Andreasan, cheia la schimbarea atitudinii este expunerea la 
НТЯОЫЬОăЭТЩЮЫТăНОăТЧПШЫЦК ТТ.ăCЮăЭШКЭОăКМОЬЭОК,ăОбЩЮЧОЫОКăЩШКЭОăПТăЯШХЮЧЭКЫ ăЬКЮăТЧЯШХЮЧЭКЫ .ă
ÎЧЭЫОРЮХăЩЫШМОЬ,ăЩШЫЧТЧНăНОăХКăЬЭТЦЮХă ТăОбЭТЧгсЧНЮ-se ЩсЧ ăХКăЫОгЮХЭКЭ,ăМЮЩЫТЧНОăЩКЭЫЮăОЭКЩО,ă
Тă КЧЮЦО,ă ЬЭТЦЮХТă НОă ТЧЭЫКЫО,ă ЩОЫМОЩ ТОă Тă ПТХЭЫКЫО,ă ЦШНТПТМ ЫТă НОă НТЬЩШгТ ТОă Тă НТЯОЫЬОă

ЫОгЮХЭКЭОă ПОгКЛТХО.ă EбТЬЭ ă НШЮ ă ЬЭЫКЭОРТТă ЩЫТЧМТЩКХОă КНШЩЭКЭОă НОă ЦКЫФОЭТЧРă ЩОЧЭЫЮă Кă КЭЫКРОă
НОМТгТТăПКЯШЫКЛТХОăНОăМЮЦЩ ЫКЫО.ăSЭЫКЭОРТКăНОăЬОРЦОЧЭКЫОăКăЩТО ОТăьЧМОКЫМ ăЬ ăЬОăЩШЭЫТЯОКЬМ ă
КЭТЭЮНТЧТТă Тă МШЦЩШЫЭКЦОЧЭЮХЮТă ОбТЬЭОЧЭă ьЧă МООКă МОăЩЫТЯО ЭОăЩЫШТОМЭКЫОК,ăНТЬЭЫТЛЮ ТКă ЬКЮăКХЭОă
КЭЫТЛЮЭОă КХОă ЩЫШНЮЬЮХЮТ,ă ьЧă ЭТЦЩă МОă ЬЭЫКЭОРТКă НОă НТПОЫОЧ ТОЫОă Кă ЩЫШНЮЬОХШЫă ьЧМОКЫМ ă Ь ă
schimbe atitudinea Тă МШЦЩШЫЭКЦОЧЭЮХă ЩОЧЭЫЮă Кă ПКМОă МШЧЬЮЦКЭШЫЮХă Ь ă КММОЩЭОă ЮЧă КЧЮЦТЭă
ЩЫШНЮЬ.ă AЧНЫОКЬКЧă Кă МШЧЬТНОЫКЭă М ă ЦШНОХЮХă ЯКă ПТă ЮЭТХă „МКă ЮЧă МШЧМОЩЭă ШЫРКЧТгКЭШЫă НОЭКХТКЭă
ЩОЧЭЫЮăПКМЭШЫТТăНОăНОМТгТОăНОăЦКЫФОЭТЧРăМКЫОăЭЫОЛЮТОăЬ ăТКăьЧăМШЧЬТНОЫКЫОăНОМТгТКăМХТОЧЭЮХЮТăьЧă
mod ОбЩХТМТЭăКЭЮЧМТăМсЧНăЮЭТХТгОКг ăЮЧКăЬКЮăКЦЛОХОăЬЭЫКЭОРТТ”.  

FШЫЦКЫОКă Тă ЬМСТЦЛКЫОКă КЭТЭЮНТЧТТă ЬЮЧЭăМШЧМОЩЭОă МОЧЭЫКХОă КХОă КМОЬЭЮТăЦШНОХ.ăMШНОХЮХă
ХЮТă AЧНЫОКЬКЧă ОЬЭОă МЮЩЫТЧг ЭШЫ,ă НКЫă ОЬЭОă ОбЭЫОЦă НОă МШЦЩХОб,ă НОШКЫОМОă КНЮМОă МШЧМОЩЭЮХă
МШЦЩХОбăНОăьЧЯ КЫОă ТăПШЫЦКЫОăКăКЭТЭЮНТЧТТăМШЧЬЮЦКЭШЫТХШЫ,ăМКăЩКЫЭОăТЧЭОРЫКЧЭ ăКăЦШНОХЮХЮТ.  

Modelul de consum Sheth-Newman-BЫЮЭă (SNG)ă ьЧМОКЫМ ă Ь ă ОбЩХТМОă „НОă МО”ă
МШЧЬЮЦКЭШЫТТăКХОРăьЧЭЫ-ЮЧăПОХăКЧЮЦО.ăAМОЬЭăЦШНОХăЩКЫЭТМЮХКЫăКЫОăШăЫОХОЯКЧ ăЩЫКМЭТМ ăЩОЧЭЫЮă
ЬОРЦОЧЭКЫОКă ШЫТМ ЫОТă ЩТО О.ă SОă МШЧМОЧЭЫОКг ă ЩОă КММОЬКЫОКă ЯКХШЫТХШЫă ЫОХОЯКЧЭОă ЩОЧЭЫЮă
МШЧЬЮЦ,ă МКЫОă ОбЩХТМ ă НОă МОă МШЧЬЮЦКЭШЫТТă КХОРă Ь ă МЮЦЩОЫОă ЬКЮă ЧЮă МЮЦЩОЫОă ЮЧă ЩЫШНЮЬă
ЬЩОМТПТМăьЧăЫКЩШЫЭăМЮăКХЭОăКХЭОЫЧКЭТЯОăЩШЬТЛТХО. 

 
Fig. 9. Modelul de consum Sheth-Newman-Brut (SNG) 

Sursa: Ramanuj Majumdar. 2010. Consumer Behaviour Insights from the Indian Market. 
New Delhi: PHI Learning Private Limited, p. 239. 

CОХОă МТЧМТă ЯКХШЫТă НОă МШЧЬЮЦă ТНОЧЭТПТМКЭОă НОă ЦШНОХă ь Тă КНЮМă МШЧЭЫТЛЮ ТТă ЩЫШЩЫТТă ьЧă
МШЧЭОбЭОă ЬЩОМТПТМОă НОă КХОРОЫО.ă Oă КХОРОЫОă ЩШКЭОă ПТă ТЧПХЮОЧ КЭ  pozitiv de toate cele cinci 
valori ale consumului. 

CЮЦЩ Ы ЭШЫЮХăЧЮăЫОЬЩОМЭ ăьЧЭШЭНОКЮЧКăЫОРЮХТăЫТРТНОăьЧăЭТЦЩăМОăТКăНОМТгТТăНОăМЮЦЩ ЫКЫО.ă
CЮЦЩ Ы ЭШЫЮХăОЬЭОăОбЩЮЬăХКăШăЦЮХ ТЦОăНОăТЧПШЫЦК ТТăНОЬЩЫОăЩЫШНЮЬ.ăMЮХ ТăПКМЭШЫТăЬЮЧЭăХЮК Тă
ьЧăМШЧЬТНОЫКЫОăьЧКТЧЭОăНОăКăХЮКăНОМТгТКăНОăМЮЦЩ ЫКЫО.ăDОМТгТКăМЮЦЩ Ы ЭШЫЮХЮТăОЬЭОăПШКЫЭОăНОЬă
ТЧПХЮОЧ КЭ ăНОăЦОНТЮХăЬШМТКХăПШЫЦКЭăНТЧăПКЦТХТО,ăЬШМТОЭКЭО,ăЯОМТЧТ,ăЩЫТОЭОЧТ,ăХШМăНОăЦЮЧМ ă Тă
МШХОРТ.ă AЬЭПОХă НОă ТЧПХЮОЧ Оă ЯШЫă ПТă Я гЮЭОă ьЧă Ы ЬЩЮЧЬЮХă ХКă ЦКЫМКă ЩЫШНЮЬЮХЮТă Тă ьЧăЦШЦОЧЭЮХă
МЮЦЩ Ы ЫТТ. 

BIBLIOGRAFIE 
1. David L. Loudon and Albert J. Della Bitta. 2010. Consumer Behaviour. New Delhi: Tata McGraw Hill 

Education Private Limited, p. 606-608 
2. Suja R. Nair. 2010. Consumer Behaviour in Indian Perspective Text and Cases. Mumbai: Himalaya 

Publishing House, p. 43-44. 
3. Ramanuj Majumdar. 2010. Consumer Behaviour Insights from the Indian Market. New Delhi: PHI 

Learning Private Limited, p. 235-239. 



 

150 

4. Sumathy S. and Saravanavel P. 2009. Marketing Research and Consumer Behaviour. Noida: Vikas 
Publishing House Private Limited, p. 625. 

AМОКЬЭ ăЩЮЛХТМК ТОăОЬЭОăОХКЛШЫКЭ ăьЧăМКНЫЮХăЩЫШТОМЭЮХЮТă 
„ ШЧЬШХТНКЫОКăКМСТгТ ТТХШЫăЩЮЛХТМОăНЮЫКЛТХОăьЧăRОЩЮЛХТМКăMШХНШЯК”ă20.80009.7007.15, 

 ПТЧКЧ КЭăНТЧăBЮРОЭЮХăНОăSЭКЭăьЧăМКНЫЮХăPЫШРЫКЦЮХЮТăНОăSЭКЭă(2020-2023) 

 

ABORDAREAăMICROECONOMIC  AăPOTEN IALULUIăDEăINOVAREăÎNă
SISTEMULăDEăSECURITATEăECONOMIC  
BШЫТЬăCORE CHI,ăAlexandr CEAIKOVSKII 

Universitatea de Stat din Moldova 

Elena NIREAN 
UЧТЯОЫЬТЭКЭОКăAРЫКЫ ăНОăSЭКЭăНТЧăMШХНШЯК 

 
Abstract. This article contains theoretical-methodological aspects regarding the microeconomic approach of 

the innovation potential in the economic security system. The main theoretical approaches related to the structure of 
the innovative potential of the economic entity and its infrastructure assistance system were also detailed. The aim 
of the research is to analyse and generalize the theoretical and methodological aspects of the innovation potential 
and development of economic security of economic systems at the microeconomic level. In this context, the 
microeconomic approach reflects that not all the resources that the entity intends to use in its development, but only 
that part of them that can be used to increase the volume or improve the quality of the final product. 
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SТЬЭОЦЮХăНОăЬОМЮЫТЭКЭОăОМШЧШЦТМ ăКăRОЩЮЛХТМТТăMШХНШЯКăьЧăЦКЫОăЦ ЬЮЫ ăОЬЭОăНОЭОЫЦТЧКЭă Тă
НОă Ь Ч ЭКЭОКă ЩШЩЮХК ТОТă ЫТТ.ă MКХКНТТХОă ПЫОМЯОЧЭОă ЬЮЩШЫЭКЭОă НОă М ЭЫОă ЩШЩЮХК ТОă ьЧă ЦШНă НТЫОМЭă
contribuie la reducerea PIB-ЮХЮТ,ă ХКă МЫО ЭОЫОКă МСОХЭЮТОХТХШЫă НТЧă ЛЮРОЭЮХă Нe stat. Securitatea 
ОМШЧШЦТМ ă МШЧЬЭТЭЮТОă Шă ЩКЫЭОă МШЦЩШЧОЧЭ ă Кă ОМШЧШЦТОТă ЧК ТШЧКХО,ă КЬТРЮЫ ă МКХТЭКЭОКă ЯТО ТТ,ă
ЬКЭТЬПКМОЫОКă ЮЧШЫă ЧОМОЬТЭ Тă ЯТЭКХОă НОă ЛЮЧЮЫТă ЦКЭОЫТКХО.ă SОМЮЫТЭКЭОКă ЩШЩЮХК ТОТă ЩШКЭОă ПТă ЩЮЬ ă ьЧă
ЩОЫТМШХăНОăМ ЭЫОăЮЧОХОăПШЫ ОăКРЫОЬТЯОăНТЧăОбЭОЫТШЫЮХă ЫТТ,ăНОăМ ЭЫОăМШЧПХТМЭОХОăЦТХТЭКЫОăНТЧăТЧЭОЫТШЫЮХă

ЫТТ,ăНТЧă ЫТХОăЩКЫЭОЧОЫОăОМШЧШЦТМ,ăЯОМТЧО,ăНОăМ ЭЫОă ПШЫЬ-ЦКУШЫО,ăНОăРЮЯОЫЧКЫОКăЧОКНОМЯКЭ ,ăНОă
МЫО ЭОЫОКă ЭОЧЬТЮЧТХШЫă ЬШМТКХО,ă НОă ЩЫШМОЧЭЮХă ьЧКХЭă КХă ШЦОЫТХШЫ,ă НОă НТЬМЫТЦТЧКЫОКă ЩШЩЮХК ТОТă НЮЩ ă
ЧК ТШЧКХТЭКЭО,ăЬОб,ăЫКЬ ,ăЯсЫЬЭ ,ăНОăНОПТМТЭЮХăМЫШЧТМăНОăКЩ ,ăНОăЫОЬЮЫЬОăЧКЭЮЫКХО,ăНОăЧТЯОХЮХăьЧКХЭăНОă
ЩШХЮКЫО,ăНОăКМЮЭТгКЫОКăЮЧШЫăЩЫШЛХОЦОăОМШХШРТМО,ăНОăНОЩОЧНОЧ КăОМШЧШЦТОТăЧК ТШЧКХОăНОăОМШЧШЦТКă
ЮЧЮТă ЬЭКЭă КРЫОЬТЯă МЮă ТЧЭОЧ ТТă ТЦЩОЫТКХО,ă НОă ЧТЯОХЮХă НОăЦШНОЫЧТгКЫО a mijloacelor productive, de 
ОбЩКЧЬТЮЧТă ОМШЧШЦТМО,ă НОă МЫО ЭОЫОКă ЧОМШЧЭЫШХКЭ ă Кă ТЦЩШЫЭЮХЮТ,ă НОă ЧТЯОХЮХă НОă ОПТМТОЧ Кă Кă
ЩЫШНЮМ ЭШЫТХШЫăКЮЭШСЭШЧТ.ă 

IЧШvК ТТlО ЫОЩЫОгТЧЭ ă ЩЫШНЮЬЮХăЦЮЧМТТă ТЧЭОХОМЭЮКХО,ă МЫОКЭТЯО,ă ЩЫШНЮЬЮХă ОНЮМК ТОТă ьЧă ЫОРТЦă
continuu, multilateraХО,ă ТЧШЯК ТТХО,ă ТЧă НОă НШЦОЧТЮХă ТЧМОЫЭТЭЮНТЧТТ.ă EЬЭОă НТПТМТХă НОă ЬЭКЛТХТЭă МсЧН,ă
ЮЧНО,ă Тă МОă ТНООăЯКăКЩ ЫОКă Д7Ж.ă IНОТХОăЩШЭăКЩ ЫОКă ьЧă ЭШКЭОăКМЭТЯТЭ ТХОăЮЦКЧО.ăLКăЛКгКă ТНОХШЫ,ăНОă
ЫОРЮХ ,ă ЬЭ ă ЩЫОР ЭТЫОКă ЩЫШПОЬТШЧКХ ,ă ХШРТМКă Тă ТЧЭЮТ ТКă КЮЭШЫЮХЮТ.ă ÎЧă ЩЫШМОЬЮХă КЩКЫТ ТОТă ЮЧОТă ТНОТă
ОНЮМК ТКăОЬЭОăЮЧăПКМЭШЫăЧОМОЬКЫ,ăНКЫăЧЮă ТăЬЮПТМТОЧЭ.ă ТăХШРТМКăКЮЭШЫЮХЮТăЩШЭОЧ ТКХăЩШКЭОăПТăЩЫОгОЧЭ ,ă
ьЧЬ ăТНОТХОă– ХТЩЬ .ă 

CКХТЭКЭОКă НОă МКЫОă ЭЫОЛЮТОă Ь ă ЩШЬОНОă ЩШЭОЧ ТКХЮХă РОЧОЫКЭШЫă НОă ТНОТ,ă ТЧШЯК ТТă – РсЧНТЫОКă
ЧО КЛХШЧ.ăUЧăЫШЛШЭăОЬЭОăНШЭКЭăМЮă„РсЧНТЫО- КЛХШЧ”.ăOЦЮХăМЫОКЭТЯ,ăЬЩЫОăНОШЬОЛТЫОăНОăЫШЛШЭ,ăЩШКЭОă
ОбКЦТЧКă ЯКЫТКЧЭОă НТЧă „ОбЭОЫТШЫЮХ”ă ЩЫШРЫКЦОТ,ă ЬШПЭЮХЮТ,ă ь Тă ЩШКЭОă ЬМСТЦЛКă МШЧМОЩЭЮКХ,ă ЬМШЩЮХ.ă
OЦЮХăМЫОКЭТЯăЩШЬОН ăНШЮ ă ПШЫЦОăНОăРсЧНТЫО:ă КЛХШЧă ТăЧО КЛХШЧ.ăGсЧНТЫОКă КЛХШЧăОЬЭОă ЬЩОМТПТc 
ЭЮЭЮЫШЫ;ăМОКăЧО КЛХШЧă– НШКЫăКЮЭШЫТХШЫăЩШЭОЧ ТКХТăНОăТНОТ,ăТЧШЯК ТТ.ăOЦЮХăМЫОКЭТЯăЩШЬОН ăТЬМЮЬТЧ Кă
НОă Кă РсЧНТă „ЦТбЭ”:ă КЛХШЧă Тă ЩЫШЯТгШЫТЮ,ă ьЧă КЧЮЦТЭОă ЬТЭЮК ТТ,ă ЦШЦОЧЭОă – ЧО КЛХШЧ.ă GсЧНТЫОКă
ЧО КЛХШЧă ОЬЭОă МШЦЩХОЦОЧЭКЫ ă ХКă МОКă „ КЛХШЧ”.ă CСКЫХОЬă DКЫаТЧ,ă ЩОă parcursul a 20 de ani, a 
ОХКЛШЫКЭă ЭОШЫТКă„ОЯШХЮ ТОТ”.ăBТШХШРЮХăAХПЫОНăRЮЬЬОХăАКХХКМОăКăРОЧОЫКЭă ТНОТХОăОЯШХЮ ТОТă ьЧăНШКЫăШă
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