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Abstact. This article analyzes consumerism as a phenomenon of modern consumer b&havim of the
research reveals the study of approaches regarding the phenomenon ofmedes at the current stage in
consumer behavior. It is current to study this phenomenon and fetter lunderstanding of the impact it has o
individuals and the environment. Viewed through the prism of several approadmesimerism acquires the
characteristic of a positive or negative phenomenon, having several definitions. The oéghe study reveal
consumerism, as a socio-economic order, which supports the consumptiondsf ayjal services in increasing
guantities. In recent years, consumerism has grown worldwide, thus bgcamvay of life.
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Introducere

Consumerismul isi are rddacinile in Revolutia industriald a Marii Britanii din secolul al
XVlll-lea, fiind destul de raspandit in tarile dezvoltate economic. Cresterea consumerismului
reprezintd un fenomen vital pentru cresterea si mentinerea economiei. De aceea, astazi,
consumatorii sunt indemnati sa faca din consum un mod de viatd si sa beneficieze de cat mai
multe bunuri si servicii existente pe piatd. Cele mai dezvoltate state, precum Statele Unite ale
Americii, China si Japonia si-au dezvoltat economia, datorita consumerismului ridicat din ultimii
ani. In acest context, consumerismul reprezinti o oportunitate reald de crestere si mentinere a
economiei pentru statele in curs de dezvoltare, precum Republica Moldova.

Cu toate cd, consumerismul este studiat de foarte multi ani in strainatate, in Republica
Moldova, acest fenomen nu este inci cercetat. In conditiile in care, ne dorim o economie
puternicd, este necesard studierea comportamentului consumatorilor si stabilirea metodelor de
reducere a consumerismului. Pe de alta parte, cresterea consumerismului are un efect daunator
asupra planetei. Resursele naturale ale Pamantului sunt folosite in cantitati extrem de mari pentru
producerea bunurilor, iar poluarea mediului Tnconjurator este o problema la nivel global si se
datoreaza In mare parte cresterii consumerismului. Este foarte important gasirea solutiilor
eficiente de reducere a poludrii mediului si resurselor utilizate, ca urmare a producerii bunurilor.

Metode utilizate

Studierea efectelor pe care le are consumerismul asupra economie statului, aluat amploare
spre sfarsitul secolului XVII. Fondatorul teoriei economice clasice Adam Smith a fost printre
primii care au pus baza noii filozofii in lucrarea sa din 1776, ,,Avutia natiunilor, cercetare asupra
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naturii si cauzelor ei”. Renumitii economisti si profesori — Peter N. Stearns, Roberta Sassatelli,
Sara Pennell, Wouter Ryckbosch, Lebow V., Thorstein Veblen, s.a. — au studiat istoria aparitiei
consumerismului in lume si au cercetat cauzele si efectele acestui fenomen. In cartea sa ,, Teoria
clasei fara griji”, economistul si sociologul american Veblen, a introdus termenul de consum
ostentativ pentru a descrie caracteristicile comportamentale ale celor bogati. In Republica
Moldova, consumerismul este mai putin cercetat. In studiul dat au fost aplicate metode stiintifice
generale: analiza comparativa, deductia, metoda grafica, sinteza.

Rezultate obtinute

Traim Intr-o lume 1n care, consumerismul s-a infiltrat cu succes. Astizi, ficare din noi, are
posibilitatea sa aleaga bunuri si servicii de cea mai Tnaltd calitate, iar oferta este foarte variata si
intr-o continud crestere. Consumerismul a avansat atat de mult, incat am devenit dependenti de
consumul de placeri si nu mai este posibild instrainarea sau reducerea acestuia. Cert este cd
consumerismul este vital pentru istoria moderna, iar rolul sau este intr-o continua schimbare.

Pentru a defini cu exactitate consumerismul, este necesara cercetarea aparitiei acestuia. in
linii generale, consumerismul descrie societatea in care majoritatea oamenilor isi pun obiectivele
in legdtura cu achizitia de bunuri materiale sau servicii, de care nu au nevoie. Consumerismul
incurajeaza achizitia de bunuri si servicii in cantitati din ce in ce mai mari.

Inainte ca fenomenul consumerismului si influenteze comportamentul consumatorului
modern, a existat o perioada, cand saricia era raspandita in societate. Majoritatea oamenilor nu
aveau in mod regulat strictul necesar pentru a supravietui. Nu aveau destuld hrana pentru a se
delecta, lipseau hainele de designer si nici vorba de electrocasnice. Cei din clasa sociala
superioara nu suportau ca oamenii din clasa sociala inferioara sa se diferentieze prin consumul de
bunuri individuale. Ba mai mult, chiar dacd aveau resurse, cei din clasa sociala superioara
consumau bunuri cu limitd deoarece, pentru toate clasele sociale, devotamentul pentru binele
public si religia, reprezentau obiectivul lor suprem, iar aceasta a servit ca o frand pentru
consumerism.

Cu mult Tnainte de sec. XVIII, multi aristocrati au ajuns sd se delecteze cu bunuri de lux si
chiar cu noutati, definindu-si astfel clasa, astfel manifestdnd un stil de viatd de consumator. Cu
toate acestea, acest stil de viatd de consumator a fost mai degrabad invdtat odatd cu trecerea
timpului decat dobandit datorita situatiei financiare favorabile. “Aristocratiile rar au inceput, in
primul rand ca clase de consumatori. Cei mai multi s-au stabilit prin pricepere in rdzboi si
serviciu politic special. De obicei, ei au preluat un nivel de viatd mai inalt anume n acest proces,
dar cu greu s-au calificat ca consumatori inflacarati” [1, p. 2]. Spre exemplu, multi razboinici
feudali din Europa din sec. V pana in sec. XII, au condus cocosul politic si militar, cu toate
acestea au trdit in conditii destul de crude, fard a benificia de careva facilitati particulare. Ei nu
puneau accent pe detinerea de rochii luxoase, poate aveau doar cateva tapiserii noi in conacele
lor. Un semn de consumerism se poate considera faptul ca, apreciau foarte mult sédbiile si
bijuteriile, atribuindu-le unora chiar si puterea magica. Puneau accent si pe consumul de
alimente, in mod deosebit pe consumul de carne. In pofida faptului ca detineau resurse mult peste
norma, nu putem afirma ca au fost orientati catre consum. Chiar si in timpurile moderne, grupuri
de nobili au continuat s duca un mod de trai modest. Spre exemplu nobilii din provinciile Rusiei
in sec. XIX, duceau un mod de trai putin peste nivelul celor din clasa inferioara. Ei nu primeau
bani ci erau remunerati cu produse alimentare de la tarani. Detinerea unui statut social mai inalt
nu presupunea automat si detinerea resurselor financiare necesare pentru consumerism.

Adoptarea unui stil de viatd mai bogat, a fost posibild datorita stabilitatii si odatd cu
stabilirea conditiilor politice. Trecerea de la un stil de viata simplist la unul bogat, a iscat dispute
intre adeptii modului de trai minimalist si cei care tanjeau dupa detinerea obiectelor luxoase. Pe
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langa sabii si bijuterii, nobilii au inceput sa aprecieze produsele de lux din Grecia si matasele fine
aduse din China

Razboinicii arabi au trecut prin conversia catre un consum mai inbelsugat prin sec. X, spre
deosebire de razboinicii feudali europeni care, au trecut prin aceasta conversie abia n sec. XIII.
Se punea accent din ce in ce mai mare pe Imbracamintea de lux, pe produse importate precum
zaharul si pe obiectele decorative pentru casa. Astfel, se ajunge la momentul in care, cele mai
bogate aristocratii se identifica intre ele si se diferentiaza de celelalte grupuri, pe baza criteriilor
de consum.

Comertul international Tnainte de timpurile moderne era axat mai mult pe bunurile de
consum pentru clasele superioare. Printre produsele foarte apreciate se numarau matasurile
chineze, condimentele din India si aurul african pentru confectionarea bijuteriilor, fiind foarte
valorificat de arabi. Multe femei musulmane au cautat sa acumuleze bijuterii, ca investitie, pentru
arsi asigura protectia financiara pe viitor. Pe scard largad era foarte apreciat si portelanul chinez.
Chiar si conducatorii mongoli din sec. XIV-lea se delectau cu blanurile provenite de la animalele
africane.

Evident, a existat un consumerism pre-modern care, a ajutat clasele superioare sa continuie
sd se defineasca pe ele insele, adesea dupa o perioadad militaristica de dinainte, si asta le oferea o
placere clard” [1, p. 3]. Daca in perioada militaristica aristocratii traiau in conditii normale, o data
cu instalarea unei stabilitati politice, aristocratii incep sd manifeste un comportament
consumerism pentru a se defini si a se diferentia de celelalte clase sociale.

La acea perioadd, consumerismul in masa incd nu se instalase. Spre deosebire de clasele
sociale Tnalte, majoritatea oamenilor erau sdraci, in multe cazuri de o saracie lucida. in pofida
faptului ca isi doreau, poate, anumite lucruri, taranii nu aveau putere financiare sa cumpere.
Opurtunitatile lor pentru cumparaturi erau limitate. Unii oameni din mediul rural céldtoreau
periodic in oras pentru a ajunge la targ sau la piata comerciald. La aceste piete in aer liber,
schimbau produse alimentare pe haine sau instrumente.

Majoritatea tdranilor isi construiau casele cu propriile forte, cultivau legume, fructe si isi
coseau hainele. Aceastd sardcie a majoritatii oamenilor serveste drept principal motiv a lipsei
consumerismului in masa.

Cu mult timp inainte de sec. XVIII, diverse societati din Intreaga lume aveau stabilite
sisteme de valori, care nu aveau nici o legatura cu consumerismul. Unele manifestand un caracter
destul de ostil fatd de orice manifestare de consumerism, chiar daca la acea perioada, acest
fenomen nu era atdt de raspandit. Cateva religii majore i-au indemnat pe adeptii sdi sd se
concentreze pe obiective spirituale si au sustinut ca bunurile lumesti nu reprezintd calea spre o
viata fericita. Posesia de bunuri era activ detestatd. Se considera ca placerile lumesti erau lipsite
de sens si periculoase, deoarece puteau distrage de la obiectivele spirituale.

Economiile statelor au fost orientate In principal catre producere, pentru satisfacerea locala.
Comertul a constat in mare parte in schimbul de bunuri si servicii pe regiune. Acest fenomen
caracterizeaza Noua Anglie coloniali in sec. XIX. In aceste conditii nu au circulat prea multi
bani, oportunitatile de cumparare a bunurilor de consum fiind astfel limitate.

Intre sec. al XVII-lea si al XIX-lea s-au petrecut schimbari radicale cu conceptul de
,»consum”. Acesta nu mai insemna risipa sau epuizare, dimpotriva, a inceput sa descrie ceva
pozitiv si creativ. De la sfarsitul secolului XVII, economistii au inceput sa sustind ca achizitia de
bunuri si servicii nu numai ca satisfice nevoiele persoanelor, ci imbogateste si natiunea, deoarece
extinde piata pentru producatori si investitori.

Lucrarea lui Adam Smith din 1776, intitulata ,,Avutia natiunilor, cercetare asupra naturii si
cauzelor ei” a jucat un rol foarte important in stabilirea noii filozofii. In lucrarea data, el sustine
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ci consumerismul este baza si scopul intregii productii. In pofida afirmatiei lui Smith, acesta inca
nu a reprezentat momentul de cotiturd care sa transforme consumerismul intr-un element central
al economiei. Peste aproape 100 de ani, intre anii 1860 si 1870, William Stanley Jevons, Karl
Menger si Leon Walras ,,au afirmat pentru prima data ca anume consumul, si nu munca, creeaza
valoare” [2, p. 9].

Chiar daca canonizarea consumatorului a fost pusd de catre economisti, au finalizat acest
proces politicii. In jurul anului 1900, consumatorul apare pe arena politici, capatand rolul de
cetatean. Din acel moment, consumatorul avea posibilitatea sd foloseasca puterea sa financiara
pentru a promova reforme sociale. La inceput, aceasta tendinta a fost conturatd in Statele Unite si
Marea Britanie apoi, in Franta si alte tari europene. Cu toate acestea, numai dupa ce productia in
masa a bunurilor de consum a luat avant, in perioada interbelicd, companiile si agentiile de
publicitate au transformat consumatorul in elementul central al pietei.

O data cu revolutia industriald din secolul XX, productia in masa a dus la o criza
economica in urma careia a aparut supraproductia. Astfel, producatorii au apelat la campanii
publicitare pentru a manipula cheltuielile consumatorului. Consumatorii erau indemnati sa
cumpere produsele si serviciile existente pe piatd. De aici, consumerismul ia o amploare rapida,
lanivel mondial.

In societate era raspandita saracia. Se practica schimbul de bunuri.

Raézbomicii feudali din Europa din sec. V pana in sec. XII au trait in conditi destul de
crude, fara a benefcia de facilitati particulare.

Un semn de consumerism poate fi considerat cd, erau apreciate foarte mult sabiile s1
bijuteriile.

In sec. X razboinicii arabi au trecut prin conversia catre un consum mai inbelsugat.
Razboiicu feudali Europeni trec prin conversie abia in sec. XII.

Se pune accent din ce in ce mai mare pe imbracamintea de lux, obiecte decorative pentru
casa s1 produse importate precum zaharul.

Cele mai bogate aristocratii se identifica intre ele si se diferenfiaza de celelalte grupuri,
pe baza criteriillor de consum.

De la sfarsitul sec. XVIII economistii promoveaza achizifia bunurilor si serviciilor
pentru imbogatirea natrunilor.

In urma revolutiei industri apare supraproductia. Producatorii apeeaza la
campanii publicitare. Consumerismul ia amploare la nivel mondial.

Figura 1. Consumerismul in istoria lumii
Sursa:Elaborat de autor in baza [1, p. 15-66].

Consumerismul este o ordine social-economica, care sustine consumul de bunuri si servicii
in cantitati din ce in ce mai mari. Privit din diferite puncte de vedere, consumerismul, capata
caracteristica de fenomen pozitiv sau de negativ. Termenul de ,,consumerism” are mai multe
definitii.
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Una dintre definitiile consumerismului se referd la promovarea intereselor consumatorilor.
Pana la inceputul anilor 70, consumerismul a inceput sa fie folosit cu sensul de ,,miscare sociala
care are menirea de a-i determina pe investitori — producatori si comercianti sa acorde o mai mare
atentie nevoilor si dorintelor consumatorilor. Aceastd miscare reprezintd un protest contra
abuzurilor si neglijentelor manifestate in sistemul de realizare si comercializare a bunurilor si
serviciilor” [3, p. 169]. Sensul dat al consumerismului vizeaza transformarea drepturilor
consumatorilor in responsabilitdti sociale ce urmeaza a fi respectate de toate sectoarele societatii.
Consumatorii Tncep o miscare de apdrare a drepturilor lor prin grupare in asociatii si exprimare a
nemultumirilor fatd de ofertele de bunuri si servicii existente pe piatd, fara a decurge la violenta.
Principalele obiective ale acestei miscari au fost:

a) Obligarea statului sa protejeze consumatorii prin legi, acte normative si prin
programele de protectie a consumatorilor;

b) Elaborarea si implimentarea normelor juridice, legate de intregul proces de
comercializare si consum al marfurilor;

c) Eliminarea discriminarilor din domeniul servirii,

d) Obligarea producatorilor si comerciantilor sa-si asume responsabilitatea pentru
urmdrile de pe urma Intrebuintarii bunurilor, oferite de ei;

e) Obligarea prestatorilor de servicii si producatorilor de bunuri de consum sa emita
documente asupra calitdtii si siguranta acestora;

f) Creearea organclor de stat specializate, care sa vegheze asupra modului de
respectare adreptului consumatorului.

Ideologia acestei miscari s-a realizat complet la mijlocul anilor '60 dupa ce presedintele
John Kennedy abordeaza tema drepturilor consumatorilor si defineste drepturile acestora: dreptul
de a fi informati; dreptul de a alege; dreptul la siguranta si protectie; dreptul de a fi auziti.

In economie, consumerismul se refera la politicile economice care pun accent pe consum.
Conform acestei abordari, consumul de bunuri si servicii in crestere este favorabil din punct de
vedere economic. Din acest punct de vedere, este sustinuta ideia conform careia cheltuielile
consumatorilor sunt cheia catre dezvoltarea economiei, iar consumatorii ar trebui incurajati sa
cheltuiasca cat mai mult.

Incepand cu anii '70 pand in prezent unii specialisti au inceput si utilizeze termenul de
consumerism cu referire la consumul din ce in ce mai mare de bunuri si servicii. Pentru
intelegerea pe deplin a modelelor si obiceiurilor de consum, este nevoie de analizat motivele pe
care le au consumatorii. Primul motiv este de naturd sociala. ,,Oamenii achizitioneaza bunuri si
consuma materiale care depasesc nevoile lor de baza” [4, p. 245] din dorinta de a-i imita pe
bogati. Al doilea motiv este ca doresc sd masoare indicatorii de consum si sa evalueze
consecintele sale.

Avand in vedere factorii economici mondiali si tendintele actuale, pe primul loc in
clasamentul celor mai mari piete de consum se afld Statele Unite ale Americii. Dupa al doilea
Razboi Mondial, cheltuielile consumatorilor nu mai insemnau doar satisfacerea dorintelor
materiale. De fapt, consumatorul american a fost laudat ca cetatean patriotic in anii '50, datorita
contributiei la recuperarea economica prin consumul de masa. La sférsitul razboiului oamenii au
investit in articole de baza pentru casele lor, articolele pe care le-au dorit cel mai mult includeau
televizoare, masini, masini de spalat, frigidere si aspiratoare. Toate aceste achizitii le-au
inbunatatit calitatea vietii considerabil. Astazi, consumerismul este stilul de viata al americanului
de rand. In anul 2015, piata americani de consum reprezenta 29% din piata mondiali. In
continuare vor fi prezentate cateva date importante despre consumerismul in America:
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e  Americanul de rand foloseste 300 de pungi pentru cumpdrdturi in fiecare
sdptamana;

e  Oamenii din SUA petrec de 3-4 ori mai mult timp pentru cumpdraturi decat
europenii;

° Americanii folosesc 1/3 din hartia lumii, 1/4 din petrol si 23% din carbune;

° In casa unui american mediu, sunt peste 300 000 articole;

e  Aproape 40% din alimente se arunca.

In topul tarilor cu consumerismul ridicat, se afla si Japonia, piata de consum a acesteia
reprezentand 8,51% din piata mondiald in anul 2015. Totusi, piata de consum japoneza este
caracterizatd de consumatori precauti si o crestere lentd. Date despre obiceiurile de consum ale
japonezilor:

e In Japonia existd peste 55,6 mii de magazine, fiind amplasate aproape |a fiecare
colt;

e  Franciza 7-Eleven este cea mai mare retea de magazine din Japonia cu 20 000 de
puncte de vanzare 1n toata tara;

e  Mancarea proaspatd este livratd la magazine de 3 ori pe zi, astfel rafturile
magazinelor sunt mereu pline cu mancare proaspatd. Datoritd acestui fapt in 2003,
aproximativ 600000 tone de produse alimentare nevandute au fost aruncate.

In anul 2015, piata de consum a Chinei a reprezentat 5,29% din piata mondiala. Totusi intre
anii 2000 si 2010 consumul in China s-a marit de la aproximativ 650 miliarde de dolari la
aproape 1,4 trilioane de dolari, iar in anul 2017 cheltuielile de consum au fost 4,7 trilioane de
dolari. Ritmul general de crestere a consumului chinezesc este aproape greu de imaginat: in urma
cu doar un deceniu, majoritatea chinezilor din mediul urban abia de aveau suficienti bani pentru
asi acoperi nevoile de baza. Cateva date interesante despre obiceiurile de consum ale chinejilor:

. Patru dintre cele mai mari 10 centre comerciale din lume se afla in China;

e  Cu aproape jumadtate de miliard de porci, China este cel mai mare consumator si
producdtor de cane de porc din lume;

e  China a depasit Europa ca cea mai mare piatd mondiala de bere, iar consumul de
bere creste rapid, cu aproape 10% anual;

e  Potrivit unui raport publicat de China Cuisine Association, in 2017, chinezii au
cheltuit aproximativ 800 miliarde de dolari pentru produse alimentare, cu o crestere de 10,7%
pe an.

Sectorul alimentar reprezinta aproximativ 30% din consumul total de energie din lume si
reprezinta aproximativ 22% din totalul emisiilor de gaze cu efect de sera.

Toate aceste date ne relevd o tendintd pozitivd asupra cresterii economice, dar in acelasi
timp o tendinta foarte sumbrd asupra mediului ambiant. Evolutia citre o economie ecologicd nu
este, probabil, ca orice alti tranzitie din istoria umani. Intelegerea in crestere a faptului ca
degradarea climei si a mediului reprezintd o amenintare la existenta umana a dus la cautarea de
modele economice alternative, cum ar fi paradigma de crestere ecologica si la semnificatia sa
pentru procesul de creare a locurilor de muncd, pentru refacerea si dezvoltarea economiei.
Omenirea recunoaste costurile crescande ale modelelor de productie si consum, consumatoare de
energie. Este timpul sa ne deplasam catre o economie care ofera locuri de munca ridicate si emisii
reduse.

Promovarea consumului si productiei durabile reprezintd aspecte importante ale dezvoltarii
durabile, de care depinde asigurarea cresterii economice pe termen lung, in concordanta cu
nevoile sociale si de mediu.
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Sustenabilitatea reprezinta calitatea unei activitati antropice de a se desfasura fara a epuiza
anevoilor generatiilor urmatoare. Altfel spus, sustenabilitatea se refera la modul in care ar trebui
sd trdim in armonie cu lumea naturald din jurul nostru, protejand-o de daune si distrugeri
iremediabile.

Acest concept implica si stabilirea unui echilibru intre stilul de viatd contemporan si
continuarea cresterii economice pe de-o parte si protectia mediului si gasirea de resurse
alternative, pe de cealalta parte.

Concluzii.

Pe baza cercetarilor efectuate, constatam ca trdim intr-o lume in care, consumerismul s-a
infiltrat cu succes. Astazi, fiecare din noi, are posibilitatea sa aleaga bunuri si servicii de cea mai
inalta calitate, iar oferta este foarte variata si intr-o continua crestere. Consumerismul a avansat
atat de mult, Incat am devenit dependenti de consumul de placeri. Cert este ca consumerismul
este vital pentru istoria modernd, iar rolul sdu este intr-o continud schimbare. Consumul si
productia mondiald - o fortd motrice a economiei globale - se bazeaza pe utilizarea mediului
natural si a resurselor Intr-un mod care continud sd aibd efecte distructive asupra planetei.
Progresul economic si social din ultimul secol a fost insotit de degradarea mediului, care pune in
pericol chiar sistemele de care depinde dezvoltarea noastrd pe viitor, insdsi supravietuirea
noastra. insi consumul si productia durabild pot contribui, de asemenea, in mod substantial la
reducerea sdraciei si la tranzitia catre economii cu emisii reduse de carbon si ecologice.
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