
Scientific   papers   in   extenso   Modern   Paradigms   in  the  Development  of  the  National  and  World  
Economy 

41 
 

КМЭТЯТЭ ТХОă ЬЭКЭЮХЮТă ЩОă ЩТК .ă Тă КМОЬЭă ХЮМЫЮă ЯКă МШЧЭЫТЛЮТă ХКă НОгЯШХЭКЫОКă ТЧТ ТКЭТЯОТă ЩЫТЯКЭОă Тă ХКă
МЫО ЭОЫОКăЮЧЮТăЬЩТЫТЭăКЧЭЫОЩЫОЧШЫТКХ,ăМКЫОăОЬЭОăКЭсЭăНОăЧОМОЬКЫăьЧăRM. 

CONCLUZII. SТЬЭОЦЮХăНОăКМСТгТ ТТăЩЮЛХТМОăЭЫОЛЮТОăЬ ăПТОăОПТМТОЧЭ.ăEПТМКМТЭКЭОКăЬКăНОЩТЧНОă
НОăьЧМЫОНОЫОКăЩКЫЭТМТЩКЧ ТХШЫ.ăDКЫăьЧМЫОНОЫОКăКЩКЫОăКЭЮЧМТăМсЧНăЬЮЧЭăьЧНОЩХТЧТЭОăШăЬОЫТОăНОăМШЧНТ ТТ. 

CОХăЦКТăТЦЩШЫЭКЧЭăНТЧЭЫОăКМОЬЭОКăОЬЭОăьЧМЫОНОЫОКăМ ăЬТЬЭОЦЮХăьЧНОЩХТЧО ЭОăПЮЧМ ТТХОăЩОЧЭЫЮă
МКЫОă Кă ПШЬЭă МЫОКЭ.ăAЭЮЧМТă МсЧНă ЬОă ЮЭТХТгОКг ă ЬТЬЭОЦЮХă НОă КМСТгТ ТТă ЩЮЛХТМО,ă ьЧМЫОНОЫОКă ЫОгЮХЭ ă НТЧă
МЮЧШК ЭОЫОКăЬЭЫЮМЭЮЫТТăЬКХОă ТăЫОЬЩОМЭКЫОКăЩЫТЧМТЩТЮХЮТăМШЧПШЫЦăМ ЫЮТКăьЧМОЫМКЫОКăНОăКă„ПКХЬТПТМК”ăЯКă
avea ca rezultКЭă ТЧОЯТЭКЛТХă ЧЮă ЧЮЦКТă ЬКЧМ ТЮЧТă ЬЮЛă ПШЫЦ ă НОă КЦОЧгТ,ă МТă Тă ЫТЬМЮЫТă ЫТНТМКЭОă НОă
ЩЮЛХТМТЭКЭО.ă Oă КХЭ ă МШЧНТ ТОă ОЬЭОă ЬЮЬМОЩЭТЛТХТЭКЭОКă ЬТЬЭОЦЮХЮТă ХКă ьЦЛЮЧ Э ТЫТ,ă МКЩКМТЭКЭОКă НОă Кă
МШЫОМЭКăНОПТМТОЧ ОХОăТНОЧЭТПТМКЭО. 

PОЧЭЫЮăьЦЛЮЧ Э ТЫОКăЬТЬЭОЦЮХЮТăНОăКМСТгТ ТТ ЩЮЛХТМО,ăОЬЭОăЧОМОЬКЫ ăОХТЦТЧКЫОКăЬТЬЭОЦКЭТМ ă
ТăЩОЫЬТЬЭОЧЭ ăКăНОПТМТОЧ ОХШЫăМШЧЬЭКЭКЭОăНОăЩКЫЭТМТЩКЧ ТТă ХКăЩЫШМОЬЮХăНОăКМСТгТ ТТăЩЮЛХТМО,ăЩОЧЭЫЮăКă

ЫОКМ ТШЧКăЬОЧЬТЛТХăХКăХКМЮЧОăьЧăХОРТЬХК ТО. 
DОă КЬОЦОЧОК,ă ОЬЭОă ЧОМОЬКЫă Ь ă КЯО Тă МОХОă ЦКТă МШЦЩХОЭОă ТЧПШЫЦК ТТ НОЬЩЫОă ьЧМ ХМ ЫТă ьЧă

ТЦЩХОЦОЧЭКЫОКăКМСТгТ ТТХШЫăЩЮЛХТМО.ăNЮăМШЧЭОКг ă ьЧăМОăЦШНă ТЧЭЫ ă ТЧПШЫЦК ТК.ăDТЧăКМОЬЭăЩЮЧМЭăНОă
ЯОНОЫО,ă ОбТЬЭОЧ Кă ЮЧЮТă ЩШЫЭКХă ЩЮЛХТМ,ă МКЫОă ШПОЫ ă ЩШЬТЛТХТЭКЭОКă НОă Кă ЩШЬЭКă ТЧПШЫЦК ТТă НОЬЩЫОă ЮЧă
ОЯОЧТЦОЧЭă НОă КМСТгТ ТОă МКЫОă ЩШКЭОă НЮМОă ХКă Шă ьЧМ ХМКЫОă Кă ТЧЭОЫОЬЮХЮТă ЩЮЛХТМ,ă ОЬЭОă МОКă ЦКТă ЛЮЧ ă
ЬШХЮ ТОăХКăКМОКЬЭ ăЩЫШЛХОЦ . 
 

      BIBLIOGRAFIE 
 

1. LОРОКăЧЫ.ă131ăНТЧă03.07.2015ăЩЫТЯТЧНăКМСТгТ ТТХОăЩЮЛХТМОăMШЧТЭШЫЮХăOПТМТКХăКХăRОЩЮЛХТМТТăMШХНШЯКăNЫ.ă197-
205 din 31.07.2015 

2. Dudin M.N, Ljasnikov N.V, Kuznecov A.V, Fedorova IJu. Innovative transformation and transformational 
potential of socio-economic systems // Middle East Journal of Scientific Research, 2013, no. 17 (10), pp. 
1434-1437. 

3. Dudin M.N, Ljasnikov N.V, Pankov S.V. and Sepiashvili E.N. Innovative foresight as the method for 
management of strategic sustainable development of the business structures // World Applied Sciences 
Journal, 2013, no. 26 (8), pp. 1086-1089. 

4. RКЩШЫЭЮХă ЩЫТЯТЧНă КМЭТЯТЭКЭОКă ьЧă НШЦОЧТЮХă КМСТгТ ТТХШЫă ЩЮЛХТМОă НОЬП ЮЫКЭ ă ьЧă ЩОЫТШКНКă
an.2019,https://tender.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport_aap_2019_0.pdf 

 
AМОКЬЭ ăЩЮЛХТМК ТОăОЬЭОăОХКЛШЫКЭ ăьЧăМКНЫЮХăЩЫШТОМЭЮХЮТă 

„CШЧЬШХТНКЫОКăКМСТгТ ТТХШЫăЩЮЛХТМОăНЮЫКЛТХОăьЧăRОЩЮЛХТМКăMШХНШЯК”ă20.80009.7007.15, 
ПТЧКЧ КЭăНТЧăBЮРОЭЮХăНОăSЭКЭăьЧăМКНЫЮХăPЫШРЫКЦЮХЮТăНОăSЭКЭă(2020-2023) 

 

ARMONIZAREA REGLEMENT RILORăNORMATIVEăÎNăCONTEБTULă
DEГVOLT RIIăINDUSTRIEIăTURISMULUI 

Victor CIOBANU 
MТЧТЬЭОЫЮХăEМШЧШЦТОТă ТăIЧПЫКЬЭЫЮМЭЮЫТТăКХăRОЩЮЛХТМТТăMШХНШЯК 

MКЫТКăH MURARU 
Universitatea de Stat din Moldova 

 
Abstract. The study reveals the need for changes in the normative acts in order to make the business 

environment in the tourism sector more flexible. The are analyzed the basic problems facing the sector and 
highlighted the necessary arguments in order to solve these problems. 
 



Scientific   papers   in   extenso   Modern   Paradigms   in  the  Development  of  the  National  and  World  
Economy 

42 
 

Keywords: normative document, business environment, tourism industry, tourist reception structure, 
promotion of tourism potential, tourism service contract, tourist voucher. 
 

Introducere. SОă şЭТОă М ă ЭЮЫТЬЦЮХă КЫОă ХКă ЛКг ă ТЧНЮЬЭЫТКă МКЫОă МШЧЭЫТЛЮТОă ХКă ЬКЭТЬПКМОЫОКă
ЧОЯШТХШЫă ЭЮЫТЬЭТМО.ă AМОКЬЭКă ЩЫОЬЮЩЮЧОă ЬКЭТЬПКМОЫОКă ЧОЯШТТă НОă МКгКЫО,ă НОă СЫКЧ ,ă НОă ШНТСЧ ,ă НОă
ЭЫКЭКЦОЧЭ,ă НОă НТЯОЫЭТЬЦОЧЭ,ă ОЭМ.ă ÎЧă КЧЬКЦЛХЮ,ă ЭЮЫТЬЦЮХă КМ ТШЧОКг ă МКă ЮЧă ОХОЦОЧЭă НТЧКЦТгКЭor al 
ЬТЬЭОЦЮХЮТăОМШЧШЦТМăРХШЛКХ,ăОХăЩЫОЬЮЩЮЧсЧНăШăМОЫОЫОăЬЩОМТПТМ ăНОăЛЮЧЮЫТă şТă ЬОЫЯТМТТ,ăМОЫОЫОăМКЫОă
КЧЭЫОЧОКг ăШăМЫОşЭОЫОăьЧăЬПОЫКăЩЫШНЮМ ТОТăКМОЬЭШЫК.ăÎЧăКМОЬЭăЬОЧЬ,ăЭЮЫТЬЦЮХ,ăНОăЫьЧНăМЮăКХЭОăЫКЦЮЫТă
КХОă ОМШЧШЦТОТ,ă ОЬЭОă ЬЮЩЮЬă Ц ЬЮЫТХШЫă НОă ТЧЭОЫЯОЧ ТОă НТn partea statului prin armonizarea 
ЫОРХОЦОЧЭ ЫТХШЫă ЧШЫЦКЭТЯО.ă ÎЧă RОЩЮЛХТМКă MШХНШЯКă ЭЮЫТЬЦЮХă ОЬЭОă НОМХКЫКЭă НЫОЩЭă Шă ЩЫТШЫТЭКЭОă Кă
ОМШЧШЦТОТăЧК ТШЧКХОă Тă ЬЮЬ ТЧОЫОКă КМОЬЭЮТКăЩЫТЧăНТЯОЫЬОăЩШХТЭТМТă ОМШЧШЦТМОă МШЧЬЭТЮТОăШăЩЫТШЫТЭКЭОă
КМЭЮКХ ăКăGЮЯОЫЧЮХЮТ. 

Metode utilizate. ÎЧăЫОКХТгКЫОКăЩЫОгОЧЭОТăХЮМЫ ЫТ,ăМКЫОăОЬЭОăЮЧКăНОЬМЫТЩЭТЯ ,ăКЮăПШЬЭăЮЭТХТгКЭОă
ca instrumente: observa ia, ra ionamentul logico-deductiv Тă ЫОЩЫОгОЧЭКЫОКăЭКЛОХКЫ ă ТăОбЩОЫТОЧ Кă
КМЮЦЮХЮКЭ .ă AЬЭПОХ,ă Кă ПШЬЭă КЫРЮЦОЧЭКЭ ă ЧОМОЬТЭКЭОКă КМЭЮКХТг ЫТТă ЮЧШЫ КМЭОă ЧШЫЦКЭТЯОă ьЧă ЯОНОЫОКă
ЬШХЮ ТШЧ ЫТТă ЮЧШЫă ЩЫШЛХОЦОă ОбТЬЭОЧЭОă ьЧă НШЦОЧТЮХă ЭЮЫТЬЦЮХЮТ.ă SЮЧЭОЦă МШЧЯТЧ Тă М ă ЩЫТЧă
КЫЦШЧТгКЫОКă ХОРТЬХК ТОТ,ă ТЧНЮЬЭЫТКă ЭЮЫТЬЦЮХЮТă ЯКă ЫОЮ Тă Ь ă ПКМ ă ПК ă ЧШТХШЫă ЩЫШЯШМ ЫТă Тă НТЧă ЩКЫЭОКă
pandemiei. 

PЫШЛХОЦОă НОă ЛКг ă ЧОМОЬКЫОă Кă ПТă ЬШХЮ ТШЧКЭО.ă PЫШЛХОЦОХОă НОă ЛКг ă МОă Ь-a propus a fi 
ЬШХЮ ТШЧКЭОăЬОăЫОПОЫ ăХКăЮЧОХОăЩЫОЯОНОЫТăМОăЬЮЧЭăНОăЧКЭЮЫ ăКăХТЦТЭКăХТЛОЫЭКЭОКăМШЧЭЫКМЭЮКХ ,ăЫОЬЩОМЭТЯă
МОКă Кă КМЭТЯТЭ ТТă НОă ьЧЭЫОЩЫТЧг ЭШЫă (ЬЩЫОă ОбОЦЩХЮ,ă ЫОРХОЦОЧЭКЫОКă МШЧЭЫКМЭОХШЫă ЩОЧЭЫЮă ЬОЫЯТМТТă
turistice pЫТЧăЦШНОХОăКЩЫШЛКЭОăНОăGЮЯОЫЧăЬКЮăМЫТЭОЫТТăЩЫТЧăМКЫОăЬОăМХКЬТПТМ ăКРОЧ ТТăОМШЧШЦТМТăНТЧă
ТЧНЮЬЭЫТКă ЭЮЫТЬЦЮХЮТ,ăОЭМ.),ăЩЫОМЮЦă ТăКăЯШЮМСОЫЮХЮТă ЭЮЫТЬЭТМ,ăОХТЦТЧКЫОКăШЛЬЭКМШХОХШЫăЧОУЮЬЭТПТМКЭОă
ЩОЧЭЫЮă НОЬП ЮЫКЫОКă КМЭТЯТЭ ТХШЫă ьЧă НШЦОЧТЮХă ЭЮЫТЬЦЮХЮТ;ă ЬОă ЩЫШЩЮЧe simplificarea normelor, 
ЫОПОЫТЭШКЫОă ХКă ЩЫОР ЭТЫОКă ЩЫШПОЬТШЧКХ ă ьЧă НШЦОЧТЮă Тă ЫОРХОЦОЧЭКЫОКă ЩШЬТЛТХТЭ ТТă НОЬП ЮЫ ЫТТă
КМЭТЯТЭ ТТăНОăЩЫОЬЭКЫОăКăЬОЫЯТМТТХШЫăНОăРСТНКУăЭЮЫТЬЭТМăьЧăЛКгКăЩКЭОЧЭОТăНОăьЧЭЫОЩЫТЧг ЭШЫ. 

RОгЮХЭКЭОăШЛ ТЧЮЭО.ăProblemele care au condus la elaborarea propunerilor de modificare a 
МКНЫЮХЮТăЧШЫЦКЭТЯăКЮăПШЬЭăНОЭОЫЦТЧКЭОăНОăОЯШХЮ ТКăЩТО ОТăЭЮЫТЬЭТМОăЩОăЩХКЧăХШМКХă ТăЫОРТШЧКХ. 

1.  Astfel, ЬОă ЩЫШЩЮЧОă ОбМХЮНОЫОКă ЮЧШЫă ЩЫОЯОНОЫТă МКЫОă ЬЮЧЭă НОă ЧКЭЮЫ ă Кă ХТЦТЭКă ХТЛОЫЭКЭОКă
МШЧЭЫКМЭЮКХ ,ă ЫОЬЩОМЭТЯă МОК Кă КМЭТЯТЭ ТТă НОă ьЧЭЫОЩЫТЧг ЭШЫ,ă МКЫОă ЬОă ЫОПОЫ ă ХКă ЫОРХОЦОЧЭКЫОКă
contractelor de servicii turistice prin modele aprobate de Guvern sau criterii prin care se 
МХКЬТПТМ ăКРОЧ ТТăОМШЧШЦТМТăНТЧăТЧНЮЬЭЫТКăЭЮЫТЬЦЮХЮТăОЭМ.ă 

RОРТЦЮХăУЮЫТНТМăКХăКРОЧ ТТХШЫăНОăЭЮЫТЬЦ ТăЭЮЫШЩОЫКЭШЫТХШЫăОЬЭОăЫОРХОЦОЧЭКЭ,ăьЧăЩКЫЭТМЮХКЫ,ăЩЫТЧă
LОРОКăМЮăЩЫТЯТЫОăХКăШЫРКЧТгКЫОКă ТăНОЬП ЮЫКЫОКăКМЭТЯТЭ ТТăЭЮЫТЬЭТМОăьЧăRОЩЮЛХТМКăMШХНШЯК,ăЧЫ.ă352-
БVIăНТЧă 24.11.2006,ă ТКЫă ЫОРХОЦОЧЭ ЫТХОă ЩЫТЯТЧНă МШЧЭЫКМЭЮХă НОă ЩЫОЬЭКЫОă Кă ЬОЫЯТМТТХШЫă ЭЮЫТЬЭТМОă (НОă
М Х ЭШЫТО)ă ЬОă МШЧ ТЧă ьЧă TТЭХЮХă III,ă CКЩТЭШХЮХă БIБă НТЧă CШНЮХă МТЯТХă nr. 1107/2002 al Republicii 
Moldova.  

ÎЧăUЧТЮЧОКăEЮЫШЩОКЧ ,ăЧШЫЦОХОăЫОПОЫТЭШКЫОăХКăЩКМСОЭОХОăНОăЬОЫЯТМТТăНОăМ Х ЭШЫТО,ăьЧăЩКЫЭТМЮХКЫă
raporturile precontractuale de informare a consumatorului,ă ШЛХТРК ТТХОă МШЧЭЫКМЭЮКХО,ă ОЭМ.,ă ЬЮЧЭă
uniformizate prin Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European Т a Consiliului din 25 
noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de М Х ЭШЫТО Т serviciile de М Х ЭШЫТО asociate, de 
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 Т a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului 
European Т ale Consiliului Т de abrogare a Directivei 90/314/CEE (ьЧ continuare Directiva (UE) 
2015/2302). DО Т ШЛХТРК ТК de transpunere a Directivei vizate nu a fost КЬЮЦКЭ  prin Acordul de 
Asociere RM – UE, standardele stabilite prin acest act comunitar ЮЫЦОКг  a fi abordate ьЧ calitate 
de bune practici ьЧ domeniu, ьЧ spiritul ШЛХТРК ТТХШЫ de cooperare asumate de Republica Moldova 
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ьЧ raport cu Uniunea EЮЫШЩОКЧ  prin art. 103 – 105 din Acordul de Asociere, ьЧ ceea ce ЩЫТЯО ЭО 
consolidarea НОгЯШХЭ ЫТТ turismului.  

ÎЧăКМОЬЭă МШЧЭОбЭ,ăЦОЧ ТШЧ ЦăМ ăНОă ХКă01.03.2019ăКЮă ТЧЭЫКЭă ьЧăЯТРШКЫОăЦШНТПТМ ЫТă ХКăCШНЮХă
CТЯТХăКХăRM,ăМКЫОăМШЧ ТЧăЫОРХОЦОЧЭ ЫТăЧШТăЫОПОЫТЭШКЫОăХКăМШЧЭЫКМЭЮХăНОăЬОЫЯТМТТăНОăМ Х ЭШЫТО, preluate 
din Directiva (UE) 2015/2302.  

EбМХЮНОЫОКă ШЛХТРКЭТЯТЭ ТТă ЦШНОХЮХЮТă МШЧЭЫКМЭЮХЮТă НОă ЬОЫЯТМТТă ЭЮЫТЬЭТМОă ЯКă ШПОЫТă КРОЧ ТХШЫă
ОМШЧШЦТМТă ЩШЬТЛТХТЭКЭОКă НОă Кă НТЯОЫЬТПТМКă МШЧ ТЧЮЭЮХă МШЧЭЫКМЭЮХЮТ,ă ьЧă НОЩОЧНОЧ ă НОă ЩЫОЯОНОЫТХОă
contractelor de colaborare cЮă КРОЧ ТТă ОМШЧШЦТМТ-ЩКЫЭОЧОЫТ,ă ЫОЬЩОМЭьЧН,ă ьЧă КМОХК Тă ЭТЦЩ,ă МОЫТЧ ОХОă
ШЛХТРКЭШЫТТăЫОПОЫТЭШКЫОăХКăМШЧЭЫКМЭ,ăМКЫОăЬЮЧЭăЩЫОЯ гЮЭОăьЧăCШНЮХăМТЯТХăЧЫ.ă1107/2002.ă 

TШЭШНКЭ ,ăЫОЦКЫМ ЦăМ ăьЧăCШНЮХăМТЯТХăЦШНОЫЧТгКЭăЧШ ТЮЧОКăНОăМШЧЭЫКМЭăЩЫТЯТЧНăpachetul de 
servicii turistice Кă ПШЬЭă ЬЮЛЬЭТЭЮТЭ ă ЩЫТЧă ЧШ ТЮЧОКă НОă МШЧЭЫКМЭă ЩЫТЯТЧНă ЩКМСОЭЮХă НОă servicii de 
М l tШrТО,ă ьЧă КХЭОă КМЭОă ЧШЫЦКЭТЯОă ПТТЧНă ЦОЧ ТЧЮЭ ă ЧШ ТЮЧОКă НОă pachet de servicii turistice. 
CШЧМШЦТЭОЧЭ,ă ЫОЦКЫМ ЦăМ ă КЫЭ.ă 103ăНТЧăCШНЮХă ПТЬМКХă nr. 1163/1997 prevede scutirea de TVA a 
ЩКМСОЭОХШЫăНОăЬОЫЯТМТТăЭЮЫТЬЭТМО.ăPОЧЭЫЮăКăОЯТЭКăЬТЭЮК ТТăМШЧПЮгО,ăЬ-КăЩЫШЩЮЧЬăОбЩЮЧОЫОКăьЧăLОРОКăЧЫ.ă
352/2006 a ЧШ ТЮЧТТăНОă„ЩКМСОЭă ЭЮЫТЬЭТМ”ă ьЧăЮЫЦ ЭШКЫОКăЫОНКМ ТО:ă”ЩКМСОЭăНОăЬОЫЯТМТТă ЭЮЫТЬЭТМОă– o 
МШЦЛТЧК ТОăНТЧăМОХăЩЮ ТЧăНШЮ ă ЭТЩЮЫТăНТПОЫТЭОăНОă ЬОЫЯТМТТăНОă М Х ЭШЫТОăНОЬЭТЧКЭОăКМОХОТК Тă М Х ЭШЫТТă
ЬКЮăЯКМКЧ О,ăЯьЧНЮЭОăЬКЮăШПОЫТЭОăЬЩЫОăЯсЧгКЫОăМКăЮЧăЬТЧРЮЫăЩЫШНЮЬ,ăХКăЮЧăЩЫО ăьЧăМКЫОăМШЬЭЮХăПТОМ ЫЮТă
ЬОЫЯТМТЮă ЧЮă ОЬЭОă ТНОЧЭТПТМКЭă ЬОЩКЫКЭ”.  Concomitent, s-a propus МШЦЩХОЭКЫОКă ЧШ ТЮЧТТă НОă ЬОЫЯТМii 
ЭЮЫТЬЭТМОă НТЧă LОРОКă ЧЫ.ă 352/2006ă МЮă К Кă ЭТЩЮЫТă НОă ЬОЫЯТМТТ,ă ЩЫОМЮЦă ОбМЮЫЬТТХО,ă ьЧМСТЫТОЫОКă НОă
КЮЭШЭЮЫТЬЦО,ăНОăКХЭОăКЮЭШЯОСТМЮХОăЬКЮăНОăЦШЭШМТМХОЭО,ăЮЧОХОăНТЧЭЫОăОХОăПТТЧНăЬЭТЩЮХКЭОăьЧăDТЫОМЭТЯКă
(UE) 2015/2302 ca servicii de ЛКг  ce pot constitui element al pachetului de servicii de М Х ЭШЫТО. 

2. OăКХЭ ă ЩЫОЯОНОЫОă ХОРКХ ă ТЧЮЭТХ ,ă МКЫОă Кă ПШЬЭă ОХТЦТЧКЭ ,ă ă ТЧОă НОă ă ЮЭТХТгКЫОКă  voucherului 
turistic – НШМuЦОЧtă НОă ьЧsШ ТrОă Кă turТstuluТ,ă ОбМursТШЧТstuluТă (РruЩuluТă НОă turТştТ,ă НОă
ОбМursТШЧТştТ),ăМКrОăМШЧПТrЦ ăЩrШРrКЦulăНОăşОНОrОăsКuăКsТstОЧ КăМОă ТЧОăНОăОбМursТТăşТăОПОМtuКrОКă
Щl ТТăЩОЧtruăsОrvТМТТlОăЧШtТПТМКtОăьЧăОl.  

ÎЧă ОЬОЧ ,ă ьЧă ЯШЮМСОЫă ЬОă ОЧЮЦОЫ ă ЬОЫЯТМТТХОă ЭЮЫТЬЭТМОă ЬЭТЩЮХКЭОă ьЧă МШЧЭЫКМЭЮХă НОă ЬОЫЯТМТТă
turistice. Pentru turist, documente confirmative privind prestarea serviciilor turistice sunt, de 
ЫОРЮХ ,ăМШЧЭЫКМЭЮХă ТăЛШЧЮХăНОăЩХКЭ ,ăТЧăЯШЮМСОЫăЫОЩОЭьЧНЮ-ЬОăТЧПШЫЦК ТКăНТЧăМШЧЭЫКМЭ.ă 

DОă ЦОЧ ТШЧКЭă Тă ЭТЦЩЮХă ЮЭТХТгКЭă ЩОЧЭЫЮă МШЦЩХОЭКЫОКă ЯШЮМСОЫОХШЫă Тă ЩОЧЭЫЮă ЩЫОгОЧЭКЫОКă
rapoartelor privind utilizarea voucherelor. Conform prevederile art. 101, alin. (2), litera b) din 
Legea  nr. 352/2006 ”КРОЧ ТТă ОМШЧШЦТМТ ОrКuă ШЛlТРК Тă s ă ЩrОгТЧtОă AРОЧ ТОТă ЩОЧtruă PrШtОМ ТКă
CШЧsuЦКtШrТlШră şТă SuЩrКvОРСОrОКă PТО ОТă Н rТă НОă sОКЦ ă trТЦОstrТКlОă ЩrТvТЧНă utТlТгКrОКă
formularelor voucherelor turТstТМОăЩьЧ ălКăНКtКăНОă25ăКăluЧТТă ТЦОНТКtăurЦ tШКrОătrТЦОstruluТăНОă
РОstТuЧО”.ă CМКă 400ă НОă КРОЧ Тă ОМШЧШЦТМТă ЩЫОгОЧЭКЮă ЭЫТЦОЬЭЫТКХă ЫКЩШКЫЭОă НОЬЩЫОă ЮЭТХТгКЫОКă
ЯШЮМСОЫОХШЫă ЭЮЫТЬЭТМО,ă ТКЫă КЧРКУК ТТă APCSPă ЫОМОЩ ТШЧКЮă ЫКЩШКЫЭОХОă ЫОЬЩОМЭТЯОă Тă РОЧОЫКХТгКЮă
infoЫЦК ТК,ăМКЫО,ăНОăПКЩЭ,ăЫОЩОЭ ăТЧПШЫЦК ТКăМКЫОăЬОăЩЫОгТЧЭ ăBТЫШЮХЮТăNК ТШЧКХăНОăSЭКЭТЬЭТМ ăьЧăЛКгКă
rapoartelor trimestriale 1-TURă(КМЭТЯТЭКЭОКăЭЮЫШЩОЫКЭШЫТХШЫă ТăКăКРОЧ ТТХШЫăНОăЭЮЫТЬЦ).ăÎЧăКМОЬЭăЬОЧЬ,ă
ЦОЧ ТШЧ ЦăТЫОХОЯКЧ КăЯШЮМСОЫОХШЫăьЧăМКХТЭКЭОăНОăЬЮЫЬ ăЩentru date statistice. 

DОă ЫОЦКЫМКЭă М ,ă ЧТМТă Directiva (UE) 2015/2302, nici Codul civil modernizat nu МШЧ ТЧ 
prevederi referitoare la utilizarea voucherului turistic. 

EбМХЮНОЫОКăШЛХТРКЭТЯТЭ ТТăЯШЮМСОЫЮХЮТăКЫОăЦОЧТЫОКăНОăКăЬТЦЩХТПТМКă ТăОПТМТОЧЭТгКăКМЭТЯТЭКtea 
КРОЧ ТХШЫă ОМШЧШЦТМТ;ă ă НОă Кă ПКМТХТЭКă МШЦОЫ ЮХă ОХОМЭЫШЧТМă МЮă ЬОЫЯТМТТă Тă ЩКМСОЭОă ЭЮЫТЬЭТМО;ă ă НОă Кă
ОМШЧШЦТЬТă НТЧă ЭТЦЩЮХă ЭЮЫТ ЭТХШЫ,ă КХă КРОЧ ТХШЫă ОМШЧШЦТМТă Тă КХă AРОЧ ТОТă ЩОЧЭЫЮă PЫШЭОМ ТКă
CШЧЬЮЦКЭШЫТХШЫă Тă SЮЩЫКЯОРСОЫОКă PТО ОТă (APCSP);ă ă НОă Кă ЫОНЮМОă МСОХЭЮТОХТХОă ЭЮЫШЩОЫКЭШЫТХШЫă Тă
КРОЧ ТТХШЫăНОăЭЮЫТЬЦ. 

OЛХТРКЭТЯТЭКЭОКăЮЭТХТг ЫТТăЯШЮМСОЫЮХЮТăЭЮЫТЬЭТМă ТăКăЦШНОХЮХЮТăМШЧЭЫКМЭЮХЮТăНОăЬОЫЯТМТТăЭЮЫТЬЭТМО,ă
ЩЫОМЮЦă ТăМШЧ ТЧЮЭЮХăКМОЬЭШЫăНШМЮЦОЧЭОăОЫКЮăЫОПХОМЭКЭОă ТăьЧăHШЭ ЫьЫОКăGЮЯОЫЧЮХЮТăЧЫ.ă1470/2001ă
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cu privire la ЮЭТХТгКЫОКă МШЧЭЫКМЭЮХЮТă ЭЮЫТЬЭТМă şТă Кă ЯШЮМСОЫЮХЮТă ЭЮЫТЬЭТМ.ă RОЬЩОМЭТЯ,ă ЮЫЦКЫОă
ЦШНТПТМ ЫТХШЫăШЩОЫКЭОăЩЫТЧăLОРОКăЧЫ.ă91/2020ăЩОЧЭЫЮăЦШНТПТМКЫОКăЮЧШЫăКМЭОăЧШЫЦКЭТЯО,ăHШЭ ЫьЫОКă
GЮЯОЫЧЮХЮТăЧЫ.ă1470/2001ăКăПШЬЭăКЛЫШРКЭ ăЩЫТЧăHШЭ ЫьЫОКăGЮЯОЫЧЮХЮТăЧЫ.ă639/2020. 

3. De asemenea, o МШЧНТ ТО pentru ьЧМСОТОЫОК unui contract de servicii turistice este 
asigurarea obligatorie de М Х ЭШЫТО a ЭЮЫТ ЭТХШЫ (art. 21 din Legea nr.352/2006). Cheltuielile de 
asigurare sunt incluse ьЧ pachetul turistic. Aceasta ьЧЬОКЦЧ  М  turistul, la procurarea pachetului 
turistic, achita Т primele de asigurare. Cu toate acestea, sunt des ьЧЭьХЧТЭО cazurile МьЧН ЭЮЫТ ЭТТ 
dispun de contracte de asigurare de М Х ЭШЫТО ьЧМСОТКЭО direct cu companiile de asigurare pentru o 
ЩОЫТШКН  ьЧНОХЮЧРКЭ , care le permite efectuarea de М Х ЭШЫТТ multiple cu utilizarea unuia Т 
КМОХЮТК Т contract de asigurare. Prin ЦОЧ ТЧОЫОК normei ЦОЧ ТШЧКЭО ЭЮЫТ ЭТТ erau ШЛХТРК Т Ь  achite 
prime de asigurare repetat, ceea ce ЫОЩЫОгТЧЭ  ьЧМ ХМКЫО a drepturilor lor Т, respectiv, obligarea de 
a suporta cheltuieli suplimentare. ÎЧ acest sens, s-a propus ЦОЧ ТЧОЫОК ШЛХТРКЭТЯТЭ ТТ КЬТРЮЫ ЫТТ 
medicale de М Х ЭШЫТО, ОбМХЮгьЧН obligativitatea ОХТЛОЫ ЫТТ acesteia НОăМ ЭЫОăКРОЧ ТТăОМШЧШЦТМТăНТЧă
industria turismului. 

4. Cap. VIII din Legea ЧЫ.352/2006ăМШЧ ТЧОКăЧШЫЦОăЫОПОЫТЭШКЫОăХКăЩЫОР ЭТЫОКăЩЫШПОЬТШЧКХ  
ьЧăНШЦОЧТЮХăЭЮЫТЬЦЮХЮТă ТăШЛХТРК ТКăНОăЩОЫПОМ ТШЧКЫОăЩЫШПОЬТШЧКХ ăШăНКЭ ăХКă3ăКЧТăЩОЧЭЫЮăЩОЫЬШЧКХЮХă
ьЧМКНЫКЭă ьЧă ТЧНЮЬЭЫТКă ЭЮЫТЬЭТМ ă(ЭЮЫШЩОЫКЭШЫТ,ăКРОЧ ТТăНОăЭЮЫТЬЦ,ăЬЭЫЮМЭЮЫТăМЮăПЮЧМ ТТăНОăМКгКЫОăşТăНОă
servire a mesei). 

TШЭШНКЭ ,ăХОРОКăЩЫОЯОНОКăШăМОЫТЧ ăНОăЯОМСТЦОăьЧăЦЮЧМ ăьЧăТЧНЮЬЭЫТКăЭЮЫТЬЦЮХЮТăНОăМОХăЩЮ ТЧă
2ăКЧТăЩОЧЭЫЮăКЛЬШХЯОЧ ТТăМЮЫЬЮЫТХШЫăНОăЩОЫПОМ ТШЧКЫОăЩЫШПОЬТШЧКХ ăМКЫОăЩЫОЭТЧНăХКăПЮЧМ ТКăНОăНТЫОМЭШЫă
НОă ЭЮЫШЩОЫКЭШЫ,ăНОăКРОЧ ТОăНОă ЭЮЫТЬЦ,ăНОăЬЭЫЮМЭЮЫ ăНОăЩЫТЦТЫОă ЭЮЫТЬЭТМ ăМЮă ПЮЧМ ТТăНОăМКгКЫОă şТăНОă
servire a mesei. 

EЬЭОăНОăЦОЧ ТШЧКЭăМ ,ăЩШЭЫТЯТЭăLОРТТăЧЫ.ă231ăНТЧă23.09.2010,ăМЮăЩЫТЯТЫОăХКăМШЦОЫ ЮХăТЧЭОЫТШЫ,ă
ШЛХТРК ТТăНОăЩЫОР ЭТЫОăЩЫШПОЬТШЧКХ ăЬЮЧЭăЬШХТМТЭКЭОăЩОЫЬШКЧОХШЫăТЦЩХТМКЭОăЧОЦТУХШМТЭăьЧăКМЭТЯТЭ ТăНОă
ЩЫОЩКЫКЫО,ă ЩЫОХЮМЫКЫО,ă МШЦОЫМТКХТгКЫОă şТ/ЬКЮă Щ ЬЭЫКЫОă Кă ЩЫШНЮЬОХШЫă КХТЦОЧЭКЫОă şТ/ЬКЮă Л ЮЭЮЫТХШЫă
ЩОЧЭЫЮă МШЧЬЮЦă ьЧă МКНЫЮХă ЮЧТЭ ТХШЫă МШЦОЫМТКХО,ă ЩЫОМЮЦă Тă ЩОЫЬШКЧОХШЫă ТЦЩХТМКЭОă ЧОЦТУХШМТЭă ьЧă
КМЭТЯТЭ ТăНОăьЧЭЫО ТЧОЫОăМШЫЩШЫКХ ,ăМШКПЮЫ ăşТăьЧăКХЭОăКМЭТЯТЭ ТăНОăьЧПЫЮЦЮЬО КЫО. 

ÎЧăМКгЮХăЩОЫЬШКЧОХШЫăОЧЮЦОЫКЭОăьЧăКЫЭ.ă214 КХТЧ.ă(1)ă Тă(2)ăНТЧăLОРОКăЧЫ.ă231/2010,ăМЮăЩЫТЯТЫОă
ХКă МШЦОЫ ЮХă ТЧЭОЫТШЫ,ă ШЛХТРК ТКă ЩЫОР ЭТЫТТă ЩЫШПОЬТШЧКХОă Кă КЧРКУК ТХШЫă ОЬЭОă УЮЬЭТПТМКЭ ă ЩЫТЧă ЩЫТЬЦКă
ЧОМОЬТЭ ТТă НОă ОЯТЭКЫОă Кă ЫТЬМЮЫТХШЫă ЩОЧЭЫЮă Ь Ч ЭКЭОă ЩЮЛХТМ .ă TШЭЮ Т,ă КМЭТЯТЭКЭОКă ЭЮЫТЬЭТМ ă ЧЮă ЬОă
МКЫКМЭОЫТгОКг ă ЩЫТЧЭЫ-ЮЧă ЧТЯОХă МШЦЩКЫКЛТХă КХă ЫТЬМЮЫТХШЫă ЩОЧЭЫЮă ТЧЭОЫОЬă ЩЮЛХТМ,ă КЬЭПОХă ьЧМьЭă
ТЦЩОЫКЭТЯЮХăТЧЬЭЫЮТЫТТăЩЫШПОЬТШЧКХОăТЧТ ТКХОă ТăМШЧЭТЧЮОăКăЩОЫЬШЧКХЮХЮТăьЧМКНЫКЭăьЧăТЧНЮЬЭЫТКăЭЮЫТЬЭТМ ,ă
Шă НКЭ ă ХКă 3ă (ЭЫОТ)ă КЧТ,ă ЩКЫОă Ь ă МШЧЬЭТЭЮОă Шă ТЧРОЫТЧ ă НТЬЩЫШЩШЫ ТШЧКЭ ă ьЧă ЦОМКЧТЬЦОХОă ЩТО ОТ.ă SОă
ЧШЭОКг ă М ă ШЛХТРК ТТă НОă ТЧЬЭЫЮТЫОă ЩЫШПОЬТШЧКХ ă ЧЮă ЬЮЧЭă ЩЫОЯ гЮЭОă НОă ХОРТЬХК ТОă ЩОЧЭЫЮă ЩОЫЬШЧКХЮХă
ьЧМКНЫКЭăьЧăКХЭОăНШЦОЧТТăКХОăОМШЧШЦТОТăЧК ТШЧКХОă(О.Р.ăТЧНЮЬЭЫТКăЭОСЧШХШРТОТăТЧПШЫЦК ТОТ,ăТЧНЮЬЭЫТКă
ЭОбЭТХ ,ă ЯТЧТМШХ ,ă ОЭМ.),ă ЧОПТТЧНă УЮЬЭТПТМКЭ ă ЦОЧ ТЧОЫОКă КМОЬЭШЫă ШЛХТРК ТТă ЧТМТă ЩОЧЭЫЮă НШЦОЧТЮХă
turismului.  

Directiva (UE) 2015/2302 din 25 noiembrie 2015, ЩЫТЯТЧНăЩКМСОЭОХОăНОăЬОЫЯТМТТăНОăМ Х ЭШЫТО 
Тă ЬОЫЯТМТТХОă НОă М Х ЭШЫТОă КЬШМТКЭО,ă ЧЮă ЩЫОЯОНОă МОЫТЧ Оă ЫОПОЫТЭШКЫОă ХКă ЩЫОР ЭТЫОКă ЩЫШПОЬТШЧКХ ă ЬКЮă

ЯОМСТЦОКă ьЧăЦЮЧМ ă Кă КЧРКУК ТХШЫă ЭЮЫШЩОЫКЭШЫТХШЫă ЬКЮă КРОЧ ТТХШЫă НОă ЭЮЫТЬЦ,ă КММОЧЭЮХă ПТТЧНă ЩЮЬă ЩОă
ТЧПШЫЦКЫОКăЩЫОМШЧЭЫКМЭЮКХ ăНОЩХТЧ ăКăМШЧЬЮЦКЭШЫЮХЮТă ТăТЧНТМКЫОКăМХКЮгОХШЫăОЬОЧ ТКХОăьЧăМШЧЭЫКМЭЮХă
ьЧМСОТКЭ,ă ТЧНТПОЫОЧЭă НОă ЩШЬОЬТКă ЮЧШЫă НТЩХШЦОă НОă ЩОЫПОМ ТШЧКЫОă ЩЫШПОЬТШЧКХ ă Кă ЩОЫЬШКЧОТă МКЫОă
ОбОМЮЭ ăКМОЬЭОăШЛХТРК ТТăьЧăЧЮЦОХОăЭЮЫШЩОЫКЭШЫЮХЮТ,ăКЭьЭăЭТЦЩăМьЭăЫОЬЩШЧЬКЛТХТЭ ТХОăМШЧЭЫКМЭЮКХОăЬЮЧЭă
ьЧНОЩХТЧТЭОăьЧăЦШНăМШЫОЬЩЮЧг ЭШЫă ТăьЧăЯШХЮЦăНОЩХТЧ.ăă 

IЧЬЭЫЮТЫОКăЩЫШПОЬТШЧКХ ăьЧăЭЮЫТЬЦăЩШКЭОăПТăНОЬП ЮЫКЭ ,ăьЧăЦШНăЯШХЮЧЭКЫ,ăьЧăМШЧНТ ТТХОăCШНЮХЮТă
ОНЮМК ТОТăКХăRM,ăЩЫОМЮЦăЮЫЦОКг :ă 
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- ЩЫШРЫКЦОХОăНОăПШЫЦКЫОăЩЫШПОЬТШЧКХ ăКМЫОНТЭКЭОăНОăМ ЭЫОăAРОЧ ТКăNК ТШЧКХ ăНОăAЬТРЮЫКЫОăКă
CaliЭ ТТăьЧăEНЮМК ТОă ТăCОЫМОЭКЫО,ăьЧăМШЧЭОбЭЮХăОНЮМК ТОТăПШЫЦКХО,ăМШЧПШЫЦăКЫЭ.ă123ăКХТЧ.ă(3)ă Тă(4)ă
ТăКЫЭ.ă124ăКХТЧ.ă(1)ăНТЧăCШНЮХăОНЮМК ТОТ. 

- ЩЫШРЫКЦОă НОă ПШЫЦКЫОă ЩЫШПОЬТШЧКХ ă ьЧă МШЧНТ ТТХОă ОНЮМК ТОТă ЧШЧПШЫЦКХОă ШЫРКЧТгКЭОă НОă
КЬШМТК ТТă ЩЫШПОЬТШЧКХОă Тă КХЭОă ШЫРКЧТгК ТТă ЦОЧ ТШЧКЭОă ОбЩЫОЬă ьЧă КЫЭ.ă 124ă КХТЧ.ă (2)ă НТЧă CШНЮХă
ОНЮМК ТОТ.ă 

AЧКХТгьЧНă ЩЫКМЭТМКă ТЧЭОЫЧК ТШЧКХ ,ă ьЧă ЩЫТЯТЧ Кă ЬОМЭШЫЮХЮТă ЭЮЫТЬЦЮХЮТă ьЧă ЬОЧЬă ХКЫР,ă ХКă ЭШКЭОă
ЧТЯОХОХОă ЩЫОЬЭ ЫТТă ЬОЫЯТМТТХШЫă ЭЮЫТЬЭТМО,ă ЬОă ЦОЧ ТШЧОКг ă ТЦЩШЫЭКЧ Кă ЩЫОгОЧ ОТă КЧРКУК ТХШЫă МКХТПТМК Тă
ЩЫШПОЬТШЧКХ,ă МКЩКЛТХТă Ь ă МШЧЭЫТЛЮТОă ХКă ПЮЫЧТгКЫОКă ЮЧШЫă ЬОЫЯТМТТă НОă МКХТЭКЭО.ă ÎЧă ЦКУШЫТЭКЭОКă ЫТХШЫă
НОгЯШХЭКЭО,ă ОбТЬЭ ă Шă ЯКЫТОЭКЭОă НОă ТЧЬЭТЭЮ ТТ,ă КЭьЭă ЩЮЛХТМО,ă МьЭă Тă ЩЫТЯКЭО,ă МКЫОă ЩЫОЬЭОКг ă НТЯОЫЬОă
ЩЫШРЫКЦОă ТăМЮЫЬЮЫТăНОăТЧЬЭЫЮТЫОăКăКЧРКУК ТХШЫ ьЧăНШЦОЧТЮХăЭЮЫТЬЦЮХЮТ.ă 

CЮă ЭТЭХЮă НОă ОбОЦЩХЮ,ă ьЧă OХКЧНК,ă ПЮЧМ ТШЧОКг ă КЩЫШбТЦКЭТЯă 149ă ОЧЭТЭ Тă ЩЮЛХТМОă Тă ЩЫТЯКЭОă
МКЫОăШПОЫ ăЬОЫЯТМТТăНОăОНЮМК ТОăьЧăЭЮЫТЬЦ.ăPШЭЫТЯТЭăЮЧЮТăЬЭЮНТЮ,ăЩОЬЭОăЭЫОТăЩ ЭЫТЦТăНТЧăЮЧТЯОЫЬТЭ ТХОă
AЮЬЭЫКХТОТăШПОЫ ăЩЫШРЫКЦОăНОăЬЭЮНТТăьЧ ЭЮЫТЬЦ,ăХКăЧТЯОХăНОăЬЭЮНТТăНОăХТМОЧ ăЬКЮăЦКЬЭОЫКЭ.ă 

DОă КЬОЦОЧОК,ă ХКЧ ЮЫТХОă СШЭОХТОЫОă ТЧЭОЫЧК ТШЧКХОă НОгЯШХЭ ă ЩЫШРЫКЦОă ЩЫШЩЫТТă НОă ОНЮМК ТОă Кă
ЬКХКЫТК ТХШЫăЬКЮăьЧМСОТОăМШЧЭЫКМЭОăНОăХЮЧР ăНЮЫКЭ ăМЮăТЧЬЭТЭЮ ТТăНОăьЧЯ ЦьЧЭ,ăьЧăЩКЫЭТМЮХКЫăьЧă ЫТХОă
ьЧăМКЫОăЩЫШРЫКЦОХО/МЮЫЫТМЮХОХОăКЩХТМКЭОăьЧăЬТЬЭОЦЮХăНОăьЧЯ ЦьЧЭăЩЮЛХТМăЧЮăЬЮЧЭăЬЮПТМТОЧЭăКНКЩЭКЭОă
ХКăЧОМОЬТЭ ТХОăТЧНЮЬЭЫТОТ. 

PОă ХьЧР ă МЮЫЬЮЫТХОă ЭЫКНТ ТШЧКХОă НОă МЮХТЧ ЫТО,ă ТЧЬЭТЭЮ ТТХОă НОă ьЧЯ ЦьЧЭă ПШЧНКЭОă НОă ХКЧ ЮЫТă
СШЭОХТОЫОă ШПОЫ ă Шă ЯКЫТОЭКЭОă НОă ЩЫШРЫКЦОă ьЧă ЦКЧКРОЦОЧЭ,ă ШЬЩТЭКХТЭКЭОă Тă ШОЧШХШРТО.ă TШЭШНКЭ ,ă ьЧă

ЫТХО-ЦОЦЛЫОăUE,ăОНЮМК ТКă ьЧăНШЦОЧТЮХă ЭЮЫТЬЦЮХЮТăЬОă ЫОКХТгОКг ăЩЫТЧă ТЧЭОЫЦОНТЮХăЬТЬЭОЦЮХЮТăНОă
ьЧЯ ЦьЧЭăНЮКХă ТăЯШМК ТШЧКХ.ă 

SМШЩЮХă НОă ЛКг ă КХă КМЭТЯТЭ ТХШЫă ОНЮМК ТШЧКХОă ОЬЭОă КЬТРЮЫКЫОКă ЮЧШЫă ЬЭКЧНКЫНОă ЦТЧТme de 
МКХТЭКЭОă Тă ЩЫШПОЬТШЧКХТЬЦ,ă ТКЫă ЦШЧТЭШЫТгКЫОКă ПТЧКХ ă Кă МКХТЭ ТТă ЬОЫЯТМТТХШЫă ЬОă ЫОКХТгОКг ă НОă
МШЧЬЮЦКЭШЫТă ьЧă МШЧНТ ТТХОă ОМШЧШЦТОТă НОă ЩТК .ă DО Тă МШЧМЮЫОЧ Кă ОЬЭОă ЮЧă ПКМЭШЫă ТЦЩШЫЭКЧЭă ЩОЧЭЫЮă
КЬТРЮЫКЫОКăЮЧШЫăЬОЫЯТМТТăНОăЧТЯОХă ьЧКХЭ,ăОЬЭОăЧОМОЬКЫ ăЩЮЧОЫОК ХКăНТЬЩШгТ ТКăКЧЭЫОЩЫОЧШЫТХШЫăКăЮЧОТă
ЯКЫТОЭ Тă НОă ЩЫШРЫКЦОă ОНЮМК ТШЧКХОă ьЧă НШЦОЧТЮХă ЭЮЫТЬЦЮХЮТ,ă МКЫОă Ь ă МШЫОЬЩЮЧН ă ЧТЯОХЮХЮТă НОă
НОгЯШХЭКЫОăКăЭОСЧШХШРТТХШЫăТЧПШЫЦК ТШЧКХОă ТăОЯШХЮ ТТХШЫăЩТО ОТ. 

TШЭЮ Т,ă ЦОНТЮХă НОă КПКМОЫТă МШЧЬТНОЫ ă КЛЬШХЮЭă ЧОМОЬКЫ ă ЩОЫПОМ ТШЧКЫОКă ЩЫШПОЬТШЧКХ ,ă МЮă
МШЧНТ ТКă МКă КРОЧЭЮХă ОМШЧШЦТМă Ь ă НОМТН ă ьЧă ЦШНă ТЧНОЩОЧНОЧЭă КЬЮЩЫКă ЧТЯОХЮХЮТă Тă ЩОЫТШНТМТЭ ТТă
НОЬП ЮЫ ЫТТăЩОЫПОМ ТШЧ ЫТТăКЧРКУК ТХШЫăЬ Тă ТăЬ ăПТОăХТЛОЫăьЧăКХОРОЫОКăЩЫОЬЭКЭШЫТХШЫăНОăЬОЫЯТМТТăЩЫТЯТЧНă
ПШЫЦКЫОКăЩЫШПОЬТШЧКХ ăМШЧЭТЧЮ . 

ÎЧ МШЧЭОбЭЮХă МОХШЫă ОбЩЮЬО,ă ЮЫЦКЫОă ЦШНТПТМ ЫТХШЫă ШЩОЫКЭОă ьЧă LОРОКă ЧЫ.ă 352/2006ă КЮă ПШЬЭă
КЛЫШРКЭОă МОЫТЧ ОХОă ЩЫТЯТЧНă ЩЫОР ЭТЫОКă ЩЫШПОЬТШЧКХ ,ă МКă Тă МШЧНТ ТОă НОă НОЬП ЮЫКЫОă Кă КМЭТЯТЭ ТТă НОă
ьЧЭЫОЩЫТЧг ЭШЫ. 

5. UЧăКЬЩОМЭăКЩКЫЭОăЬОăЫОПОЫ ăХКăstructurile de primire tЮЫТЬЭТМ ,ăКЛШЫНьЧНăьЧăЦШНăНТЬЭТЧМЭă
МХКЬТПТМКЫОКăЬЭЫЮМЭЮЫТХШЫăНОăЩЫТЦТЫОăЭЮЫТЬЭТМ .ă 

5.1. LКăШЫТРТЧТ,ăМХКЬТПТМКЫОКăКЫОăНЫОЩЭăЬМШЩăНОЭОЫЦТЧКЫОКă ТăТЧНТМКЫОКăЧТЯОХЮХЮТăНОăМШЧПШЫЭăКХă
ЮЧТЭ ТТă НОă МКгКЫОă ЭЮЫТЬЭТМ ,ă ЫОЩЫОгОЧЭКЭă ЩЫТЧă ЧЮЦ ЫЮХă НОă ”ЬЭОХО”ă КМШЫНКЭ.ă AМОЬЭă ХЮМЫЮă КУЮЭ ă
ЩШЭОЧ ТКХТТă МШЧЬЮЦКЭШЫТă КТă ЬОЫЯТМТТХШЫă НОă МКгКЫОă ЭЮЫТЬЭТМ ă Ь ă КХОКР ă Шă ЮЧТЭКЭОă НОă МКгКЫОă МКЫОă Ь ă
МШЫОЬЩЮЧН ăК ЭОЩЭ ЫТХШЫăЬКХОăЩЫТЯТЧНăЧТЯОХЮХăНОăМШЧПШЫЭăКХăКМОЬЭОТК.ăPьЧ ăьЧăКЧЮХă2017ăМХКЬТПТМКЫОКă
ЬЭЫЮМЭЮЫТХШЫă НОă ЩЫТЦТЫОă ЭЮЫТЬЭТМ ă Кă ПШЬЭă ШЛХТРКЭШЫТО.ă ÎЧă ЫОгЮХЭКЭЮХă ЫОПШЫЦОХШЫă МКНЫЮХЮТă ЧШЫЦКЭТЯ,ă
operate prin Legea nr. 185/2017 ЩОЧЭЫЮăЦШНТПТМКЫОКăşТăМШЦЩХОЭКЫОКăЮЧШЫăКМЭОăХОРТЬХКЭТЯО, ьЧăЬМШЩЮХă
НТЦТЧЮ ЫТТă ЩШЯОЫТТă ЬЭКЭЮХЮТă КЬЮЩЫКă КРОЧ ТХШЫă ОМШЧШЦТМТ,ă МХКЬТПТМКЫОКă Кă НОЯОЧТЭă ЛОЧОЯШХ ,ă МООКă МОă
poate fi apreciat drept un aspect pozitiv. (ÎЧăМШЧtОбt,ă ОăНОăМШЧsОЦЧКtăМ ă ăurЦКrОăЦШНТПТМ rТlШră
ШЩОrКtОă ЩrТЧă ȚОРОКă Чr.ă 185/2017,ă ЦШНТПТМ rТlОă НОă rТРШКrОă Кuă ПШstă ШЩОrКtОă Тă ьЧă HШt rьrОКă
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Guvernului nr. 643/2003 Мuă ЩrТvТrОă lКă КЩrШЛКrОКă NШrЦОlШră ЦОtШНШlШРТМОă şТă МrТteriilor de 
clasificare КăstruМturТlШrăНОăЩrТЦТrОăturТstТМ ăМuăПuЧМ ТuЧТăНОăМКгКrОăşТăНОăsОrvТrОăКăЦОsОТ).  

ÎЧă ЫОгЮХЭКЭЮХăЦШНТПТМ ЫТХШЫă ШЩОЫКЭОă ЩЫТЧăLОРОКă ЧЫ.ă 185/2017,ă КХТЧ.(2),ă КЫЭ.18ă НТЧă LОРОКă ЧЫ.ă
352/2006ă Кă ПШЬЭă ЫОЯТгЮТЭă ЩЫТЧă ОбМХЮНОЫОКă ШЛХТРКЭТЯТЭ ТТ МХКЬТПТМ ЫТТ,ă КЯьЧНă ЮЫЦ ЭШЫЮХă ЭОбЭ:ă
„StruМturТlОă НОă ЩrТЦТrОă turТstТМ ă МОă НО ТЧă ЦКТă Цultă НОă 10ă sЩК ТТă НОă МКгКrОă (МКЦОrОă şТ/sКuă
apartamente) au dreptul s ăШЛ ТЧ ăМОrtТПТМКtulăНОăМlКsТПТМКrО”.ăFШЫЦЮХКЫОКăНКЭ ăМЫОКăМШЧПЮгТТăЯТЬ-
р-vis de structurile de primire ЭЮЫТЬТЭМ ,ăМОăНО ТЧăЦКТăЩЮ ТЧăНОă10ăЬЩК ТТăНОăМКгКЫО:ăЧШЫЦКăХОРКХ ăЬОă
ЩШКЭОăТЧЭЫОЩЫОЭКăьЧăЬОЧЬЮХăМ ăКМОЬЭОăЬЭЫЮМЭЮЫТănu au dreptul Ь ăШЛ ТЧ ăМОЫЭТПТМКЭЮХăНОăМХКЬТПТМКЫОăЬКЮă
М ă ЬЭЫЮМЭЮЫТХОă МКЫОă НО ТЧă ЦКТă ЩЮ ТЧă НОă 10ă ЬЩК ТТă НОă МКгКЫОă ЧЮă КЮă НЫОЩЭЮХă Ь ă ЬШХТМТte certificat de 
МХКЬТПТМКЫО.ăOЫ,ăТЧЭОЧ ТКăХОРТЮТЭШЫЮХЮТăЧЮăКăПШЬЭăКМОКЬЭК.ăPОЧЭЫЮăКăОбМХЮНОăТЧЭОЫЩЫОЭ ЫТХО,ăЬ-a propus 
ЦШНТПТМКЫОКă НОă ЫТРШКЫОă Кă КХТЧОКЭЮХЮТă ЫОЬЩОМЭТЯ.ă TШЭШНКЭ ,ă Оă НОă ЦОЧ ТШЧКЭă М ă КЫЭ.ă 14,ă ХТЭ.ă М)ă НТЧă
LОРОКă ЧЫ.ă 352/2006ă ЩЫОЯОНОКă М ă ”TЮЫШЩОЫКЭШЫТТă şТă КРОЧ ТТХОă НОă ЭЮЫТЬЦă КЮă ШЛХТРК ТКă ”s ă ьЧМСОТОă
МШЧtrКМtОăНОăМШlКЛШrКrОăМuăstruМturТlОăНОăЩrТЦТrОăturТstТМ ăstr ТЧОăМlКsТПТМКtОăsКuăМuăstruМturТlОăНОă
ЩrТЦТrОă turТstТМ ăНТЧăRОЩuЛlТМКățШlНШvКăМlКsТПТМКtО”.ăPЫОЯОНОЫОКă ЫОЬЩОМЭТЯ ă ХТЦТЭОКг ă ХТЛОЫЭКЭОКă
agОЧ ТХШЫă ьЧă ЬОХОМЭКЫОКă ЬЭЫЮМЭЮЫТХШЫă НОă ЩЫТЦТЫОă ЭЮЫТЬЭТМ ă ЩОЧЭЫЮă ьЧМСОТОЫОКă МШЧЭЫКМЭОХШЫă НОă
МШХКЛШЫКЫО.ă RОЬЩОМЭТЯ,ă ЩОЧЭЫЮă Кă ЧЮă ОбМХЮНОă НОă ЩОă ЩТК ă ЬЭЫЮМЭЮЫТХОă НОă ЩЫТЦТЫОă ЭЮЫТЬЭТМ ă
ЧОМХКЬТПТМКЭО,ăХТЭ.ăМ)ăКăКЫЭ.ă14ăНТЧăLОРОКăЧЫ.ă352/2006ăКăПШЬЭăКЛЫШРКЭ .ăă 

5.2. SЮЩХТЦОЧЭКЫ,ă ЩОЧЭЫЮă Кă ОЯТЭКă МШЧМЮЫОЧ Кă ЧОХШТКХ ă Кă ЮЧТЭ ТХШЫă НОă МКгКЫОă ЩЫТЧă КПТ КЫОКă
ЧЮЦ ЫЮХЮТă НОă ЬЭОХОă П Ы ă Кă НО ТЧОă МОЫЭТПТМКЭă НОă МХКЬТПТМКЫО,ă КЮă ПШЬЭă ТЧМХЮЬОă ЩЫОЯОНОЫТă ьЧă CШНЮХă
МШЧЭЫКЯОЧ ТШЧКХăЩЫТЯТЧНăКЩХТМКЫОКăНОăЬКЧМ ТЮЧТăЮЧТЭ ТХШЫăНОăМКгКЫОăМКЫОăКЧЮЧ ăЮЧăКЧЮЦТЭăЧТЯОХăНОă
МШЧПШЫЭ,ă П Ы ă Кă ПТă МХКЬТПТМКЭă Тă П Ы ă Кă НО ТЧОă МОЫЭТПТМКЭă НОă МХКЬТПТМКЫО.ă DОă ЦОЧ ТШЧКЭă М ,ă ьЧă
МШЧПШЫЦТЭКЭОăМЮăЩЫОЯОНОЫТХОăКЫЭ.ă15ăКХăLОРТТăМШЧМЮЫОЧ ОТăЧЫ.ă183/2012ă”ОstОăТЧtОrгТs ăНТsМrОНТtКrОКă
МШЧМurОЧ ТlШr,ă КНТМ ă НОП ТЦКrОКă sКuă ЩuЧОrОКă ьЧă ЩОrТМШlă Кă rОЩutК ТОТă sКuă МrОНТЛТlТt ТТă КМОstШrКă
ЩrТЧă r sЩьЧНТrОКă НОă М trОă Шă ьЧtrОЩrТЧНОrОă Кă ТЧПШrЦК ТТlШră ПКlsОă НОsЩrОă КМtТvТtКtОКă sК,ă НОsЩrОă
ЩrШНusОlОă sКlО,ăЦОЧТtОă s ă ьТă МrООгОă Шă sТtuК ТОă ПКvШrКЛТl ă ьЧă rКЩШrtă Мuă uЧТТă МШЧМurОЧ Т”.ă AЬЭПОХ,ă
КПТ КЫОКă НОă М ЭЫОă ЮЧТЭ ТХОă НОă МКгКЫОă Кă МКЭОРШЫТОТă НОă МШЧПШЫЭă П Ы ă НО ТЧОЫОКă МОЫЭТПТМКЭЮХЮТă НОă
МХКЬТПТМКЫО,ăЫОЩЫОгТЧЭ ăЫ ЬЩьЧНТЫОКăЮЧОТăТЧПШЫЦК ТТăПКХЬОăМКЫОăЩШКЭОăЬ ăПКЯШЫТгОгОăЮЧТЭКЭОКăНОăМКгКЫОă
Т,ăьЧăКМОХК ТăЭТЦЩ,ăЬ ăТЧНЮМ ăьЧăОЫШКЫОăМШЧЬЮЦКЭШЫТТ. 

5.3. ÎЧăКМОХК ТăЭТЦЩ,ăОЬЭОăНОăЫОЦКЫМКЭăМ ,ăНО ТăШЛХТРКЭТЯТЭКЭОКăНОăМХКЬТПТМКЫОăЩОЧЭЫЮăЬЭЫЮМЭЮЫТХОă
НОă МКгКЫОă Кă ПШЬЭă ОбМХЮЬ ,ă ЩОЧЭЫЮă ă ЮЧТЭ ТХОă НОă КХТЦОЧЭК ТОă ЩЮЛХТМ  КЦЩХКЬКЭОă ьЧă ЬЭЫЮМЭЮЫТХОă НОă
МКгКЫОă МХКЬТПТМКЫОКă ШЛХТРКЭШЫТОă Кă Ы ЦКЬă ьЧă ЯТРШКЫО.ă MКТă ЦЮХЭ,ă CШНЮХă МШЧЭЫКЯОЧ ТШЧКХă ЩЫОЯОНОă
ЬКЧМ ТЮЧТă ЩОЧЭЫЮă ЮЧТЭ ТХОă НОă КХТЦОЧЭК ТОă ЩЮЛХТМ ă НТЧă МКНЫЮХă ЬЭЫЮМЭЮЫТХШЫă НОă МКгКЫО,ă МКЫОă ЧЮă ЬЮЧЭă
МХКЬТПТМКЭОăЬКЮăЧЮăЫОЬЩОМЭ ăМОЫТЧ ОХОăЩОЧЭЫЮăМХКЬТПТМКЫО.ăCШЧЬОМЯОЧЭ,ăЦОЧ ТШЧ ЦăМ ăМХКЬТПТМКЫОКăЧЮă
ОЬЭОă ШЛХТРКЭШЫТОă ЩОЧЭЫЮă КХЭОă ЮЧТЭ Тă НОă КХТЦОЧЭК ТОă ЩЮЛХТМ ă МКЫОă ЧЮă ЬЮЧЭă ьЧМКНЫКЭОă ьЧă ЬЭЫЮМЭЮЫТă НОă
МКгКЫО.ă ă ÎЧă ЬМШЩЮХă ОбМХЮНОЫТТă МШЧМЮЫОЧ ОТă ЧОХШТКХОă НТЧЭЫОă ЮЧТЭ ТХОă НОă КХТЦОЧЭК ТОă КЦЩХКЬКЭОă ьЧă
ЬЭЫЮМЭЮЫТХОăНОăМКгКЫОă ТăМОХОăКПХКЭОă ьЧăКПКЫКăЬЭЫЮМЭЮЫТХШЫăНОăМКгКЫОăКЮăПШЬЭăШЩОЫКЭОăЦШНТПТМ ЫТХОăНОă
ЫТРШКЫОă ьЧă LОРОКă ЧЫ.ă 231/2010ă МЮă ЩЫТЯТЫОă ХКă МШЦОЫ ЮХă ТЧЭОЫТШЫă Тă ьЧă CШНЮХă МШЧЭЫКЯОЧ ТШЧКХă ЧЫ.ă
218/2008. 

5.4.  Activitatea caselor rurale ьЧăЛКгКăЩКЭОЧЭОТăНОăьЧЭЫОЩЫТЧг ЭШЫ. 
UЧЮХă НТЧăЦОМКЧТЬЦОХОă НОă НТЯОЫЬТПТМКЫОă Кă ШПОЫЭОХШЫă НОă МКгКЫОă ЭЮЫТЬЭТМ ă ьЧă ЬЩК ТЮХă ЫЮral este 

ШПОЫТЫОКă МКЬОХШЫă ЫЮЫКХОă Кă ЩШЬТЛТХТЭ ТТă НОă К- Тă НОЬП ЮЫКă КМЭТЯТЭКЭОКă ьЧă ЛКгКă ЩКЭОЧЭОТă НОă
ьЧЭЫОЩЫТЧг ЭШЫ.ăNШ ТЮЧОКăНОă”МКЬ ăЫЮЫКХ ”ăКăПШЬЭă ТЧМХЮЬ ăьЧă ХОРТЬХК ТОăьЧăКЧЮХă2018.ăEЬЭОăЯШЫЛКăНОă
МКЬКăЩЫШЩЫТО,ăМКЫОăЩШКЭОăПТăШПОЫТЭ ăШМКгТШЧКХăНОăМ ЭЫОăРШЬЩШНКЫăЩОЧЭЫЮăМКгКЫОăМШЧЭЫКăЩХКЭ .ă 

CКЬОХОăЫЮЫКХОăЫОЩЫОгТЧЭ ăЮЧКăНТЧЭЫОăЬШХЮ ТТХОăНОăКМШЩОЫТЫОăМЮăЩШЬТЛТХТЭ ТăНОăМКгКЫОăКăЬЩК ТЮХЮТă
ЫЮЫКХ.ăCШЦЩКЫьЧНăНКЭОХОăЬЭКЭТЬЭТМОăЩОЧЭЫЮăКЧЮХă2019,ăМШЧЬЭКЭ ЦăМ ăНТЧăЧЮЦ ЫЮХăЭШЭКХăНОă374,8ăЦТТă
ЩОЫЬШКЧОăМКгКЭОă ьЧă ЬЭЫЮМЭЮЫТХОăНОăЩЫТЦТЫОă ЭЮЫТЬЭТМ ăМЮă ПЮЧМ ТЮЧТăНОă МКгКЫОă263,4ăЦТТăЩОЫЬШКЧОăКЮă
ПШЬЭăМКгКЭОăьЧăЮЧТЭ ТХОăНТЧăCСТ ТЧ Юă ТăB Х Т.ăÎЧă10ăЫКТШКЧОăКЮăПШЬЭăМКгКЭОăЩьЧ ăХКă1ăЦТОăЩОЫЬШКЧО,ă
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ьЧă9ăЫКТШКЧОă– ьЧЭЫОă1ăЦТОă Тă2ăЦТТăЩОЫЬШКЧО,ăТКЫă2ăЫКТШКЧОă– BКЬКЫКЛОКЬМКă ТăCКЧЭОЦТr – nu dispun 
ьЧăРОЧОЫКХăНОăЩШЬТЛТХТЭ ТăНОăМКгКЫО.ă 

DКЭă ПТТЧНă МКЫКМЭОЫЮХă ШМКгТШЧКХă КХă ЬОЫЯТМТТХШЫă ЩЫШЩЮЬОă НОă МКЬКă ЫЮЫКХ ,ă ОЬЭОă ЩЫШЩТМОă ШПОЫТЫОКă
ЮЧШЫăЩЫШМОНЮЫТăЬТЦЩХТПТМКЭОăНОăКМЭТЯТЭКЭО,ăМЮЦăКЫăПТăЩКЭОЧЭКăНОăьЧЭЫОЩЫТЧг ЭШЫ.ăPОЧЭЫЮăТЧМХЮНОЫОКăьЧă
circuit a МКЬОХШЫă ЫЮЫКХОăНТЧăШЫК ОХОăЦТМТ,ă ЧШ ТЮЧОКăНОă МКЬ ă ЫЮЫКХ ăНТЧăLОРОКăЧЫ.ă352/2006ăКă ПШЬЭă
МШЦЩХОЭКЭ ă МЮă ЭОбЭЮХă ”КЦЩХКЬКЭ ă ьЧă ЬКЭă ЬКЮă ьЧă ШЫК ă МЮă Шă ЩШЩЮХК ТОă НОă ЩьЧ ă ХКă 15ăЦТТă ХШМЮТЭШЫТ”.ă
Suplimentar, pentru diversificarea gamei serviciilor turistice prestate, ьЧăЬЩОМТКХ,ăьЧăЬЩК ТЮХăЫЮЫКХ,ăКă
ПШЬЭă КЫРЮЦОЧЭКЭ ă Тă КММОЩЭКЭ ă ЮЭТХТгКЫОКă ЩКЭОЧЭОТă ЩОЧЭЫЮă ЩЫОЬЭКЫОКă ьЧă МКНЫЮХă ЩЫШРЫКЦОХШЫă Тă
ОЯОЧТЦОЧЭОХШЫăЭЮЫТЬЭТМОăКăЬОЫЯТМТТХШЫăНОăЩЫОгОЧЭ ЫТă ТăТЧЬЭЫЮТЫТăЩОăЭОЦОăНОăРКЬЭЫШЧШЦТОă(ТЧМХЮЬТЯăНОă
ЩЫОЩКЫКЫОă Кă ЛЮМКЭОХШЫă ЭЫКНТ ТШЧКХО,ă НОРЮЬЭКЫОă ЩЫШНЮЬОă Тă Л ЮЭЮЫТă ХШМКХОă ЭЫКНТ ТШЧКХО),ă НОă
МШЧПОМ ТШЧКЫОăКăКЫЭТМШХОХШЫăЦО ЭО ЮР ЫО ЭТăНОăКЫЭ ăЩШЩЮХКЫ ă(КЫЭТгКЧКЭ),ăНОăЩЫОгОЧЭКЫОăКăШЛТМОТЮЫТХШЫă
şТăЭЫКНТ ТТХШЫăХШМКХОăЩОЧЭЫЮăКНЮХ ТăЬТăМШЩТТă(ТЧНТЯТНЮКХă ТăьЧăРЫЮЩОăНОăЩьЧ ăХКă20ăЩОЫЬШКЧО). 

6. Cu referire la activitatea ghizilor de turism,ăЦОЧ ТШЧ ЦăМ ,ăьЧăЩЫОгОЧЭ,ăКМЭОХОăЧШЫЦКЭТЯОă
ЧК ТШЧКХОă ЧЮă МШЧ ТЧă ЩЫОЯОНОЫТă ЬЩОМТКХОă ЫОПОЫТЭШКЫОă ХКă ПШЫЦКă УЮЫТНТМ ă НОă ШЫРКЧТгКЫОă Кă КМЭТЯТЭ ТТă
РСТНЮХЮТăНОăЭЮЫТЬЦ,ăКЬЭПОХăьЧМьЭăКМЭТЯТЭКЭОКăЦОЧ ТШЧКЭ ăЬОăЩШКЭОăНОЬП ЮЫКăьЧăЮЧКăНТЧЭЫОăЦШНКХТЭ ТХОă
ЩЫОЯ гЮЭОă НОă ХОРТЬХК ТКă МТЯТХ ă Тă МОКă Кă ЦЮЧМТТ:ă ьЧЭЫОЩЫТЧг ЭШЫă ТЧНТЯТНЮКХ,ă МШЧЭЫКМЭă ТЧНТЯТНЮКХă НОă
ЦЮЧМ ,ăМШЧЭЫКМЭăМТЯТХăНОăЩЫОЬЭ ЫТăЬОЫЯТМТТăЬКЮăПШЫЦОăШЫРКЧТгКЭШЫТМШ-УЮЫТНТМОăЩЫОЯ гЮЭОăьЧăКЫЭ.ă13ăНТЧă
Legea nr. 845 din 03.01.1992ăМЮăЩЫТЯТЫОăХКăКЧЭЫОЩЫОЧШЫТКЭă ТăьЧЭЫОЩЫТЧНОЫТ,ăЩЫОМЮЦă ТăьЧăCШНЮХăМТЯТХă
al RM. 

CШЧЭЫКМЭЮХăТЧНТЯТНЮКХăНОăЦЮЧМ ăЧЮăЫОЩЫОгТЧЭ ăШăЬШХЮ ТОăЬЮПТМТОЧЭ ,ăКЯьЧНăьЧăЯОНОЫОăМ ăРСТгТТă
ЩЫОЬЭОКг ăЬОЫЯТМТТăЩОЧЭЫЮăЦЮХЭТЩХОăКРОЧ ТТăНОăЭЮЫТЬЦăЬКЮăЭЮЫШЩОЫКЭШЫТ.ăă 

ÎЧăМКгЮХăЩЫОЬЭ ЫТТăЬОЫЯТМТТХШЫăНОăРСТНКУăьЧăЦШНăТЧНОЩОЧНОЧЭ,ăМОКăЦКТăПЫОМЯОЧЭ ăПШЫЦ ăУЮЫТНТМ ă
ОЬЭОă ьЧЭЫОЩЫТЧНОЫОКă ТЧНТЯТНЮКХ ,ă ТКЫă МОХă ЦКТă ЮЭТХТгКЭă ТЧЬЭЫЮЦОЧЭă НОă КМЭТЯТЭКЭОă ОЬЭОă МШЧЭЫКМЭЮХă НОă
ЩЫОЬЭКЫОă ЬОЫЯТМТТ.ă ÎЧЬ ,ă МШЧЭЫКМЭЮХăНОăЩЫОЬЭКЫОă ЬОЫЯТМТТ,ă ЩЫТЧă ЬЭЫЮctura sa, care prevede includerea 
ТЦЩШгТЭЮХЮТă ЩОă ЯОЧТЭ,ă Кă МШЧЭЫТЛЮ ТТХШЫă ХКă ПШЧНЮЫТХОă НОă КЬТЬЭОЧ ă ЬШМТКХ ă Тă ЦОНТМКХ ,ă МШЧЭЫТЛЮТОă
ОЬОЧ ТКХăХКăЦКУШЫКЫОКăМШЬЭЮХЮТăЬОЫЯТМТТХШЫăНОăРСТНКУă ТăОЬЭОăЧОКЭЫКМЭТЯăЩОЧЭЫЮăЮЭТХТгКЫОăНОăМ ЭЫОăРСТгТ.ă
ÎЧăЩХЮЬ,ă ЭКбОХОă Тă ТЦЩШгТЭОХОăЩОăМКЫОă ХОăКМСТЭ ă ьЧЭЫОЩЫТЧНОЫОКă ТЧНТЯТНЮКХ ,ă ЫКЩШЫЭКЭОă ХКăКМЭТЯТЭКЭОКă
ШМКгТШЧКХ ă Кă РСТНЮХЮТă НОă ЭЮЫТЬЦ,ă ЬЮЧЭă НОЬЭЮХă НОă ьЧКХЭОă Тă ЧЮă ЬЭТЦЮХОКг ă НШЫТЧ Кă НОă Кă НОЬП ЮЫКă
КМЭТЯТЭКЭОăМЮăЫОЬЩОМЭКЫОКă ЭЮЭЮЫШЫăЩЫОЯОНОЫТХШЫă ХОРТЬХК ТОТ.ă ÎЧăКМОКЬЭ ăЬТЭЮК ТОă ЩЮЭОЦăЩЫОгЮЦКăНШЮ ă
ЬТЭЮК ТТ:ă ШЫТă РСТНЮХă ЧЮă ьЧМСОТОă МШЧЭЫКМЭă НОă ЩЫОЬЭКЫОă ЬОЫЯТМТТă МЮă ЭЮЫТЬЭЮХ/РЫЮЩЮХă НОă ЭЮЫТ ЭТ,ă ШЫТă
МШЧЭЫКМЭОХОă ьЧМСОТКЭОă ЧЮă ЬЮЧЭă ЫОПХОМЭКЭОă ТЧЭОРЫКХă ьЧă ЫКЩШКЫЭОХОă ПТЧКЧМТКЫОă КХОă ьЧЭЫОЩЫТЧг ЭШЫЮХЮТă
individual. 

AЛЬОЧ КăЮЧШЫăПШЫЦОăЬТЦЩХТПТМКЭОăНОăНОЬП ЮЫКЫОăХОРКХ ăКăКМЭТЯТЭ ТТăРОЧОЫОКг ăЫКЭОăьЧКХЭОăНОă
ЩХ ТăТЧПШЫЦКХОăьЧăЬОМЭШЫ. 

PОЧЭЫЮăКăЬЭТЦЮХКăНОгЯШХЭКЫОКăЩТО ОТăЬОЫЯТМТТХШЫăНОăРСТНă ЭЮЫТЬЭТМă ТăНОăКă ьЧМЮЫКУКăМОЭ ОЧТТăЬ ă
ЩЫКМЭТМОă КМОКЬЭ ă КМЭТЯТЭКЭО,ă ОЬЭОă ТЦЩШЫЭКЧЭ ă КЬТРЮЫКЫОКă ЮЧШЫă ПШЫЦОă ЬТЦЩlificate de raportare 
КНЦТЧТЬЭЫКЭТЯ ă ТăЬКЫМТЧТăПТЬМКХОăЦТЧТЦО. 

DОă ЫОЦКЫМКЭ,ă М ă ьЧă ЮХЭТЦТТă КЧТ,ă МШЧПШЫЦă ШЩТЧТТХШЫă ЫОЩЫОгОЧЭКЧ ТХШЫă КЬШМТК ТТХШЫă РСТгТХШЫă НОă
turism, serviciile ghizilor de turism sunt tot mai solicitate.   

DОăКЬОЦОЧОК,ăМЫО ЭОЫОКăЧЮЦ ЫЮХЮТăНО ЭЮЫТ ЭТăМКЫОăЬОăМКгОКг ăьЧăЮЧТЭ ТХОăНОăМКгКЫОăНОЭОЫЦТЧ ă
Ц ЫТЫОКă ЬШХТМТЭ ЫТТă НОă ЬОЫЯТМТТă КМШЫНКЭОă НОă РСТгТТă НОă ЭЮЫТЬЦ.ă AЬЭПОХ,ă МОХОă 269ă ЮЧТЭ Тă НОă МКгКЫОă
ЭЮЫТЬЭТМ ,ăМЮăШăМКЩКМТЭКЭОăНОă8,2ăЦТТăМКЦОЫОă Тă26ăЦТТăХШМЮЫТăНОăМКгКЫО,ăКЮăПШЬЭăПЫОМЯОЧЭКЭОăьЧăКЧЮХă
2019ăНОă374,7ăăЦТТăЭЮЫТ ЭТ,ăНТЧЭЫОăМКЫОă– ЩОЬЭОă174,0ăЦТТăЬЮЧЭăМОЭ ОЧТăЬЭЫ ТЧТă(ЯОгТătabelul nr. 1). 
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Tabelul nr. 1. Numărul turiştilor caгați în structurile de primire turistică în anii 2011 – 2019, 
mii persoane 

 
SursК:ăElКЛШrКtăНОăКutШrТăьЧăЛКгК НКtОlШrăBТrШuluТăNК ТШЧКlăНОăStКtТstТМ . 

DЮЩ ă МЮЦă s-a ЦОЧ ТШЧКЭ,ă ЧЮă ЭШКЭОă ЩОЫЬШКЧОХОă МКЫОă ЩЫОЬЭОКг ă ЬОЫЯТМТТă НОă РСТНКУă НОă ЭЮЫТЬЦă
КМЭТЯОКг ă ьЧă ЛКгКă МОЫЭТПТМКЭОХШЫă Т,ă ЫОЬЩОМЭТЯ,ă ПТТЧНă ьЧМКНЫК Тă ьЧă ЬЭКЭОХОă НОă ЩОЫЬШЧКХă КХОă КРОЧ ТХШЫăă
economici din domeniul tЮЫТЬЦЮХЮТ.ăÎЧăЬТЭЮК ТКăКМЭЮКХ ,ăЩ ЬЭЫКЫОКăЬЭКЭЮЬăЪЮШ-ЮХЮТăНЮМОăХКăКМООКăМ ă
ЛЮРОЭЮХă НОă ЬЭКЭă ЧЮă ШЛ ТЧОă НОПКХМ ЫТХОă ЬМШЧЭКЭО:ă ьЧă ЩЫТЦЮХă МКг,ă ЧЮă ЬОă НЮМОă Шă МШЧЭКЛТХТгКЫОă Тă
ЫКЩШЫЭКЫОăКăЯОЧТЭЮЫТХШЫăШЛ ТЧЮЭОăНТЧăКМЭТЯТЭКЭОКăНОăРСТНăНОăЭЮЫТЬЦă(ЧОăЫОПОЫТЦăХКăРСТгТТ care nu sunt 
МОЫЭТПТМК Т),ă ТКЫă ьЧăКХăНШТХОКăМКг,ăНОШКЫОМО,ăНОăЦЮХЭОăШЫТ,ăРСТгТТăНОă ЭЮЫТЬЦăЬЮЧЭăКЧРКУК ТăМЮăЬКХКЫТЮă
ЦТЧТЦ,ăНТЧăМКЫОă ТăНОПКХМ ЫТХОăЬЮЧЭăЦТЧТЦО. 

EЬЭОă НОă ЦОЧ ТШЧКЭă Тă ПКЩЭЮХ,ă М ă КЧЭОЫТШЫă ЩЫОЬЭКЫОКă ЬОЫЯТМТТХШЫă НОă РСТНКУă ЭЮЫТЬЭТМă ЬОă ЩЮЭОКă
efectЮКăЩОăЛКг ăНОăЩКЭОЧЭ ăНОăьЧЭЫОЩЫТЧг ЭШЫ.ăCШЬЭЮХăЩКЭОЧЭОТăОЫКăНОă160/80/40ăХОТăХЮЧКЫă(КăЬОăЯОНОКă
prevederile Legii nr. 686/1999 ЩОЧЭЫЮăЦШНТПТМКЫОКăşТăМШЦЩХОЭКЫОКăLОРТТăМЮăЩЫТЯТЫОă ХКăЩКЭОЧЭКăНОă
ьЧЭЫОЩЫТЧг ЭШЫ.ă 

SЮЦьЧНăМОХОăОбЩЮЬО,ăОЯТНОЧ ТОЦăМ ăМОКăЦКТăЬТЦЩХ ă ТăКММОЬТЛТХ ă ПШЫЦ ,ăМКЫОăЯКăКЬТРЮЫКă Тă
ЭЫКЧЬЩКЫОЧ КăКМЭТЯТЭ ТТăРСТгТХШЫăОЬЭОăКМШЫНКЫОКăЩШЬТЛТХТЭ ТТăНОăЩЫОЬЭКЫОăКă ЬОЫЯТМТТХШЫăНОă ЭЮЫТЬЦăЩОă
ЛКг ăНОăЩКЭОЧЭ ăНОăьЧЭЫОЩЫТЧг ЭШЫ,ăКЬТРЮЫьЧНЮ-ЬОă ТăНОПКХМ ЫТХОăЫОЬЩОМЭТЯОăьЧăЛЮРОЭЮХăНОăЬЭКЭ.ă 

7. Un subiect muХЭăНТЬМЮЭКЭăНОăЦОНТЮХăНОăКПКМОЫТăОЬЭОăОЯТНОЧ ТОЫОКă ТăТЧМХЮНОЫОКăЦКТăХКЫР ăьЧă
ЮгăКăЧШ ТЮЧТТă„ЩКМСОЭăНОăЬОЫЯТМТТăОбМЮЫЬТШЧТЬЭО”.  

ÎЧăЫОгЮХЭКЭЮХăКЩЫШЛ ЫТТăЦШНТПТМ ЫТХШЫăХКăCШНЮХăМТЯТХ,ăьЧăЬМШЩЮХăКУЮЬЭ ЫТТăКМОЬЭОТКăХКăDirectiva 
UE) 2015/2302 a Parlamentului European Т a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind 
pachetele de servicii de М l tШrТО Т serviciile de М l tШrТО asociate, ЧШ ТЮЧОК ”CШЧЭЫКМЭ de 
servicii ЭЮЫТЬЭТМО”(МКЩТЭ. XIX) a fost ЬЮЛЬЭТЭЮТЭ  cu ЧШ ТЮЧОК ”МШЧЭЫКМЭ privind pachetul de servicii 
de М Х ЭШЫТО”. ÎЧăМКНЫЮХăЬОЦТЧКЫЮХЮТăНОăТЧЬЭЫЮТЫОăЩОЧЭЫЮăЬОМЭШЫЮХăЭЮЫТЬЭТМă”CШНЮХăМТЯТХăЦШНОЫЧТгКЭ”,ă
МКЫОăКăКЯЮЭăХШМăХКă23ăЦКТă2019,ăКЮЭШЫТТăЦШНТПТМ ЫТХШЫăХКăCШНЮХăМТЯТХăКЮăОбЩХТМКЭăМ ăЧШ ТЮЧОКă”ЩКМСОЭă
НОă ЬОЫЯТМТТă ЭЮЫТЬЭТМО”ă ОЬЭОă ЮЧКă ЦКТă ОбЭТЧЬ ă НОМьЭă ”ЩКМСОЭă НОă ЬОЫЯТМТТă НОă М Х ЭШЫТО”ă Тă КМОКЬЭКă
ЮЫЦОКг ă Кă ПТă МШЧМЫОЭТгКЭ ă ьЧă LОРОКă ЧЫ.ă 352/2006.ă ÎЧă КМОЬЭă ЬОЧЬ,ă ЧШ ТЮЧОКă НОă ЩКМСОЭă НОă ЬОЫЯТМТă
ЭЮЫТЬЭТМОă Кă ПШЬЭă НТЯТгКЭ ă ьЧă НШЮ ă МКЭОРШЫТТ:ă ЩКМСОЭă НОă ЬОЫЯТМТТă НОă М Х ЭШЫТОă Тă ЩКМСОЭă НОă ЬОЫЯТМТТă
excursioniste, acestea fiinНăНОПТЧТЭОăьЧăПОХЮХăЮЫЦ ЭШЫ: 
• ЩКМСОtă НОă sОrvТМТТă НОă М l tШrТО – МШЦЛТЧК ТОă НТЧă МОХă ЩЮ ТЧă НШЮ ă ЭТЩЮЫТă НТПОЫТЭОă НОă ЬОЫЯТМТТă НОă

М Х ЭШЫТОăНОЬЭТЧКЭОăКМОХОТК ТăМ Х ЭШЫТТăЬКЮăЯКМКЧ О,ăНОПТЧТЭ ăМШЧПШЫЦăCШНЮХЮТăМТЯТХ,ă Т 
• pachet de servicii excursioniste – МШЦЛТЧК ТОă НТЧă МОХă ЩЮ ТЧă НШЮ ă ЭТЩЮЫТă НТПОЫТЭОă НОă ЬОЫЯТМТТă

ЭЮЫТЬЭТМОăНОЬЭТЧКЭОăКМОХОТК ТăМ Х ЭШЫТТăЬКЮăЯКМКЧ О,ăНТЧЭЫОăМКЫОăЮЧăЬОЫЯТМТЮăОЬЭОăОбМЮЫЬТК”. 
ÎЧă КМОЬЭă МШЧЭОбЭ,ă ОЬЭОă НОă ЦОЧ ТШЧКЭă М ă RОЩЮЛХТМКă MШХНШЯК,ă МКЫОă ОЬЭОă ЮЧă ЬЭКЭă ЦТМă МКă Тă

dimensiuni geografice, o bun ă ЩКЫЭОă НТЧă КМЭТЯТЭКЭОКă ЭЮЫТЬЭТМ ă КЫОă ХКă ЭОЦОХТОă КМЭТЯТЭ ТХОă НОă
ШЫРКЧТгКЫОăКăОбМЮЫЬТТХШЫ.ăDОăЫОРЮХ ,ăОбМЮЫЬТТХОăМШЧЭЫТЛЮТОăьЧăЦКЫОăЦ ЬЮЫ ăХКăНОгЯШХЭКЫОКăЭЮЫТЬЦЮХЮТă
ТЧЭОЫЧ.ăAМОЬЭОКă ЬЮЧЭă ТЧМХЮЬОă ьЧă ЩКМСОЭОă МКЫОă МШЧ ТЧă ЭЫКЧЬЩШЫЭ,ă ОбМЮЫЬТОă Т,ă ОЯОЧЭЮКХ,ă КХТЦОЧЭК ТО,ă
ЬОЫЯТМТТăНОăКРЫОЦОЧЭ,ăОЭМ.,ăьЧЬ ăНЮЫКЭКăКМОЬЭШЫК,ăНОăЫОРЮХ ,ăЧЮăНОЩ О ЭОă24ăНОăШЫОă ТăЧТМТăЧЮăТЧМХЮНă

Anii 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Turi ti străini 75,0 88,9 95,6 93,9 94,4 121,3 145,2 160,2 174,0 

Turi ti locali 173,3 179,2 175,9 189,1 184,5 184,9 192,0 204,4 200,7 

Total, 
ЦТТăăЭЮЫТ ЭТ 

248,3 268,2 271,5 283,0 278,9 306,3 337,2 364,6 374,7 
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МКгКЫОă НОă ă МОХă ЩЮ ТЧă Шă ЧШКЩЭО,ă ЫОЬЩОМЭТЯ,ă ЧЮă ЬОă ьЧМКНЫОКг ă ьЧă ЧШ ТЮЧОКă НОă ЩКМСОЭă НОă ЬОЫЯТМТТă НОă
М Х ЭШЫТО,ăЮЭТХТгКЭ ăНОăDirectiva (UE) 2015/2302.  

ÎЧăКМОХК ТăЭТЦЩ,ăНОгЯШХЭКЫОКăЭЮЫТЬЦЮХЮТăТЧЭОЫЧăЫОЩЫОгТЧЭ ăМШЧНТ ТКăЩЫТЧМТЩКХ ăНОăНОгЯШХЭКЫОăКă
ЭЮЫТЬЦЮХЮТă ьЧЭЫ-Шă КЧЮЦТЭ ă КЫ .ă RОЬЩОМЭТЯ,ă НОгЯШХЭКЫОКă ЭЮЫТЬЦЮХЮТă ТЧЭОЫЧă Тă ЫОМОЩЭШЫă МШЧЬЭТЭЮТОă
ШЛТОМЭТЯЮХăРОЧОЫКХă КХăSЭЫКЭОРТОТăНОăНОгЯШХЭКЫОă Кă ЭЮЫТЬЦЮХЮТă ”TЮЫТЬЦă2020”,ă ОбМЮЫЬТТХОă ПТТЧНăЮЧЮХă
НТЧЭЫОăЦШЭШКЫОХОăЩЫТЧМТЩКХОăМКЫОăРОЧОЫОКг ăНОгЯШХЭКЫОКăЭЮЫТЬЦЮХЮТăьЧăRОЩЮЛХТМКăMШХНШЯК. 

DОă ЫОЦКЫМКЭă М ,ă НО Тă ЮЧЮХă НТЧă ЩЫТЧМТЩКХТТă ТЧНТМКЭШЫТă ЬЭКЛТХТ Тă НОă SЭЫКЭОРТКă ”TЮЫТЬЦă 2020”ă
ЩЫОЯОНОăМЫО ЭОЫОКăКЧЮКХ ăМЮă4șăКăЧЮЦ ЫЮХЮТăЭЮЫТ ЭТХШЫăьЧăМКНЫЮХăЭЮЫТЬЦЮХЮТăТЧЭОЫЧ,ăМШЧПШЫЦăНКЭОХШЫă
ЬЭКЭТЬЭТМО,ăЭЮЫТЬЦЮХăТЧЭОЫЧăьЧЫОРТЬЭЫОКг ăШЬМТХК ТТăьЧРЫТУШЫ ЭШКЫО.ă 

AЬЭПОХ,ă ьЧă ЩОЫТШКНКă 2015ă – 2019,ă ЭЮЫТЬЦЮХă ТЧЭОЫЧă ЩЫКМЭТМКЭă НОă КРОЧ ТТă НОă ЭЮЫТЬЦă Тă
ЭЮЫШЩОЫКЭШЫТăЩЫОгТЧЭ ăЮЫЦ ЭШКЫОХОăЯКХШЫТă(ЯОгТăЭКЛОlul nr. 2): 

 
Tabelul nr. 2. Numărul turiştilor şi excursioniştilor interni care au călătorit prin intermediul 
agenţiilor de turism şi turoperatorilor în anii 2015 – 2019, mii persoane 

 
SursК:ăElКЛШrКtăНОăКutШrТăьЧăЛКгКăНКtОlШrăBТrШuluТăNК ТШЧКlăНОăStКtТstТМ . 
 

NЮă ЦКТă ЩЮ ТЧă ЫОХОЯКЧЭОă ЬЮЧЭă Тă НКЭОХОă ьЧЫОРТЬЭЫКЭОă НОă ЬЭЫЮМЭЮЫТХОă НОă ЩЫТЦТЫОă ЭЮЫТЬЭТМ ă МЮă
ПЮЧМ ТЮЧТăНОăМКгКЫОă(vezi tabelul nr. 3)  
Tabelul nr. 3. Numărul turiştilor caгați în structurile de primire turistică în anii 2015 – 2018, 
mii persoane 
Anii 2015 2016 2017 2018 2019 

TЮЫТ ЭТăХШМКХТ 184,5 184,9 192,0 204,4 200,7 

În procente față de anul 
precedent 

-2,5% +0,3% +3,8% +6,4% -1,8% 

SursК:ăElКЛШrКtăНОăКutШrТăьЧăЛКгКăНКtОlШrăBТrШuluТăNК ТШЧКlăНОăStКtТstТМ . 
 
8. RОЩЮЛХТМКăMШХНШЯКăЧОМОЬТЭ ăШăЯКЬЭ ă ТăНТЧКЦТМ ăpromovare МКăНОЬЭТЧК ТОăЭЮЫТЬЭТМ .ăAМОЬЭă

ЭТЩăНОăКМЭТЯТЭ ТăЧОМОЬТЭ ăЦТУХШКМО,ăЩОЫЬШЧКХă ТăЩЫОР ЭТЫО,ăЩОăМКЫОăКЮЭШЫТЭ ТХОăЧЮăьЧЭШЭНОКЮЧКăХОăЩШЭă
КЬТРЮЫК.ă ÎЧă КМОЬЭă ЬОЧЬ,ă ЬОă ТЦЩЮЧОă МЫОКЫОКă ЮЧОТă ЛКгОă ХОРКХОă ЩОЧЭЫЮă КЮЭШЫТЭ ТХОă ЩЮЛХТМОă НОă Кă
ьЧЭЫОЩЫТЧНОăКМЭТЯТЭ ТăьЧăКМОЬЭăЬОЧЬ.ă 

ÎЧăЦКУШЫТЭКЭОКă ЫТХШЫăНТЧăЫОРТЮЧО,ăЬЭЫЮМЭЮЫТХОăКЛТХТЭКЭОăМЮăПЮЧМ ТТăНОăЩЫШЦШЯКЫОăЭЮЫТЬЭТМ ăsunt 
МЫОКЭОă НОă М ЭЫОă ЬЭКЭă Тă КЮă ЫОЩЫОгОЧЭКЧ Оă ьЧă НТЯОЫЬОă ЫТ.ă ÎЧă RОЩЮЛХТМКă MШХНШЯКă ПЮЧМ ТКă НОă
ЩЫШЦШЯКЫОă ЭЮЫТЬЭТМ ă (МКЫОă ОЬЭОă Шă КЭЫТЛЮ ТОă НОă ТЦЩХОЦОЧЭКЫОă Кă ЩШХТЭТМТТă ЬЭКЭЮХЮТă ьЧă НШЦОЧТЮХă
ЭЮЫТЬЦЮХЮТ)ăОЬЭОăЩЮЬ ăьЧăЬКЫМТЧКăAРОЧ ТОТăНОăIЧЯОЬЭТ ТТ.ăă 

Cu titlu dОă НЫОЩЭă МШЦЩКЫКЭ,ă ьЧă RШЦсЧТК, МОЧЭЫОХОă ЧК ТШЧКХОă НОă ТЧПШЫЦКЫОă şТă ЩЫШЦШЯКЫОă
ЭЮЫТЬЭТМ ă ЬЮЧЭă ЬОЫЯТМТТă ЬЩОМТКХТгКЭОăМКЫОă ПЮЧМ ТШЧОКг ă ьЧă ЬЮЛШЫНТЧОКăМШЧЬТХТТХШЫă ХШМКХОăşТă УЮНО ОЧО,ă
НЮЩ ăМКг,ăşТăьЧăМШХКЛШЫКЫОăМЮăКЮЭШЫТЭКЭОКăЩЮЛХТМ ăМОЧЭЫКХ ăМЮăКЭЫТЛЮ ТТăьЧăНШЦОЧiul turismului.  

ÎЧăEstonia,ăМОЧЭЫЮХăНОăТЧПШЫЦКЫОăЭЮЫТЬЭТМ ăМШХОМЭОКг ă ТăПЮЫЧТгОКг ăТЧПШЫЦК ТТăТЦЩКЫ ТКХОăМЮă
ЩЫТЯТЫОă ХКă ШЛТОМЭТЯОă ЭЮЫТЬЭТМОă Тă ХКă ПЮЫЧТгКЫОКă ЬОЫЯТМТТХШЫă ЭЮЫТЬЭТМО,ă ПТТЧНă ЭШЭШНКЭ ă ьЦЩЮЭОЫЧТМТЭă Ь ă

Anii 2015 2016 2017 2018 2019 

Turism intern 37,3 41,3 38,1 40,1 46,1 

În procente față de anul 
precedent 

-13,5% +10,8% -7,8% +5,3% +14,9% 
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ЩЫОЬЭОгОăМШЧЭЫКăМШЬЭăЮЫЦ ЭШКЫОХОăЬОЫЯТМТТ:ă Ыezervare de cazare, medierea serviciilor de transport, 
ЯьЧг ЫТăНОăЩКЩОЭ ЫТО,ăЩЮЛХТМК ТТ,ăЬЮЯОЧТЫО,ăЛТХОЭОăХКăОЯОЧТЦОЧЭО,ăОЭМ.ă 

ÎЧăRОЩЮЛХТМКăMШХНШЯК,ăьЧăЯКЫТКЧЭКăНОăЩьЧ ăХКăЦШНТПТМКЫОăКăLОРТТăЧЫ.ă352/2006ăЬОăМШЧ ТЧОКăШă
НОЬМЫТОЫОăЫОЬЭЫьЧЬ ăКăОЧЭТЭ ТХШЫ,ăМКЫОăЩШЭăМЫОКăЛТЫШЮЫТ/МОЧЭЫОăНОăТЧПШЫЦКЫОăЭЮЫТЬЭТМ .ăPЫТЧЭЫОăКМОЬЭОКă
ЧЮă ЬОă ЫОР ЬОКЮă КЮЭШЫТЭ ТХОă ЩЮЛХТМОă ХШМКХО,ă ЦЮгООХО,ă Ц Ч ЬЭТЫТХО,ă ЬЭЫЮМЭЮЫТХОă МКЫОă КНЦТЧТЬЭЫОКг ă
КЫТТХОăЧКЭЮЫКХОăЩЫШЭОУКЭО,ăОЭМ.ăÎЧăМШЧЭОбЭ,ăЬ-КăМШЧЬТНОЫКЭăШЩШЫЭЮЧ ăОбЭТЧНОЫОКăХТЬЭОТăЬЭЫЮМЭЮrilor care 
ЩШЭă МЫОКă МОЧЭЫОă НОă ТЧПШЫЦКЫОă ЭЮЫТЬЭТМ ,ă ьЧă ЬЩОМТКХă КМШЫНКЫОКă КМОЬЭОТă ЩЫОЫШРКЭТЯОă КЮЭШЫТЭ ТХШЫă
КНЦТЧТЬЭЫК ТОТă ЩЮЛХТМОă ХШМКХОă Тă ЬШМТОЭ ТТă МТЯТХО.ă DОă КЬОЦОЧОК,ă Ь-a propus simplificarea 
ЦОМКЧТЬЦЮХЮТă НОă ЬЭКЛТХТЫОă Кă МОЫТЧ ОХШЫă ЩЫТЯТЧНă КМЭТЯТЭКЭОКă Кcestora. Astfel, se propune ca 
КМЭТЯТЭКЭОКă ЛТЫШЮЫТХШЫ/МОЧЭЫОХШЫă НОă ТЧПШЫЦКЫОă ЭЮЫТЬЭТМ ă Ь ă ЬОă ОПОМЭЮОгОă ьЧă МШЧПШЫЦТЭКЭОă МЮă
ЫОРЮХКЦОЧЭОХОă ЩЫШЩЫТТ,ă КЩЫШЛКЭОă НОă ПШЧНКЭШЫТ,ă ОХКЛШЫКЭОă ьЧă ЛКгКă RОРЮХКЦОЧЭЮХЮТă МЮă ЩЫТЯТЫОă ХКă
ШЫРКЧТгКЫОКă Тă ПЮЧМ ТШЧКЫОКă ЛТЫШЮЫТХШЫ/МОЧЭЫОХШЫă НОă ТЧПШЫЦКЫОă ЭЮЫТЬЭТМ ,ă КЩЫШЛКЭă НОă GЮЯОЫЧ.ă
EбТЬЭОЧ Кă ЮЧЮТă RОРЮХКЦОЧЭă НОă ПЮЧМ ТШЧКЫОă Кă ЛТЫШЮЫТХШЫ/МОЧЭЫОХШЫă НОă ТЧПШЫЦКЫОă ЭЮЫТЬЭТМ ă ОЬЭОă
ЧОМОЬКЫ ă ЩОЧЭЫЮă Кă ПКМТХТЭКă ЬЭКЛТХТЫОКă КМЭТЯТЭ ТХШЫă ЩОă МКЫОă ХОă ЩШКЭОă НОЬП ЮЫКă Шă КЭКЫОă ОЧЭТЭКЭО,ă ьЧă
scopul corespЮЧНОЫТТăКМОЬЭОТКăШЛТОМЭТЯЮХЮТăРОЧОЫКХăНОăЩЫШЦШЯКЫОăЭЮЫТЬЭТМ ăКЭьЭăЩОăЩХКЧăХШМКХ,ăМьЭă Тă
ТЧЭОЫЧК ТШЧКХ. 

Concluzii. AЩЫШЛКЫОКăНОăМ ЭЫОăЬЭКЭăКăЦШНТПТМ ЫТХШЫăЬЮЬ-ЦОЧ ТШЧКЭОăКЫОăНЫОЩЭăЬМШЩăfacilitarea 
КМЭТЯТЭ ТТăЦОНТЮХЮТăНОăКПКМОЫТăНТЧăНШЦОЧТЮХăЭЮЫТЬЦЮХЮТ,ăЩЫОМЮЦă ТăТЦЩХОЦОЧЭКЫОКăЫОМШЦКЧН ЫТХШЫă
C r ТТ Albe pentru reforma cadrului normativ-regulatoriu al industriei turismului din Republica 
Moldova, ОХКЛШЫКЭ  ьЧ anul 2018 pe platforma Ministerului Economiei Т Infrastructurii cu 
suportul Proiectului de competitivitate al USAID Т cu participarea ОбЭТЧЬ  a ЫОЩЫОгОЧЭКЧ ТХШЫ 
mediului de afaceri, a ТЧЬЭТЭЮ ТТХШЫ de ьЧЯ ЦсЧЭ superior Т a КЬШМТК ТТХШЫ de specialitate din 
domeniul turismului. 

SТЧЭОЭТгсЧНă МОХОă ЦОЧ ТШЧКЭО,ă ЫОЦКЫМ Цă М ă ЩЫТЧМТЩКХОХОă ЦШНТПТМ ЫТă ЬОă ЫОПОЫ ă Хa excluderea 
КЧЮЦТЭШЫăЩЫОЯОНОЫТăШЛХТРКЭШЫТТ,ăМКЫОăКЮăПШЬЭăМШЧЬТНОЫКЭОăНЫОЩЭăТЦЩОНТЦОЧЭОăьЧăКМЭТЯТЭКЭО,ăЩЫОМЮЦă Тă
ЬТЦЩХТПТМКЫОКă ЮЧШЫă МШЧНТ ТТă НОă КМЭТЯТЭКЭОă КХОă ЦОНТЮХЮТă НОă КПКМОЫТă НТЧă НШЦОЧТЮХă ЭЮЫТЬЦЮХЮТ,ă Тă
anume: 

1) oferirea ghizilor de turism, caselor ruralО,ă НКЫă Тă ЩЫОЬЭКЭШЫТХШЫă НОă ЮЧОХОă ЬОЫЯТМТТă НОă
КРЫОЦОЧЭă НТЧă МКНЫЮХă ЩЫШРЫКЦОХШЫă ЭЮЫТЬЭТМО,ă Кă ЩШЬТЛТХТЭ ТТă НОă Кă КМЭТЯКă ьЧă ЛКгКă ЩКЭОЧЭОТă НОă
ьЧЭЫОЩЫТЧг ЭШЫ; 

2) ОбМХЮНОЫОКăШЛХТРКЭТЯТЭ ТТăЦШНОХЮХЮТăМШЧЭЫКМЭЮХЮТăЭЮЫТЬЭТМ; 
3) ОбМХЮНОЫОКăШЛХТРКЭТЯТЭ ТТăЮЭТХТг ЫТТăЯШЮМСОrului turistic; 
4) ОбМХЮНОЫОКă ШЛХТРКЭТЯТЭ ТТă ЩОЫПОМЭ ЫТТă КЬТРЮЫ ЫТТă НОă М Х ЭШЫТОă НШКЫă ЩЫТЧă ТЧЭОЫЦОНТЮХă

КРОЧ ТТХШЫăНОăЭЮЫТЬЦă ТăЭЮЫШЩОЫКЭШЫТХШЫ (КsТРurКrОКăr ЦьЧОăШЛlТРКtШrТО,ăНОăsОăШПОr ălТЛОrtКtОКăНОăКă
КlОРОăМШЦЩКЧТКăНОăКsТРur rТ); 

5) ОбМХЮНОЫОКăШЛХТРКЭТЯТЭ ТТăЩЫОР ЭТЫТТăЩЫШПОЬТШЧКХОăКăКЧРКУК ТХШЫăНТЧăНШЦОЧТЮХăЭЮЫТЬЦЮХЮТ; 
6) ОбМХЮНОЫОКăШЛХТРКЭТЯТЭ ТТăМХКЬТПТМ ЫТТăНЮЩ ăЧТЯОХЮХăНОăМШЧПШЫЭă(МКЭОРШЫТТ)ăКăЬЭЫЮМЭЮЫТХШЫăНОă

ЩЫТЦТЫОăЭЮЫТЬЭТМ ăМЮăПЮЧМ ТЮЧТăde servire a mesei; 
7) МШЧЭЫКМКЫКЫОКă ПОЧШЦОЧЮХЮТă НОă КПТ КЫОă Кă МКЭОРШЫТОТă ЮЧТЭ ТТă НОă МКгКЫОă П Ы ă НО ТЧОЫОКă

МОЫЭТПТМКЭЮХЮТă НОă МХКЬТПТМКЫОă Кă ЬЭЫЮМЭЮЫТТă НОă ЩЫТЦТЫОă ЭЮЫТЬЭТМ ,ă МШЧЭЫТЛЮТЧНă КЬЭПОХă ХКă МШЦЛКЭОЫОКă
МШЧМЮЫОЧ ОТăЧОХШТКХОă ТăХКăТЧПШЫЦКЫОКăМШЫОМЭ ăКăМШЧЬЮЦКЭШЫТХШЫ; 

8) ЫОНОПТЧТЫОКăЩКМСОЭЮХЮТăНОăЬОЫЯТМТТăЭЮЫТЬЭТМОă ТăНТЯТгКЫОКăКМОЬЭЮТКăьЧăНШЮ ăМКЭОРШЫТТ:ăЩКМСОЭă
НОăЬОЫЯТМТТăОбМЮЫЬТШЧТЬЭОă ТăЩКМСОЭăНОăЬОЫЯТМТТăНОăМ Х ЭШЫТО; 

9) МШЦЩХОЭКЫОКă ЧШ ТЮЧТТă НОă ЬОЫЯТМТТă ЭЮЫТЬЭТМОă МЮă ЬОЫЯТМТТă ЩЫОМЮЦă ОбМЮЫЬТТХО,ă ьЧМСТЫТОЫОКă НОă
autoturisme, de alte autovehicule sau de motociclete; 
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10) extinderea lisЭОТă КЮЭШЫТЭ ТХШЫ,ă Кă ЩОЫЬШКЧОХШЫă ПТгТМОă Тă УЮЫТНТМОă ă М ЫШЫКă ХТă ЬОă ШПОЫ ă
НЫОЩЭЮХă НОă Кă МЫОКă МОЧЭЫОă НОă ТЧПШЫЦКЫОă ЭЮЫТЬЭТМ ă (APȚ,ă ЦuгОО,ă rОгОrvК ТТă ЧКturКlО),ă НТЯОЫЬТПТМьЧНă
КЬЭПОХăТЧЬЭЫЮЦОЧЭОХОă ТăЩШЬТЛТХТЭ ТХОăНОăЩЫШЦШЯКЫОăКăЩШЭОЧ ТКХЮХЮТăЭЮЫТЬЭТМăХШМКХ. 

SolЮ ТШЧКЫОКăЩЫШЛХОЦОХШЫăЦОЧ ТШЧКЭОăЦКТăЬЮЬăЬОăьЧМКНЫОКг ăьЧăЩШХТЭТМКăGЮЯОЫЧЮХЮТăНОăКăМЫОКă
МШЧНТ ТТă ШЩЭТЦОăЩОЧЭЫЮă КРОЧ ТТă ОМШЧШЦТМТă ьЧăНОЬП ЮЫКЫОКă КМЭТЯТЭ ТХШЫăНОă КПКМОЫТ,ă ьЧăРОЧОЫКХă Тă Кă
ЭЮЫТЬЦЮХЮТ,ăьЧăЬЩОМТКХ,ăЫОНЮМОЫОКăЩШЯОЫТТăКНЦТЧТЬЭЫКЭТЯОăКЬЮЩЫКăКМОЬЭora.  
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Abstract. Theodore Levitt mentioned that "Creativity thinks new things, innovation does new things". In 

today's media landscape, where it is very difficult to shape consumers' attitudes and intentions and take them to the 
next level in the buying process, advertising agencies find it even more difficult to break free from competing 
advertising. The advertising industry has undergone dynamic changes over the last few decades. The changes have 
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