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SUMMARY

Continuing professional development of civil servants is to ensure, in accordance with the laws, regulations on plan-
ning, organizing and carrying out the professional development of public servants. Continuing professional development
of civil servants is done through training activities of different types and forms to deepen and update knowledge and
modeling skills development attitudes / behaviors necessary for the effective exercise of their duties.

In organizatiile internationale mari, in care existd o gestionare eficientd a personalului, se considera ca angajarea
oamenilor potriviti este doar un inceput. In timp ce marea majoritate a resurselor unei organizatii este prezentata de
obiecte nemateriale, costul carora cu timpul se reduce prin amortizare, valoarea resurselor umane cu anii poate si
trebuie sa sporeasca. Un sistem modern de instruire este de o necesitate vitala pentru orice organizatie in scopul dez-
voltarii si mentinerii standardelor inalt profesionale ale conduitei si performantei cadrelor sale. De aceea, organizatiile
internationale mari cheltuiesc o parte considerabila din bugetele lor pentru instruirea cadrelor proprii. Instruirea in
sectorul public ar trebui s& fie la fel de importanta ca si instruirea in sectorul privat. In caz contrar, sectorul public nu va
fi capabil sa-si indeplineasca eficient si efectiv sarcinile ce i revin, afectand, astfel, deservirea adecvata a cetatenilor si
a economiei. Acest fapt este cu mult mai important pentru tarile in tranzitie, unde, in majoritatea sectoarelor societatii,
se produc reforme majore si unde cadrele sectorului public se confruntd cu multe si mari schimbari in perioade scurte
de timp. Experienta tdrilor europene cu democratii dezvoltate, precum si a celor care deja au trecut prin procesul de
aderare la Uniunea Europeana demonstreaza cd un program eficient de dezvoltare profesionala a resurselor umane din
autoritatile publice contribuie la crearea unui corp de functionari publici cu capacitéti inalte si motivare puternica pri-
vind realizarea obiectivelor de reformare a serviciului public. Aceasta duce la sporirea eficientei in activitatea cotidiang,
ceea ce inseamna si sporirea valorii resurselor umane din cadrul autoritdtilor administratiei publice.

Identificarea cerintelor de pregatire si dezvoltare profesionald presupune o analiza complexa care constd in defini-
rea corectd a obiectivelor si programelor de instruire, avand in vedere ca salariatii au varste diferite, pregatire diferita
si experienta diferita. Pentru identificarea cerintelor de pregadtire profesionala este necesard evaluarea periodica a cu-
nostintelor de specialitate, a deprinderilor si aptitudinilor profesionale ale salariatilor; acestora trebuie sa li se explice ca
evaluarea performantelor nu este un mijloc de restructurare a personalului, ci o activitate necesara dezvoltarii organiza-
tiei. Planificarea instruirii salariatilor poate fi determinata de numerosi factori: productivitatea, reclamatiile clientilor,
accidentele de muncg, rezultatele probelor de lucru, rezultatele evaludrii performantelor etc.
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Dezvoltarea profesionald continua a functionarilor publici constd in asigurarea, in conformitate cu prevederile
legale, a reglementarilor privind planificarea, organizarea si desfasurarea procesului de dezvoltare profesionala conti-
nua a functionarilor publici. Dezvoltarea profesionala continua a functionarilor publici se realizeaza prin activitati de
instruire de diferite tipuri si forme in vederea aprofundarii si actualizarii cunostintelor, dezvoltarii abilitatilor si modelarii
atitudinilor/comportamentelor necesare pentru exercitarea eficientd a atributiilor de serviciu. Dezvoltarea profesionald
continua a functionarilor publici contribuie la realizarea urmatoarelor obiective:

a) asigurarea implementarii procesului de reformare a administratiei publice;

b) perceperea de catre functionarii publici a cetatenilor in calitate de clienti, consumatori ai serviciilor administratiei
publice, asigurand transparenta, accesibilitatea si calitatea serviciilor publice;

¢) sporirea nivelului de profesionalism a functionarilor publici, a eficientei administratiei publice;

d) aplicarea in activitatea autoritatilor publice a tehnologiilor noi, inclusiv de prestare a serviciilor;

e) sporirea nivelului de constientizare de catre functionarii publici a necesitatii respectarii normelor de conduita,
evitarii conflictului de interese si eradicarii fenomenului de coruptie;

f) eficientizarea procesului de integrare europeana si dezvoltarea cooperarii internationale. [3]

Procesul de dezvoltare profesionald continua va avea succes in cazul in care va fi organizat si desfasurat conform
principiilor reflectate in tabelul 1.

Tabelul 1. Activitatile si principiile de dezvoltare profesionala.

Nr. Principiile de organizare si
d/o desfdsurare a dezvoltdrii Descrierea
profesionale continue
1. Respectarea dreptului Respectarea dreptului functionarului public la dezvoltarea
functionarului public la profesionald. Fiecarui functionar public trebuie sa i se asig-
dezvoltarea profesionala ure posibilitati egale de instruire, in tara si peste hotare,
fara nici un fel de discriminare pe motive de sex, varsta,
nationalitate, optiune politica etc.
2. Obligativitatea perfectionarii Fiecare functionar public trebuie sa fie constient de
profesionale necesitatea actualizarii cunostintelor si competentelor
proprii, mentinerii prin instruire profesionala continud a
experientei si calificarii sale la nivelul necesar pentru real-
izarea eficienta a atributiilor de serviciu.
3. Orientare spre necesitatile de Programele de instruire trebuie sa fie orientate, in mod
instruire obligatoriu, spre satisfacerea necesitatilor de dezvoltare
individuale (la nivel de functionar public), de grup (la nivel
de subdiviziune structurald) si celor organizationale (la
nivel de autoritate publica).
4, Descentralizarea procesului de Autoritatile publice sunt responsabile pentru planificarea
dezvoltare profesionala continua | activitatilor de dezvoltare profesionald, achizitionarea
serviciilor de instruire, monitorizarea si evaluarea instruirii
functionarilor publici si altor categorii de personal.
5. Liberalizarea serviciilor Activitatile de dezvoltare profesionala continua se
de instruire organizeaza in conditiile liberei cereri si oferte; fiecarui
prestator servicii de instruire i se asigura acces liber si
posibilitati egale de participare la procedura de achizitie a
serviciilor de instruire.

Finantarea activitdtilor de instruire interna se efectueaza in mod descentralizat. Conform Legii nr. 158/2008, in bu-
getul anual al fiecarei autoritati publice trebuie sd fie prevazute mijloace financiare in marime, de cel putin, 2% din
fondul de salarizare. De asemenea, pot fi folosite si alte resurse financiare permise de legislatie:

a) mijloace financiare alocate de partenerii de dezvoltare: proiecte de instruire finantate integral sau partial de
organisme internationale; proiecte realizate de organizatii necomerciale/asociatii obstesti;

b) mijloace speciale obtinute de la executarea lucrdrilor si prestarea serviciilor contra platd, precum si din donatii,
sponsorizdri si din alte mijloace banesti, intrate legal in posesia institutiei publice, daca utilizarea acestora pentru acti-
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vitdtile de instruire interna este prevazutd de regulamentele privind utilizarea mijloacelor speciale, aprobate, potrivit
leqii, la nivelul respectivei autoritati publice;

¢) mijloace suplimentare parvenite din memorandumuri/acorduri de colaborare intre autoritati, in care sunt incluse
activitati de instruire, schimb de experienta, vizite de studii etc,;

d) surse proprii ale functionarilor publici.

Activitatile de dezvoltare profesionala realizate sunt evaluate conform unor indicatori, inclusiv calitatea si rezultate-
le instruirii, stabiliti in procesul de planificare a instruirii.

Evaluarea activitatilor de dezvoltare profesionala se efectueaza, dupa Identificarea necesitatilor
caz, de catre: de instruire.

- beneficiarii programelor de instruire: functionari, participanti la progra-
mele de instruire; conducatorii directi ai functionarilor care au participat la

programele de instruire; colaboratorii SRU in procesul de monitorizare a Clarificarea obiectivelor

dezvoltarii profesionale; conducerea autoritatii publice; Instruirn.
- Cancelaria de Stat, responsabild de managementul functiei publice si al l
functionarilor publici;
- prestatorii serviciilor de instruire. Planificarea instruirii.
Evaluarea activitatilor de dezvoltare profesionald se realizeaza prin dife- l

rite metode si instrumente, printre care: rapoarte, chestionare, testari, inter-

viuri. Procedura de evaluare se aplics, dupéa caz: Punerea in practica/

- inainte de a realiza activitatile de instruire; derularea instruirilor.
- pe parcursul activitatilor de instruire; l
- la sfarsitul activitatilor de instruire;
- dupa anumite perioade de timp. Evaluarea rezultatelor.
Un element important este si ca instruirea sd atinga exact necesitatile l

definite. Etapele deruldrii unui program de dezvoltare si instruire a angajati- W

lor sunt prezentate in fig. 1. Analiza si feedback-ul.

Pentru construirea unor programe adecvate de instruire si dezvoltare
profesionala trebuie sa se tina cont de cele 3 elemente care pot face subiec-
tul oricarui demers de instruire cunoscut. Acestea sunt:

1. Cunostinte: ceea ce trebuie sa cunoasca persoana ocupanta a postului, cunostinte profesionale si tehnice, cu-
noasterea procedurilor, a clientilor si colegilor cu care ei vin in contact, cunoasterea obiectivelor etc.

2. Abilitdti: reprezinta capacitatea de a face, ce trebuie sé detina posesorul postului pentru a fi capabil sa atinga
rezultatele la un nivel ,performant”si,de dorit” Aceste abilitati sunt mai mult decat unele pur tehnice, ele incluzand si
abilitati sociale.

3. Atitudini (comportamente): posturile sunt diferite ca extindere si tip de comportament cerut, de aceea este im-
portant de a sti care sunt caracteristicile particulare cerute.

Dezvoltarea profesionald continua a functionarilor publici este necesara pentru buna functionare a autoritatilor
publice locale/centrale, acordarea serviciilor publice de inalta calitate si pentru buna guvernare in ansamblu, deoarece
autoritatile publice: colaboreaza cu societatea civila, asigurand accesul la informatie, publicd datele guvernamentale
cu caracter public, asigura transparenta procesului decizional, in modul stabilit de legislatie, [1] detin drept de initiativa
si decid, in conditiile legii, in toate problemele de interes local, administreaza bunurile domeniului public si ale celui
privat ale satului (comunei), orasului (municipiului), decid infiintarea institutiilor publice de interes local, organizeaza
serviciile publice de gospodarie comunald, determind suportul financiar in cazul cheltuielilor bugetare, decide asupra
regulilor de asigurare a curdteniei in localitate. [2]

Fig. 1. Etapele derularii instruirii.
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