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Abstract

Modern technologies generate new economic, legal and social problems,
which imply the creation of new ways to solve them. The emergence and
prospects for the development of the distance sales institution are under the
enormous influence of the technogenic and multifaceted nature of distance
means of communication used to achieve the will of the contracting parties.
Within the European market, distance contracts occupy a well-deserved place
in the civil and commercial contracts system and enjoy fairly successful
regulation as well as increased attention from doctrines and practitioners. It is
from these considerations that the issue of distance trade has become a
priority area of scientific and practical concern for European researchers.
Keywords: distance selling, distance sale contract, distance means of
communication, contract between absent, consumer, professional, e-commerce.

Din perspectiva istorica, fenomenul vanzarilor la distantd este relativ
unul noud pe plan mondial si recent cunoscut de sistemul de drept autohton.
Conturarea institutiei in spatiului European a inceput abia in anii 70 al sec. XX
si se afld In permanentd dezvoltare pana in zilele de astdzi. Aparitia si
perspectivele dezvoltarii a institutiei vanzarilor la distanta se afla sub influenta
enorma a caracterului tehnogen si multifatetat al mijloacelor de comunicare la
distanta utilizate pentru realizarea acordului de vointe a partilor contractante.

In cadrul pietii europene contractele la distantd ocupi un loc
binemeritat in sistemul contractelor civile si comerciale si se bucurd de
reglementare destul de reusita precum si atentie sporitd din partea doctrinarilor
si practicienelor. Anume din aceste considerente problematica ce decurge din
comert la distantd a devenit un domeniu prioritar de preocupari stiintifice si
practice ale cercetatorilor europeni.

Un loc aparte intre izvoarele normative principale in material
vanzdrilor la distantd il ocupa DIRECTIVA 2011/83/UE a parlamentului
european si a consiliului  din 25 octombrie 2011 privind drepturile
consumatorilor (Directiva 2011/83/UE). Mai multi doctrinari europeni remarca
ca Directiva 2011/83/UE are drept scop de a pastra balanta intre drepturile
consumatorilor si interesele competitive ale comerciantilor (Rogers, 2011, p.
59).
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Simultan cu dezvoltarea tehnologiilor informationale, reglementarea
juridica a vanzarilor la distanta se schimba nu numai in tarile europene, ci si in
Republica Moldova. In ultimii 4-5 ani in RM au aparut citeva acte normative
speciale care reglementeaza raporturile de vanzare la distantd prin prisma
legislatiei Uniunii Europene, iar recent a fost adoptata si va intra in vigoare la
01.03.2019 Legea privind modernizarea Codului Civil, care corespunde
ultimelor tendinte europene si internationale. (Legea privind modernizarea
Codului civil).

Cu toate acestea, tehnologiile moderne genereaza probleme noi de
naturd economica, juridica si sociald, ce implica crearea unor noi modalitati de
rezolvare a acestora. Deosebirea esentiald a raporturilor juridice civile in
Internet de cele care existd in exteriorul Retelei informationale globale consta
in virtualitatea lor, ele apar si se dezvoltd intr-un spatiu nelimitat. in aceasta
situatie, legea deseori nu este capabila sa asigure real apararea drepturilor
utilizatorilor retelei informationale. In aceste circumstante, nu este intotdeauna
posibil de a asigura, de exemplu, apararea judiciard a drepturilor civile, care
pot fi incélcate in cursul executarii de cdtre parti a conditiilor tranzactiei.
Realizarea normei, insa, in orice caz trebuie sa fie asigurata cu posibilitatea de
aplicare a unei sanctiuni in caz de incalcare a obligatiilor asumate, deoarece
anume posibilitatea fortarii de a executa norma constituie un semn specific al
normei de drept (Tonova, 2010, p.71).

In acest context, Legiuitorul autohton in Strategia nationald de
dezvoltare a societatii informationale “Moldova Digitala 2020” recunoaste ca
avantajele tehnologiilor digitale, de care persoanele ar putea profita in calitate
de cetateni/consumatori sant diminuate in multe tari, inclusiv in Republica
Moldova, de probleme de siguranta si confidentialitate (Hotararea Guvernului
Republicii Moldova privind Strategia Nationald de dezvoltare a societétii
informationale).

Astfel, ar trebui sa fie evidentiate cateva probleme importante in
domeniul raporturilor de vanzare la distanta care necesitad o atentie deosebita
din partea doctrinarilor, practicienilor si magistratilor.

in primul rand, un aspect important al preocuparilor noastre l-a
constituit problema securitatii raporturilor de vanzare la distanta. In conditiile
dezvoltarii dinamice a mijloacelor de comunicare la distanta, asigurarea
securitatii tranzactiilor la distantd constituie cea mai importantd provocare ce
std in fatd statelor si agentilor economici. Beneficiile utilizarii mijloacelor ce
permit comunicarea la distantd nu ar trebui sa ascunda si potentialul pentru
realizarea de fraude. Nu se contesta faptul cd lipsa de sigurantd juridica,
precum si incertitudinea, constituie, in egald masurd, o frand in calea
comertului la distantd. Consideram ca pentru a putea sa se dezvolte, raporturile
de vanzare la distanta trebuie sa beneficieze de increderea consumatorului de
rand.
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Cercetatorii in domeniu evedinteaza trei tipuri de fraude des intilnite
in aplicatiile bazate pe tranzactii electronice: plata in avans pentru produse care
nu exista in realitate, livrarea de bunuri sau servicii care sunt in realitate de o
calitate inferioara celei pentru care s-a platit, precum si actiuni de convingere a
clientilor sa achizitioneze ceva ce ei nu doresc cu adevarat, prin intermediul
unor tehnici de marketing si de promovare foarte agresive (Platon, Varanita,
2015, p. 39).

in aceasta ordine de idei, un element de bazi pentru securitatea
comertului la distantd 1l constituie identificarea si autentificarea participantilor,
precum si transmiterea sigurd a informatiei si pastrarea confidentialitatii
(Button, Cross, 2017, p.12). Mentionam ca in raporturile la distanta participa
in mod activ consumatori, profesionisti, intermediari si altii.

Importanta identificarii cumparatorului in tranzactiile la distanta
rezidd in faptul necesitatii verificarii capacitatii de exercitiu, consimtamantul
precum si scopurilor urmirite de cumparitor. In literatura de specialitate au
fost expuse wunele pareri referitor la problema stabilirii identitatii
cumparatorului si verificarii capacitatii lui de a contracta. Unii savanti rusi
pune la dubii valabilitatea contractelor incheiate in cazul in care o parte
contractantd nu poate fi veridic identificata (EmanoBa, 2016, 113-122) .
Problema principala in aceste circumstante consta in faptul ca de cele mai dese
ori este imposibil de verificat existenta sau lipsa de consimtamant la incheierea
contractului a potentialului cumparator.

Unii cercetatori strdini si-au expus parerea precum cad ignoranta
problemei capacitatii va fi scuzabilad pentru acele acte care sunt incheiate rapid,
sau care sunt obisnuite partilor, si pentru toate actele in care verificarea
amanuntitd a capacitatii ar constitui o veritabila greutate pentru comert liber
( Bocsa, 2010, p. 177). Savantul I. M. Bocsa sustine ca in cazul contractelor cu
executare imediatd, comerciantii nu sunt interesati de capacitatea
contractantului, deoarece obligatia contractuala fiind efectuatd, riscurile
actiunii in nulitate a contractului riman minime. in opinia acestor savanti un
contractant poate ignora in mod legitim faptul ca co-contractantul sau strdin nu
se bucura de o capacitate deplind (Glenn, 1997, p. 688).

Totodata, aceastd ignoranta nu este scuzabild in toate cazurile, iar
pericolul comandarii produselor «nepotrivite» de persoanele «nepotrivite»
ramane iminent in domeniul vanzarilor la distantd. Astfel, consider ca este
oportun elaborarea unor principii §i standarde universale de identificare
personald a participantilor raporturilor de vanzare-cumparare la distanta.

Mentiondm, in literatura de specialitate se discutd, iar in practica deja
se utilizeazad cateva metode reusite de identificare a partilor contractante, cum
ar fi: practica de inregistrare a persoanclor care doresc sd procure un produs
sau serviciu de pe Internet, utilizarea semnaturii electronice, utilizarea
buletinului electronic si altele. In aceasta situatie elaborarea si implementarea
procedurii clare si universale de identificare a partilor contractante in legislatia
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autohtona este o solutie efectiva in vederea cresterii gradului de securitate a
tranzactiilor la distanta.

Problema identificarii vanzatorului-profesionistului trebuie sa fie
tratatd prin prisma obligatiei imperative de informare a cumparitorului in
privinta tuturor aspectelor importante ale tranzactiei la distantd, inclisiv in
privinta denumirii complete a profesionistului, numarului de identificare de
stat, adresei sediului la care este stabilit comerciantul, numarul de telefon,
numadrul de fax si adresa de posta electronicd ale acestuia si alte detalii. Atat
legiuitorul, cat si doctrinarii $i magistratii, califica neprezentarea informatiei
complete despre identitatea profesionistului ca fiind practica comerciald
neloiala (Plotnic, 2010, p. 82-90).

Un interes deosebit prezintd prevederile Legii de Modernizare a CC
care ofera alte solutii in cazul in care profesionistul nu a indeplinit obligatiile
de informare a consumitorului in contractele la distantd. Astfel, articolul 678°
prevede ca profesionistului 1i revine sarcina s demonstreze cad a indeplinit
cerintele dispozitiilor art. 6783-6787. Aceasta reguld nu se aplica in procedurile
de tragere la raspundere contraventionala sau penala.

Alin. (2) al articolului comentat reglementeaza efectele incalcarii
dreptului de informare in orice contract la distantd, inclusiv vanzarea la
distanta si prestarea serviciilor la distantd. In aceastd ordine de idei, dacd un
profesionist a incdlcat una dintre obligatiile impuse de dispozitiile art. 678'-
6788, iar contractul a fost incheiat, profesionistul va purta obligatii contractuale
asa cum cealaltd parte le-a inteles in mod rezonabil din cauza absentei
informatiei sau incorectitudinii ei. In caz de neexecutare a acestor obligatii
contractuale, consumatorul poate recurge la mijloacele disponibile creditorului
conform dispozitiilor art. 602-623%4.

Indiferent daca contractul s-a incheiat sau nu, profesionistul care nu a
indeplinit obligatiile de informare poarta raspundere fatd de persoana
indreptatita pentru prejudiciul cauzat prin aceasta neindeplinire.

Continuand gandul, trebuie de mentionat cd problema informarii
eficiente a cumparatorului in raporturile de comert la distantd in esentd este
mult mai complexd. Analiza literaturii stiintifice ne permite sd afirmdm ca
obligatia informarii este unul dintre piloanele de protectie a consumatorului
menite sa asigure echilibrul contractual si bunastarea ultimului (Gillies, 2016,
p- 117). Este notabil faptul ca informatia prezentatd cumparatorului inainte de
incheierea contractului de vanzare-cumparare la distantd este cea mai ampla si
detaliatd In comparatie cu contractul de vanzare-cumparare obisnuit datoritd
faptului ca partile nu se intalnesc si cumparatorul nu poate aprecia vizual
proprietatile si calitatea obiectului de vanzare.

Analiza practicii judiciare a ardtat ca cel mai des litigii in cadrul
comertului electronic vizeazad lipsa informatiilor complete si corecte privind
caracteristicile esentiale ale produsului/serviciului, precum si lipsa
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informatiilor privind drepturile consumatorilor la achizitionarea on-line a
produselor si serviciilor (Poalelungi, 2016, p. 760).

Mentiondm cd pana la adoptarea Legii privind modernizarea Codului
Civil, cumparatorul a avut mai putine oportunititi de apdrare in cazul
neprezentarii informatiei clare si complete despre tranzactia la distantd. in
schimb, incepand din martie 2019, dacd un profesionist va incdlca una dintre
obligatiile de informare, iar contractul va fi incheiat, profesionistul va purta
obligatii contractuale agsa cum cealaltd parte le-a inteles in mod rezonabil din
cauza absentei informatiei sau incorectitudinii ei.

in continuare, nu putem si trecem cu vedere problema statutului
juridic al intermediarilor in raporturile la distanti. in lumea moderni
achizitionarea produselor la distantd este imposibilda fara participarea
intermediarilor profesionisti precum platformele electronice, organizatii care
se ocupa cu conceperea si aplicarea software-ului, furnizorii serviciilor de
hosting, persoanele care presteaza servicii informationale, persoane fizice sau
juridice care ofera serviciile logistice. Totodatd, legislatia in vigoare nu
stabileste atat de clar statutul juridic al intermediarilor in raporturile la distanta.
Unica exceptie este domeniul comertului electronic, unde statutul juridic si
responsabilitatile intermediarilor sunt reglementate prin legea nr. 284 din
22.07.2004 (Legea privind comert electronic). Totodata, chiar si in domeniului
dat, existd probleme de delimitare a vanzatorilor, reprezentantilor lor si
intermediarilor, respectiv stabilirea raspunderii a subiectilor nominalizati in
raporturile de vanzare la distanta.

O altd provocare importantd a tehnologiilor informationale in
raporturile la distantd este asigurarea protectiei datelor cu caracter personal.
Lipsa de control din partea statului in domeniul vanzarilor la distantd are si
laturi negative. Astfel, lipsd de reglementare speciala, precum si rea-credinta
unor comercianti ramane a fi sursa principala de fraude in relatiile de vanzare
la distanta. Situatia cea mai drasticé s-a format In domeniul vanzarilor on-line,
datorita participarii agentilor strdini in raporturile vizate (Button, Cross, 2017,
p.155).

Furnizorul unui serviciu de telecomunicatii electronice destinat
publicului are obligatia de a lua masuri tehnice si organizatorice adecvate in
vederea asigurarii securitatii prelucrarii datelor cu caracter personal (Cimpoeru,
2013, p. 54). Legea cadru in materia abordata este Legea privind protectia
datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011 care prevede ca,
prelucrarea datelor cu caracter personal cu scopul identificarii persoanei poate
fi efectuata numai daca: persoana vizata si-a dat in mod expres consimtdmantul
sau prelucrarea este prevazutd in mod expres de o dispozitic legala (Legea
privind protectia datelor cu caracter personal). Prin urmare, un nivel ridicat de
protectic a datelor cu caracter personal transmise vanzdtorului are un rol
esential pentru cresterea increderii in piata la distanta, inclusiv si cea on-line,
incurajand astfel cresterea economica a industriei implicate In vanzarile.
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In majoritatea tranzactiilor de vanzare la distantd sunt implicate, in
general, trei entitati care interactioneazd: o banca, un cumparator §i un
vanzitor. Insd tranzactiile cu carduri bancare contin informatii confidentiale
privind cardul si informatiile personale ale clientilor, informatii ce pot fi
interceptate in timpul transmisiei prin Internet. Fara un soft special, orice
persoand care monitorizeaza traficul pe retea poate citi continutul acestor date
confidentiale si le poate folosi ulterior. Este necesara elaborarea unor standarde
specifice sistemelor de plati, care sd permitd coordonarea partilor legitime
implicate 1n transfer si folosirea corecta a metodelor de securitate (Serbu, 2004,
p. 42).

Atragem atentia asupra faptului ca prestatorii de servicii de platd nu
controleaza legalitatea, realitatea si oportunitatea operatiunii in legaturd cu
care presteaza serviciul de plata sau emit moneda electronicd, daca legislatia in
domeniul prevenirii §i combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului,
precum si legislatia valutara nu prevad altfel.

Totodata, legiuitorul ofera si unele garantii la acest capitol. In primul
rand aceastd activitate comerciald este supusa licentierii din partea statului. Iar,
in conformitate cu prevederile art. 6 al legii nr. 114 din 18.05.2012, persoancle
care nu sint prestatori de servicii de platd in sensul art. 5 nu au dreptul sa
presteze serviciile de plata prevazute la art. 4 alin. (1).

Potrivit art. 5 din Legea cu privire la serviciile de platd si moneda
electronica nr. 114 din 18.05.2012, persoanele juridice care au dreptul de a
presta servicii de platd in RM sint:

a) Dbancile care activeaza In conformitate cu Legea institutiilor financiare;

b) societatile de plata;

c) societatile emitente de moneda electronica;

d) furnizorii de servicii postale care activeazd in conformitate cu Legea
postei;

e) Banca Nationald a Moldovei (in continuare — Banca Nationald) — in
cazul in care nu actioneaza in calitate de autoritate a politicii monetare
sau in calitate de alta autoritate publica;

f) Trezoreria de Stat din cadrul Ministerului Finantelor (in continuare —
Trezoreria de Stat).

Astfel, se vede o tendintd clarda a legiuitorului de a oferi
consumadtorului toate parghiile necesare pentru a-si apara interesele In materie
formarii, achitarii, transferarii pretului contractului de vanzare-cumparare la
distantd, cum ar fi:

- consumatorului i1 se atrage atentia, in mod specific, printr-o
formulare lipsitad de ambiguitate, asupra faptului ca efectuarea comenzii atrage
dupa sine obligatia de a plati comerciantului;

- legea interzice comerciantilor si perceapa de la consumatori
comisioane aferente utilizarii unui anumit mijloc de platd care depasesc costul
suportat de comerciant pentru utilizarea respectivului mijloc de plata;
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- inainte ca utilizatorul serviciilor de platd sd devind parte la un
contract-cadru, prestatorul de servicii de platd pune la dispozitia utilizatorului
serviciilor de plata, cu suficient timp nainte, pe suport de hartie sau pe alt
suport durabil, in termeni usor de Iinteles, Iintr-o forma clara,
informatia detaliata cu privire la prestatorul de servicii de plata, cu privire la
utilizarea serviciului de plata, cu privire la comisioane, rata dobanzii si cursul
valutar, cu privire la cerintele de protejare si la masurile de sigurantda si
corective, precum si cu privire la solutionarea litigiilor (Legea privind
modernizarea Codului Civil).

Totodata, problema securitatii tranzactiilor la distantd rdmane a fi
actuald. Remarcam faptul ca sistemul sigur si avansat al platilor electronice,
inclusiv non-bancare joacd un rol esential in dezvoltarea institutiei de vanzare
la distantd. Reiesind din cele spuse, este importantd adoptarea legislatiei si
dezvoltarea politicilor specifice de securitate informaticad si de comunicatie.
Totodatd, toti actorii implicati trebuie sd fie constienti si responsabili de
aplicarea masurilor de securitate in dependentd de pozitie pe care acestia le
ocupa in sistemul vanzarilor la distanta.

In aceasti ordine de idei, urmeazi a fi mentionati problema
necunoasterii de catre populatie, de catre consumatorii de rand a drepturilor lor
si parghiilor oferite de legislatia care reglementeaza raporturile la distantd. Cu
atdt mai mult, o mare parte din populatie in pofida istoriei suficient de lungi a
contractului de vanzarea la distantd nu este incd familiarizatd cu el, nu
cunoaste semnificatia termenilor utilizate de legiuitor, ce influenteaza in mod
negativ dezvoltarea acestei institutiei In RM.

Consideram c@ consumatorii trebuie sd fie informati in ceea ce
priveste statutul lor in cadrul raporturilor la distantd, in privinta drepturilor si
obligatiilor acestora, precum si in privinta modalitatilor si instrumentelor de
apdrare in litigiile cu profesionisti atat din RM, cat si cei din afara republicii.
Pe de altd parte, consumaitorii trebuie sd constientizeze cd in cazul
achizitionarii produselor la distantad din afara RM si spatiului European, ei nu
sunt protejati de legislatia autohtona si legislatia Uniunii Europene. Din aceste
considerente, cumparatorul trebuie sa afle de sine statitor identitatea
comerciantului, regulile de achitare a pretului, precum si garantiile de
securitate §i siguranta oferite de ultimul.
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