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ABILITATILE DE COMUNICARE ALE PROFESORULUI - FACTOR DETERMINANT

iN FORMAREA COMPETENTELOR DE COMUNICARE LA ELEVI

Vasilica-Carina BANU
Universitatea de Stat din Moldova

Se stie ca traim intr-o societate dependentd de comunicare, proces care se impune ca o necesitate a existentei societtii,
care, in plus, o conditioneaza. Crearea abilitatilor de comunicare este importanta pentru dezvoltarea calitatii in educatie,
pentru atingerea succesului scolar, precum si pentru integrarea sociald si profesionala a individului 1n viata. Lipsa abilitatilor
de comunicare si interconectare poate duce la dificultati in integrarea sociald a copiilor de orice varsta, motiv pentru care
acum se pune un accent tot mai mare pe activitatile scolare concepute pentru dezvoltarea acestor abilitati.
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TEACHER COMMUNICATION SKILLS - THE DETERMINING FACTOR IN

THE FORMATION OF COMMUNICATION SKILLS IN STUDENTS

It is known that we live in a society dependent on communication, a process that is imposed as a necessity of the
existence of the society, which, moreover, conditions it. Creating communication skills is important for developing the
quality in education, for achieving school success as well as for social, professional integration of the individual in life.
The lack of communication and interconnection skills can lead to difficulties in the social integration of the child of any
age, that is why an increasing emphasis is now being placed on school activities aimed at developing these skills.
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Introducere

Progresul societatii este conditionat, in mare parte, de ,,produsele” educatiei, de competentele si atitudinile
umane si profesionale ale tinerei generatii. Societatea contemporana impune in mod imperios scolii obiectivul
de a forma tanarul capabil sa se realizeze si sa poata raspunde asteptarilor acesteia. De aceea, un prim scop al
invatdmantului este maximizarea capacitatilor intelectuale ale elevilor. Finalitatea presupune ca ei trebuie sa
gandeasca critic, sa inteleaga, sa fie inovatori, sd ia decizii §i sa comunice eficient.

Atentia acordatd comunicdrii la clasele primare nu este intamplatoare, deoarece in acest context elevii sunt
pregatiti In scoald pentru viatd, in primul rand ei avand nevoie de aceasta. E foarte important sa-1 ajutam pe
elev, de mic, sd-si descopere potentialul, s actioneze apeland la arta cuvantului pentru a gisi solutii la toate
problemele cu care se confruntd, in vederea dezvoltarii abilitatilor de comunicare, cresterii nivelului perfor-
mantelor scolare si stabilirii unor relatii interpersonale pozitive.

Intregul demers de organizare si desfasurare a activitatii de instruire a elevilor este reglementat de profe-
sor prin intermediul comunicarii. Urmarind fixarea comportamentelor dezirabile ale elevilor si modificarea
celor indezirabile, prin comunicare profesorul vizeaza, in acelasi timp si cu precadere, formarea la educati a
capacitatilor comunicative. Activitatea principala a elevului scolar este invatarea. Acesta are loc prin comu-
nicare. Intre cele doud procese legitura este in relatie de complementaritate. Copilul invatd comunicand cu
invatatorul si cu ceilalti participanti. Invatatorul ii invata pe copii comunicand cu ei, iar copiii ii comunica
invatatorului daca ceea ce a intentionat sa-i invete i-a si invatat. Nu exista act de invatare al scolarului in care
sa nu fie implicatda comunicarea. Aceasta are loc prin (prezenta fizica sau simbolica a invatatorului) cu alte
generatii si cu lumea prin continuturile cognitive, cu oamenii din jur prin comportamente sociale si, mai ales,
cu sine atunci cand se raporteaza la propriul eu.

Relevanta temei poate fi sustinutd prin faptul ca pentru a forma la elevi competente comunicative educatorii
insisi trebuie s posede asemenea competente. In acest context, problema competentelor comunicative ii priveste
deopotriva pe educatori si pe subiectii educatiei, fie ca e vorba de perfectionare, in cazul celor dintéi, fie ca e
vorba de formare si dezvoltare, in cazul celorlalti. Astfel, actul de invatare presupune si din partea nvatatorului,
si din partea elevului, investigatie.

Competente de comunicare
In ceea ce priveste notiunea ,,competenta de comunicare”, aceasta are o multime de intelesuri, scopuri i
tot atdtea forme de manifestare si exprimare. Asupra fenomenului comunicarii a fost indreptata atentia mai
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multor specialisti. Notiunea ,,competentd de comunicare” are o multime de intelesuri, scopuri si tot atitea
forme de manifestare si exprimare.

Din punct de vedere cronologic, comunicarea este primul instrument spiritual al omului in procesul socia-
lizarii sale. Totodata, trebuie precizat ca existda numeroase diferente intre ,,a spune” si ,,a comunica” sau intre
,,a auzi” si ,,a asculta”. ,,A spune” este un proces intr-un singur sens, iar ,,a comunica’” presupune transfer de
informatie in ambele sensuri, adicd o conexiune inversa reciproca.

Etimologia cuvantului comunicare ne informeaza ca acesta provine din latinescul ,,comunis” insemnand
stapanit in comun sau, asa cum preciza Noica, din latinescul ,,comunico” Insemnand a uni, a impartasi. In esenta,
,»a comunica” inseamna ,,a fi impreund cu”, ,,a impartasi si a te impartasi”, ,,a realiza o comunicare de gand,
simtire, actiune”. Aceastd viziune analiticd asupra comunicarii reprezinta una dintre cele mai valoroase directii
teoretice contemporane [1]. In viziunea cercetitoarei A.Pamfil, competenta de comunicare este ansamblul
cunostintelor si capacitatilor pe care subiectul le mobilizeaza in situatia de comprehensiune. De asemenea, in
definitia competentei de comunicare se revad si situatiile in care este exprimatd competenta de comunicare:
comprehensiunea limbajului, textului oral si scris; producerea limbajului, textului oral si a textului scris [2, p.223].

Sociolingvistul Dell Hymes, studiind tezele lui Chomsky, vorbeste, pentru prima data, despre conceptul de
»competenta de comunicare” in anul 1966, atribuindu-i acesteia capacitatea de a produce si interpreta mesajele,
precum si negocierea sensului in contexte specifice. Daniela Roventa-Frumusani precizeaza, in acest sens, ca
este vorba de 0 competenta de comunicare indispensabila reusitei in comunicare, care nu coincide cu cea lingvis-
tica, ci presupune cunoasterea acelor reguli care orienteaza intrebuintarea vorbirii intr-un anumit cadru social:
»competenta de comunicare este rezultatul interactiunii: competentei lingvistice, competentei socioculturale,
competentei enciclopedice si competentei generice” [3, p.25].

In viziunea cercetitoarei Mina Maria Rusu, ,,competenta de comunicare” se defineste ca sistem de strategii
creative ce permit infelegerea valorii elementelor lingvistice 1n context, dezvoltand abilitatea de a aplica cunostin-
tele despre rolul si functionarea limbajului. Totodata, comunicarea nu poate fi abordata in afara socialului si,
in consecinta, trebuie avutd in vedere si dimensiunea integratoare a procesului. T.Callo mentioneaza ca la for-
marea eficientd a competentelor comunicative trebuie respectate si realizate urmatoarele principii: relational; al
ambiantei comunicative; al precomunicativitatii; al necesitatii motivationale; al personalizarii; al parteneria-
tului; al euristicitatii; al activizarii; al responsabilitatii; al influentei actionale; al densitatii comunicative; al
intentiei comunicative; al egalitatii si al acordului; al socializarii [4, p.61-69].

In afara anumitor tendinte, competenta de comunicare reprezinti o categorie de competente esentiala intr-0
lume globald, in absenta cdreia nu se poate construi nici cunoastere/invatare, nici relationare. Este un
element-cheie pentru reusita persoanei in situatii de viatd, in familie, in timpul liber etc. si pentru dezvoltarea
altor competente-cheie [5].

Astfel, prin competenta de comunicare ne referim la abilitatea de a transmite si de a schimba idei in diferite
situatii, in procesul de interactiune cu alti participanti, utilizdnd in mod corespunzator sistemul de standarde
de limba si de vorbire si alegerea situatiei adecvate de comunicare.

Competenta In materie de ,,produs” al educatiei este data si de nivelul de dezvoltare a competentelor de
comunicare. Un profesor performant, cu competente de comunicare este acela care reuseste sa ingeleaga, sa
aprecieze si si interpreteze realitatea elevilor sdi, sa comunice cu ei eficient pentru a-i ajuta sa se adapteze
foarte bine la solicitari, Indrumandu-i sa-si dezvolte propria personalitate in vederea implinirii sociale si per-
sonale. Pentru dezvoltarea unor atitudini si valori dezirabile, profesorul trebuie sé creeze elevilor situatii de
invatare menite sd dezvolte astfel de atitudini; sa se descurce in situatii conflictuale date de opinii/atitudini
diferite dintre indivizi sau dintre individ si societate, si evalueze dezvoltarea atitudinilor si valorilor la elevi.
Fara competente de comunicare dezvoltate profesorul nu va reusi in demersul educational pe care il urmareste.

Relatia dintre profesor si elev este una de colaborare, de incredere si de respect reciproc. Elevul nu se simte
,,controlat”, ci sprijinit. Profesorul trebuie sa fie mai mult un organizator al situatiilor de invéatare si un element
de legatura intre elev si societate, care mediaza si faciliteaza accesul la informatie.

Este deosebit de important ca si sistemul de formare a profesorilor sa raspunda acestor noi dezvoltari ale
curriculumului, ale tehnologiei didactice (metodologii de predare-invatare) si ale materialelor educationale
pe care profesorii trebuie sa fie pregititi a le folosi adecvat.

Formarea competentelor de comunicare este importanta atat pentru profesori in activitatea lor didactica,
cat si pentru cei care beneficiaza de educatie. Educatia este cea mai comunicationala sferd de activitate.
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Problema principala a celor ce predau se rezumd la faptul cum sa faca ca elevul sa fie capabil sd atinga
obiectivul curricular. In ceea ce priveste actul educational, protagonistul principal, regizorul, strategul, maestrul
este profesorul care, dincolo de o pregitire de specialitate inalt calitativa, trebuie sa aiba competente de comu-
nicare inalte.

Competentele de comunicare ale profesorului

Formarea competentelor de comunicare presupune formarea urmatoarelor deprinderi: de ascultare activa;
de dialogare; de insusire si folosire a formulelor de politete; de dezvoltare a capacitatii empatice; de dezvol-
tare a comunicarii asertive; de respectare a normelor de comunicare orala si scrisd; de cunoastere a limbajului
nonverbal si paraverbal.

Competenta mimico-gestuald a educatorului vizeaza actoria si, in spetd, pantomima, el trebuind sa dispuna
de un registru larg si variat de afisaje faciale si de gesturi sugestive oportun selectate si prompt folosite, atunci
cand este cazul de o suplinire ori intarire a mesajelor verbale. O infatisare imobila, inexpresiva, asociatd cu o
gestica restransa, rutiniera i mecanica crispeaza elevii. Mai importantd decat competenta mimico-gestuala
datorita fortei comunicative este competenta lingvistica a profesorului.

Competenta lingvistica este un concept de maxima cuprindere, ea exprimand, in fond, capacitatea persoanei
de a recurge la limba ca fenomen si instrument sociocultural. Este de la sine inteles ca profesorii, indiferent
de disciplina pe care o predau, trebuie sa fie excelenti manuitori ai limbii in care comunica in clasa cu elevii,
sd dispuna intr-un grad Tnalt de urmétoarele capacitati: ,,abilitate verbala, performanta lingvisticd, producti-
vitate lingvisticd, competenta mediatica” [6].

Abilitatea verbala reprezinta pilonul unificator al competentei lingvistice, exprimand in plan calitativ exclusiv
capacitatea profesorului de a opera din mers, in chiar timpul vorbirii, de a selecta cele mai adecvate cuvinte
din repertoriul de semne, de a emite fraze cat mai sugestive si mai evocatoare intr-un mesaj coerent si cu impact
scontat.

Performanta lingvistica imbina cantitativul cu calitativul constind in totalitatea mesajelor concepute si
emise de profesor in legatura cu un subiect, o temd, un argument al comunicarii, de asemenea, intr-un interval
dat. Performanta lingvistica este prestatie verbala discursiva ce inglobeaza productivitatea verbala, pe fondul
unei anumite indemnari lingvistice.

Productivitatea lingvistica se situeaza practic in plan pur cantitativ, atasandu-se la capacitatea de autoali-
mentare a vorbirii persoanei cu cuvinte din repertoriul specific de semne, intr-un timp dat, pe diverse criterii.

Competenta mediatica a profesorului include dorinta, vointa, disponibilitatea, deschiderea, crearea de ocazii
de comunicare si valorificarea lor plenara prin forta de a comunica.

in esenta, competenta mediatica a profesorului consta in gradul in care cel care comunica cunoaste si are
in vedere caracteristicile interlocutorului si produce, in consecintd, un mesaj care este inteles in chiar felul in
care sursa a intentionat acest lucru.

Caracteristicile competentei de comunicare a profesorului
Cercetatorul Stoica (2001) sintetizeaza caracteristicile competentei de comunicare a profesorului astfel:
1. Inteligenta ca instrument de intelegere, inventie si reusitd in rezolvarea situatiilor educative;
2. Memorie manifestatd in rapiditatea intiparirii si stocarii informatiei, in recunoasterea si reproducerea
acesteia in mod selectiv;
3. Capacitatea de comunicare: fluenta vorbirii, bogétia vocabularului; vorbirea cu atribute estetice; incar-
catura emotionala; mesaj ectosemantic;
4. Gandire logica sistematizata si divergenta care ofera posibilitatea analizei unei probleme din mai multe
unghiuri, gésirea solutiei celei mai eficiente de rezolvare;
Spirit de observare dezvoltat, curiozitate stiintifica si initiativa;
Imaginatie constructiva care-i permite sa faca din fiecare lectie un act de creatie cu deschidere spre
problemele vietii;
7. Atentie concentratd, dar si distributiva in mai multe directii: continutul comunicarii, forma expunerii,
ritmul vorbirii adecvat auditoriului si reactia acestuia la mesajul didactic prezentat;
8. Dictie: pronuntarea corecta si clard a cuvintelor, accente logice pe ideile de baza si scurte pauze psiho-
logice pentru a sublinia esentialul.
Daca am amintit despre competentele de comunicare verbala si nonverbala ale pedagogilor, trebuie mentionata
si necesitatea dobandirii si/ sau folosirii competentelor comunicative textuale, cum ar fi [7]: ,,perceperea di-
feritor niveluri de abstractizare ale variatelor tipuri de limbaj; intelegerea raporturilor dintre valorile lexicale
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si cele sintagmatice; cunoasterea si aprecierea valorii semnelor de punctuatie si a celorlalte mijloace grafice;
surprinderea si aprecierea corectd a valorilor contextuale; distingerea Intre esential si accesoriu intr-un text
scris; Tnsusirea tehnicilor de lucru bazate pe informatii scrise — dictionare, carti, grafice, fise etc.; stapanirea
tehnicilor de formulare a intrebarilor, pornind de la o informatie; abilitatea de a rezuma si a formula o concluzie;
integrarea 1n experienta proprie a cunostintelor dobandite prin informatie scrisa”.

Dupa cum am mentionat anterior, programele scolare sunt centrate pe competente. Scoala are o singura
finalitate, si anume — pregatirea elevului pentru activitatea ulterioara, dezvoltarea competentelor acestuia.

Desi existda numeroase semnale privind necesitatea revizuirii unor comportamente profesionale, practicile
educationale continua sa fie dominate de autoritatea excesiva a profesorului care mentine monopolul asupra
situatiilor de vorbire, controleaza in mod exagerat continuturile vehiculate. Se constata, de asemenea, o ten-
dinta a educatorilor de a manifesta mai multa rabdare si empatie fata de elevii cu performante ridicate si de a
le oferi mai multe ocazii de a raspunde fata de cei mediocri, dintre care unii doar se ambifioneaza si se ridica
la nivelul celor puternici, o buna parte din ei insa devenind si mai slabi. In aceste conditii, persista cateva in-
trebari justificate care se refera la faptul ca elevii se implica putin in dialogul scolar, desi libertatea lor de ma-
nifestare si exprimare a crescut simtitor si ce se poate face pentru a-i ajuta pe elevi sa se dezvolte liber, fara
constrangeri ideologice. Acestea sunt doar cateva dintre problemele a caror solutionare este posibild in cazul
cand profesorii, avind competente de comunicare necesare in demersul lor educational, ar putea conduce spre
eficientizarea proceselor de comunicare ce se desfiasoara in context gcolar.

Cauzele pentru care elevii se implica prea putin sau deloc in dialogul scolar sunt uneori obiective, intemeiate,
iar alteori subiective, nejustificate. Chiar §i atunci cand este vorba despre cauze subiective, simpla constatare
a acestui fapt nu este capabila sa rezolve problemele. Intr-o interventie educativa de succes, dupa identifica-
rea cauzelor se recurge la elaborarea unor strategii actionale de contracarare a manifestarilor nefavorabile si
de promovare a celor favorabile. Cele mai bune oportunitati in dezvoltarea abilitatilor de comunicare s-au
dovedit a fi oferite de insusi exercitiul comunicativ. Definitiile teoretice nu pot decat sa explice unele chestiuni
privind corectitudinea si precizia exprimarii, dar nu pot rezolva blocajele si obstacolele reale pe care le simtim
cu totii atunci cand ne aflam intr-o confruntare directa cu un interlocutor. Din acest punct de vedere, scoala a
format o adevarata mentalitate care se cere complet revizuitd: a comunica nu Inseamna a multiplica actele de
vorbire; aceasta presupune ci pentru antrenarea elevilor In procesul comunicativ nu trebuie sa li se pretinda
sd vorbeasca mult, ci sa fie gasite modalitati de intensificare a interactiunilor elev-elev in planul schimbului
informational si interpersonal.

Concluzii

Formarea competentelor de comunicare este foarte importanta, deoarece elevul, studiind de-a lungul anilor,
trebuie sa ajunga o persoana capabila a se orienta in viata prin comunicare eficienta in diferite situatii, apta sa-si
exprime atitudinea fata de valorile etice si estetice, pregatita sa-si achizitioneze in mod independent cunostin-
tele si competentele solicitate, o personalitate cu un ansamblu de cunostinte, atitudini si aptitudini de comu-
nicare formate pe tot parcursul scolaritatii.
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