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FORMA CONTRACTULUI DEăVÂNZAREăLAăDISTAN  

 

VlaНaăCALMÎC 

 

ElОЦОЧЭЮlăНОăЧШЮЭКЭОăКlăvсЧг rТlШrălКăНТЬЭКЧ ,ăМКăШăПШrЦ ăЬpОМТКl ă
НОă КМЭТvТЭКЭОă МШЦОrМТКl ,ă ОбТЬЭОЧ Кă НТПОrТЭОlШră ПШrЦОă НОă vсЧгКrОă lКă
НТЬЭКЧ ,ă ЧОМОЬТЭКЭОКă rОРlОЦОЧЭ rТă ЦКТă НОЭКlТКЭ ă Кă prШМОЬЮlЮТă НОă
ьЧМСОТОrОă Тă ОбОМЮЭКrОКă МШЧЭrКМЭ lШră lКă НТЬЭКЧ ă pОЧЭrЮă Кă prШЭОУКă
НrОpЭЮrТlОă ЭЮЭЮrШră КМЭШrТlШră ТЦplТМК Т,ă ЧОМОЬТЭ ă Шă ьЧ ОlОРОrОă ЭОШrОЭТМ ă
ЦКТă КprШПЮЧНКЭ ă Кă rОlК ТТlШră МОrМОЭКЭО. ÎЧă prКМЭТМ  ОбТЬЭ ă ЦКТă ЦЮlЭОă
vКrТОЭ ТăКlОăvсЧг rТТă lКăНТЬЭКЧ ,ăМЮЦăКrăПТ:ăvсЧгКrОКăprТЧă intermediul 

МКЭКlШКРОlШră Тă pЮЛlТМК ТТlШr,ă vсЧгКrОКă ЛЮЧЮrТlШră pОă TV,ă vсЧгКrОКă
ЭОlОПШЧТМ , vсЧг rТlОăpОăIЧЭОrЧОЭă ТăКlЭОlО.  

RОТО ТЧНăНТЧă КМОЬЭОă МШЧЬТНОrОЧЭО, apare problema stabilirii formei 

КМОЬЭШră ЭrКЧгКМ ТТ,ă МКМТă НТПОrОЧ Кă ОЬОЧ ТКl ă ьЧЭrОă ЦТУlШКМОlОă НОă comu-

ЧТМКrОă lКă НТЬЭКЧ ă ЧЮă ЧОă pОrЦТЭОă Ь ă МШЧМlЮгТШЧ Цă М ă ОбТЬЭ ă Шă ПШrЦКă
ЮЧТМ ,ă ЮЧТvОrЬКl ă Кă ьЧМСОТОrТТă ЮЧШră КЬЭПОlă НОă МШЧЭrКМЭО.ă FШrЦКlТЬЦЮlă
ЮЧЮТăМШЧЭrКМЭăvТгОКг ăНОă ПКpЭăНШЮ ăМСОЬЭТЮЧТăНТЬЭТЧМЭО:ăpОăНОăШăpКrЭО,ă
vКlКЛТlТЭКЭОКăЬКă ТăpОăНОăКlЭ ăpКrЭО,ăМКlТЭКtea sa probatorie [1, p. 237]. 

LОРОКăprТvТЧНăНrОpЭЮrТlОăМШЧЬЮЦ ЭШrТlШră lКă ьЧМСОТОrОКăМШЧЭrКМЭОlШră
nr. 8 din 26.02.2016ăД2Ж,ăЬЭКЛТlО ЭОăМ ăМШЧЭrКМЭОăМКrОăЬЮЧЭăКЮЭОЧЭТПТМКЭО,ă
ПТОăьЧăvТrЭЮЭОКălОРТТ,ăПТОălКăМОrОrОКăp r ТlШr,ăНОăМ ЭrОăЮЧăЧШЭКrăpЮЛlТМ,ăЬОă
exclud din aria de aplicare a prezentei legi. Din aceste prevederi legale 

pЮЭОЦăЬ ăМШЧМlЮгТШЧ ЦăМ ăМШЧЭrКМЭЮlăНОăvсЧгКrОălКăНТЬЭКЧ ăЧЮăpШКЭОăПТă
ьЧМСОТКЭăьЧăПШrЦКăКЮЭОЧЭТМ ,ăМОăьЧМ ăШăНКЭ ăОvТНОЧ ТКг ăНТПОrОЧ КăНТЧЭrОă
МШЧЭrКМЭЮlă РОЧă НОă vсЧгКrО-МЮЦp rКrОă Тă МШЧЭractul specie-obiectul 

prezentului studiu. ÎЧăМШЧЭТЧЮКrО,ăОЬЭОăЧОМОЬКrăНОăКăЬЭКЛТlТăНКМ ă lОРОКă
ТЦpЮЧОă ьЧМСОТОrОКă МШЧЭrКМЭЮlЮТă НОă vсЧгКrО-МЮЦp rКrОă lКă НТЬЭКЧ ă ьЧă
ПШrЦКăЬМrТЬ ,ă ТăНКМ ăЧЮ,ăМКrОăvШrăПТăНШvОгТlОă ьЧМСОТОrТТăМШЧЭrКМЭlЮТăьЧă
ПШrЦКăvОrЛКl .ăArЭ.ă210ăCCăprОvОНОăМ ăЭrОЛЮТОăЬ ăПТОăьЧМСОТКЭОăьЧăЬМrТЬă
КМЭОlОăУЮrТНТМОăНТЧЭrОăpОrЬШКЧОlОăУЮrТНТМО,ăНТЧЭrОăpОrЬШКЧОlОăУЮrТНТМОăşТă
pОrЬШКЧОlОă ПТгТМОăşТăНТЧЭrОăpОrЬШКЧОlОă ПТгТМО,ăНКМ ăvКlШКrОКăШЛТОМЭЮlЮТă
КМЭЮlЮТăУЮrТНТМăНОp şОşЭОă1.000ăНОălОТ,ăТКrăьЧăМКгЮrТlОăprОv гЮЭОăНОălОРО,ă
indiferent de valoarea obiectului [3]. AvсЧНă ьЧă vОНОrО ПКpЭЮlă М ă ьЧă
ЦКУШrТЭКЭОКăМКгЮrТlШrăМШЧЭrКМЭЮlăНОăvсЧгКrОălКăНТЬЭКЧ ăЬОăьЧМСОТОăьЧЭrОă
consumator-pОrЬШКЧ ă ПТгТМ ă Тă МШЦОrМТКЧЭ-pОrЬШКЧ ă УЮrТНТМ ,ă ОЬЭОă
ОvТНОЧЭăМ ăПШrЦКăЬМrТЬ ăОЬЭОăШЛlТРКЭШrТО,ăМОrЮЭ ăad probationem, dar nu 
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ad validitatem.ăTШЭШНКЭ ,ăОбТЬЭ  ШăЦЮlЭТЭЮНТЧОăНОăМШЧЭrКМЭОăНОăvсЧгКrОă
lКăНТЬЭКЧ ăМКrОăЧЮăьЧЭrЮЧОЬМăЧТМТЮЧКăНТЧăМШЧНТ ТТlОăЬЭКЛТlТЭОăьЧăКrЭ.ă210ă
CC.ă ÎЧă МШЧЬОМТЧ ,ă ЧТМТă ЧЮăpЮЭОЦăЬ ăНТЬМЮЭ ЦăpОă ЭОЦКăШЛlТРКЭТvТЭ ТТă
ПШrЦОТăЬМrТЬОăКăМШЧЭrКМЭЮlЮТăМОrМОЭКЭăМКăШărОРЮl ăРОЧОrКl . 

ÎЧăМШЧЭТЧЮКrО, art. 7 din Legea nr. 8 din 26.02.2016ărОРlОЦОЧЭОКг ă
НОЭКlТКЭăЦШНЮlăНОă ЭrКЧЬЦТЭОrОăКăТЧПШrЦК ТОТăprОlТЦТЧКrОăНОЬprОăОЬОЧ Кă
Тă МШЧНТ ТТlОă МШЧЭrКМЭЮlЮТă lКă НТЬЭКЧ .ă LОРТЮТЭШrЮlă ЬpОМТПТМ ă М ă ьЧКТЧЭОă

ьЧМСОТОrТТă ШrТМ rЮТă МШЧЭrКМЭă lКă НТЬЭКЧ ,ă ТЧМlЮЬТvă МОlă НОă vсЧгКrО-

МЮЦp rКrО,ă МШЦОrМТКЧЭЮlă ЭrКЧЬЦТЭОă ТЧПШrЦК ТТlОă prОv гЮЭОă lКă КrЭ.5ă
КlТЧ.(1)ă ЬКЮăpЮЧОă lКăНТЬpШгТ ТКăМШЧЬЮЦКЭШrЮlЮТă rОЬpОМЭТvОlОă ТЧПШrЦК ТТă
ьЧăЦШНă МШrОЬpЮЧг ЭШră МЮăЦТУlШМЮlăНОă МШЦЮЧТМКrОă lКă НТЬЭКЧ ă ЮЭТlТгКЭ,ă
ПШlШЬТЧНă ЮЧă lТЦЛКУă МlКră şТă ТЧЭОlТРТЛТl.ă AЬЭПОl,ă lОРТЮТЭШrЮlă ЧЮă ШЛlТР ă
МШЦОrМТКЧЭЮlăЬ ăШПОrОăТЧПШrЦК ТКăprОМШЧЭrКМЭЮКl ăьЧăПШrЦКăЬМrТЬ ăЬКЮăЬ ă
ьЧМСОТОă МШЧЭrКМЭЮlă ьЧă ПШrЦКă ЬМrТЬ ,ă l ЬсЧНă КМОКЬЭ ă НОМТгТОă lКă НТЬМrО ТКă
МОlЮТă НТЧă ЮrЦ ,ă ьЧă ПЮЧМ ТОă НОă ЦТУlШМЮlă НОă МШЦЮЧТМКrОă lКă НТЬЭКЧ ă
utilizat. ÎЧărОЬЭ,ă ЭОбЭЮlăНОă lОРОăЧК ТШЧКl ăМсЭă ТăНТrОМЭТvОlОăОЮrШpОЧОă Тă
МШЧvОЧ ТТlОă ТЧЭОrЧК ТШЧКlОăpОrЭТЧОЧЭОăЧЮăprОМТгОКг ,ă ьЧăРОЧОrКl,ă ПШrЦКă
МШЧЭrКМЭЮlЮТăНОăvсЧгКrОălКăНТЬЭКЧ . PОăplКЧăТЧЭОrЧК ТШЧКlăЬОăШЛЬОrv ăШă
ЦКrОă prОШМЮpКrОă Кă lОРТЮТЭШrТlШră МЮă prТvТrОă lКă МШЦОr Юlă ОlОМЭrШЧТМă Тă
ЬОЦЧ ЭЮrКă ОlОМЭrШЧТМ ,ă ЦКТă ЦЮlЭОă ЬЭКЭОă ШpЭсЧНă НОУКă pОЧЭrЮă
reglementarea domeniului printr-ШălОРОăЬpОМТКl .ă 

LОРОКă КЮЭШСЭШЧ ă prТvТЧНă МШЦОr Юlă ОlОМЭrШЧТМă nr. 284 din 

22.07.2004 ЧЮă ЬОă ОбpЮЧОă ьЧă ЦШНă ЧООМСТvШМă ьЧă prТvТЧ Кă ПШrЦОТă
contractului ьЧăМШЦОr ЮlăОlОМЭrШЧТМ [4]. ArЭ.ă6ăНТЧălОРОКăЬpОМТПТМ ăМ ăьЧă
КПКr ă НОă МШЧЭrКМЭă ОlОМЭrШЧТМ,ă МШЧЭrКМЭОlО ьЧă МШЦОr Юlă ОlОМЭrШЧТМă pШЭă
fi ьЧМСОТКЭОăЬЮЛăКlЭ  ПШrЦ  prОv гЮЭ  de lОРТЬlК ТО.  

Potrivit art. 19 din legea nr. 284 din 22.07.2004, contractul 

ОlОМЭrШЧТМ,ă НЮp  pЮЭОrОКă УЮrТНТМ ă Тă pЮЭОrОКă НШvОНТЭШКrО,ă ЬОă
ОМСТvКlОКг  cu contractul ьЧЭШМЦТЭ ьЧă ПШrЦ  ЬМrТЬ  şТă ЬОЦЧКЭă НОă p r Т,ă
inclusiv autentificat cu şЭКЦpТlОlОăp r ТlШr.ă 

AsЭПОl,ă ьЧă МКгЮlă ьЧМСОТОrТТă МШЧЭrКМЭЮlЮТă НОă vсЧгКrОă lКăНТЬЭКЧ ă prТЧă
ТЧЭОrЦОНТЮlă ЦТУlШКМОlШră ОlОМЭrШЧТМОă НОă МШЦЮЧТМКrО,ă КМШrНЮlă p r ТlШră
ЮrЦОКг ăЬ ăьЦЛrКМОăПШrЦКăМШЧЭrКМЭЮlЮТăОlОМЭrШЧТМ.  

TШЭШНКЭ ,ăprШЛКăМШЧЭrКМЭОlШrăьЧМСОТКЭОăprТЧăТЧЭОrЦОНТЮlăЦТУlШКМОlШră
ОlОМЭrШЧТМОă ОЬЭОă МОvКă ЦКТă НТПТМТlă НОă rОКlТгКЭă НТЧă МКЮгКă КЛЬОЧ ОТă
ЬЮpШrЭЮrТlШrăНЮrКЛТlОă(СсrЭТО),ăьЧЬ ăьЧăМКгЮlăКpКrТ ТОТăЮЧШrălТЭТРТТ,ăОlОăpШЭă
ПТă ПШlШЬТЭОă МКă prШЛ ă ьЧă ТЧЬЭКЧ ,ă МЮă rОЬpОМЭКrОКă rОРЮlТlШră РОЧОrКlОă ьЧă
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ЦКЭОrТО,ă НКră ТЧсЧНă ЬОКЦКă Тă НОă ЬЭТpЮl rТle legii special privind 

ЬОЦЧ ЭЮrТlОăОlОМЭrШЧТМО. 
SКvКЧЭЮlă rЮЬă L.V.ă SКlЧТФШvКă ОЧЮЦОr ă ЮrЦ ЭШКrОlОă МОlОă ЦКТă

ПrОМvОЧЭăЮЭТlТгКЭОăЦШНКlТЭ ТăНОăКăьЧМСОТКăМШЧЭrКМЭОăьЧărО ОКЮКăIЧЭОrЧОЭă
МКrОă ТЧПlЮОЧ ОКг ă ТЦplТМТЭă Тă ПШrЦКă МШЧЭrКМЭЮlЮТ:ă ЬМСТЦЛЮlă НОă ЬМrТЬШrТă
electrШЧТМО,ă ЮЧă КМШrНă vОrЛКlă prТЧă МШЧПОrТЧ ,ă ОlКЛШrКrОКă ЮЧЮТă ЬТЧРЮră
НШМЮЦОЧЭă ЬОЦЧКЭă МЮă ЬОЦЧ ЭЮrТă НТРТЭКlОă ОlОМЭrШЧТМО,ă КМ ТЮЧТă
concludente [5, p.24]. TШЭШНКЭ ,ă ОбТЬЭ ă МКгЮrТă МсЧНă МШЧЭrКМЭОlОă lКă
НТЬЭКЧ ă ьЧМСОТКЭОă prТЧă ТЧЭОrЦОНТЮlă ЦТУlШКМОlШră ОlОМЭrШЧТМОă ЬОă
materТКlТгОКг ăНШКrăprТЧăЬТЦplКăМШЧПТrЦКrОăprТЦТrТТăМШЦОЧгТТăНОăМ ЭrОă
vсЧг ЭШră МКrОă ЧЮă МШЧ ТЧОă ОlОЦОЧЭОă КlОă МШЧЭrКМЭЮlЮТă НОă vсЧгКrО-

МЮЦp rКrО. 
ÎЧăНrОpЭЮlăРОrЦКЧ,ă ьЧăМКгЮlă МШЧЭrКМЭОlШrăНОăvсЧгКrО-МЮЦp rКrОăНОă

ЛЮЧЮrТă ЦШЛТlО,ă ьЧМСОТКЭО ьЧЭrОă p r ТlОă МШЧЭrКМЭКЧЭО, pot fi exprimate 

vКlКЛТlă şТă prТЧă „mouse-click”ă pШЭrТvТЭă DОМТгТОТă МОlЮТă НО-al VIII-lea 

SОЧКЭă МТvТlă Кlă CЮr ТТă FОНОrКlОă НОă JЮЬЭТ ТОă Кă RОpЮЛlТМТТă FОНОrКlОă
Germania [6]. ÎЧăМШЧЭТЧЮКrО,ăНЮp ăМОăМШЧЬЮЦКЭШrЮlă Т-КăОбpЮЬăьЧăЦШНă
МlКră Тă ЬТРЮră ьЧă prТvТЧ ă ьЧМСОТОrТТ МШЧЭrКМЭЮlЮТ,ă ЮrЦ ЭШКrОă ОЭКp ,ă
conform Legii nr. 8 din 26.02.2016, ОЬЭОă МШЧПТrЦКrОКă ьЧМСОТОrТТă
МШЧЭrКМЭЮlЮТă НОă М ЭrОă МШЦОrМТКЧЭ.ă AlТЧ.ă (9)ă Кlă КrЭТМШlЮlЮТă ЦОЧ ТШЧКЭă
ЬЭКЛТlО ЭОă М ă МШЦОrМТКЧЭЮlă ЭrКЧЬЦТЭОă МШЧЬЮЦ ЭШrЮlЮТă МШЧПТrЦКrОКă
ьЧМСОТОrТТăМШЧЭrКМЭЮlЮТ,ăpО ЮЧăЬЮpШrЭăНЮrКЛТl,ă ьЧЭr-un termen rezonabil 

НТЧă ЦШЦОЧЭЮlă ьЧМСОТОrТТă МШЧЭrКМЭЮlЮТă lКă НТЬЭКЧ ă şТă МОlă ЭсrгТЮă ьЧă
ЦШЦОЧЭЮlă lТvr rТТă prШНЮЬОlШră ЬКЮă ьЧКТЧЭОă НОă ьЧМОpОrОКă prОЬЭ rТТă
ЬОrvТМТЮlЮТă ЬШlТМТЭКЭ.ă AМОКЬЭ ă МШЧПТrЦКrОă НЮp ă ЧКЭЮrКă ЬКă УЮrТНТМ ,ă ЧЮă
rОprОгТЧЭ ă ЧТМТă ШПОrЭ ,ă ЧТМТă КММОpЭЮl,ă НКră ОЬЭОă Шă МШЧЬЭrЮМ ТОă КrЭТПТМТКl ă
МrОКЭ ă НОă lОРТЮТЭШr,ă Шă РКrКЧ ТОă КН ЮР ЭШКrОă МКrОă ьЧЬЮЦОКг ă vШТЧ Кă
p r ТlШrăМШЧЭrКМЭКЧЭО. 

Înăconcluzie, legea nu se expune clar asupra formei contractului de 

vсЧгКrОă lКă НТЬЭКЧ ă Тă ЧЮă ТЦpЮЧОă ьЧă ЦШНă ТЦpОrКЭТvă ЧТМТă ПШrЦКă ЬМrТЬ ă
ЬКЮăОlОМЭrШЧТМ ,ăЧТМТăПШrЦКăvОrЛКl .ăTШЭШНКЭ ,ălОРТЮТЭШrul ОvТНОЧ ТКг ăьЧă
ЦШНă ОбprОЬă ЭrОТă ОЭКpОăШЛlТРКЭШrТТă ьЧă prШМОНЮrКă ьЧМСОТОrТТă МШЧЭrКМЭЮlЮТă
НОăvсЧгКrОălКăНТЬЭКЧ ăМКrОăТЧПlЮОЧ ОКг ăПШrЦКăКМОЬЭЮТК:ă 

1. FЮrЧТгКrОКăТЧПШrЦК ТОТăМШЧЬЮЦ ЭШrЮlЮТăьЧăПШrЦКăМКrОăНОpТЧНОăНОă
ЦТУlШМЮlăНОăМШЦЮЧТМКrОălКăНТЬЭКЧ ăЮЭТlТгКЭ; 

2. EбpЮЧОrОКăvШТЧ ОТăНОăМ ЭrОăМШЧЬЮЦ ЭШrăьЧăШrТМОăПШrЦ ; 
3. CШЧПТrЦКrОКă ьЧМСОТОrТТă МШЧЭrКМЭЮlЮТă НОă М ЭrОă МШЦОrМТКЧЭă ьЧă
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ПШrЦКăЬМrТЬ .ă 
RОТО ТЧНă НТЧă КЧКlТгКă prОvОНОrТlШră lОРКlОă ОЧЮЧ КЭО,ă МШЧЭrКМЭЮlă НОă

vсЧгКrОă lКă НТЬЭКЧ ă pШКЭОă ПТă ПШrЦКlТгКЭă prТЧЭr-ЮЧă ЬТЧРЮră ьЧЬМrТЬă ЧЮЦТЭă
contractul sau printr-Шă ЬОrТОă НОă НШМЮЦОЧЭОă (ШПОrЭК,ă КММОpЭЮlă Тă
МШЧПТrЦКrО)ă ЬКЮă МСТКră prТЧă МШЦЛТЧК ТКă КМОЬЭШră ЦШНКlТЭ Т.ă TШЭЮlă
НОpТЧНОă НОă vШТЧ Кă p r ТlШră МШЧЭrКМЭКЧЭОă Тă ЬpОМТПТМЮlă ЦТУlШМЮlЮТă НОă
МШЦЮЧТМКrОălКăНТЬЭКЧ ăЮЭТlТгКЭ. 
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OrТМОăТЧЬЭТЭЮ ТОăНОăНrОpЭ,ăpОЧЭrЮăКăПТăpОrМОpЮЭ ăМКăКЭКrО,ăprОМЮЦă Тă
pОЧЭrЮă Кă ПТă ьЧ ОlОЬă rШlЮlă КМОЬЭОТКă ьЧă НОгvШlЭКrОКă rОlК ТТlШră ЬШМТКlОă Тă
УЮrТНТМО,ăЧОМОЬТЭ ăКăПТăprТvТЭ ă ТăЬЭЮНТКЭ ăprТЧăprТЬЦКăШrТРТЧТТă ТăОvШlЮ ТОТă
ТЬЭШrТМОă Кă КМОЬЭОТК.ă AЬЭПОlă М ,ă pОЧЭrЮă Кă ЧОă ПШrЦКă Шă КЭТЭЮНТЧОă
НШМЮЦОЧЭКЭ ,ă НТЧă pЮЧМЭă НОă vОНОrОă ЭТТЧ ТПТМ,ă КЬЮprКă ЮЧОТă ТЧЬЭТЭЮ ТТă
juridice, este imperios a ЬЭЮНТКăТЬЭШrТМЮlăКМОЬЭОТăТЧЬЭТЭЮ ТТă ТăОvШlЮ ТКăЬКă
ьЧă ЭТЦp,ă ТЧсЧНă МШЧЭă НОă ЬpОМТПТМЮlă ПТОМ rОТă pОrТШКНОă НОă НОгvШlЭКrОă Кă
ЬШМТОЭ ТТăЮЦКЧО. 
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