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FORMA CONTRACTULUI DEăVÂNZAREăLAăDISTANڎĂ 

 

VlaНaăCALMÎC 

 

ElОЦОЧЭЮlăНОăЧШЮЭКЭОăКlăvсЧгărТlШrălКăНТЬЭКЧڏă,ăМКăШăПШrЦăăЬpОМТКlăă
НОă КМЭТvТЭКЭОă МШЦОrМТКlă,ă ОбТЬЭОЧڏКă НТПОrТЭОlШră ПШrЦОă НОă vсЧгКrОă lКă
НТЬЭКЧڏă,ă ЧОМОЬТЭКЭОКă rОРlОЦОЧЭărТă ЦКТă НОЭКlТКЭăă Кă prШМОЬЮlЮТă НОă
ьЧМСОТОrОă Тăڍ ОбОМЮЭКrОКă МШЧЭrКМЭɟlШră lКă НТЬЭКЧڏăă pОЧЭrЮă Кă prШЭОУКă
НrОpЭЮrТlОă ЭЮЭЮrШră КМЭШrТlШră ТЦplТМКڏТ,ă ЧОМОЬТЭăă Шă ьЧڏОlОРОrОă ЭОШrОЭТМăă
ЦКТă КprШПЮЧНКЭăă Кă rОlКڏТТlШră МОrМОЭКЭО. ÎЧă prКМЭТМă ОбТЬЭăă ЦКТă ЦЮlЭОă
vКrТОЭăڏТăКlОăvсЧгărТТă lКăНТЬЭКЧڏă,ăМЮЦăКrăПТ:ăvсЧгКrОКăprТЧă intermediul 

МКЭКlШКРОlШră Тăڍ pЮЛlТМКڏТТlШr,ă vсЧгКrОКă ЛЮЧЮrТlШră pОă TV,ă vсЧгКrОКă
ЭОlОПШЧТМă, vсЧгărТlОăpОăIЧЭОrЧОЭăڍТăКlЭОlО.  

RОТОڍТЧНăНТЧă КМОЬЭОă МШЧЬТНОrОЧЭО, apare problema stabilirii formei 

КМОЬЭШră ЭrКЧгКМڏТТ,ă МКМТă НТПОrОЧڏКă ОЬОЧڏТКlăă ьЧЭrОă ЦТУlШКМОlОă НОă comu-

ЧТМКrОă lКă НТЬЭКЧڏăă ЧЮă ЧОă pОrЦТЭОă Ьăă МШЧМlЮгТШЧăЦă Мăă ОбТЬЭăă Шă ПШrЦКă
ЮЧТМă,ă ЮЧТvОrЬКlăă Кă ьЧМСОТОrТТă ЮЧШră КЬЭПОlă НОă МШЧЭrКМЭО.ă FШrЦКlТЬЦЮlă
ЮЧЮТăМШЧЭrКМЭăvТгОКгăăНОă ПКpЭăНШЮăăМСОЬЭТЮЧТăНТЬЭТЧМЭО:ăpОăНОăШăpКrЭО,ă
vКlКЛТlТЭКЭОКăЬКăڍТăpОăНОăКlЭăăpКrЭО,ăМКlТЭКtea sa probatorie [1, p. 237]. 

LОРОКăprТvТЧНăНrОpЭЮrТlОăМШЧЬЮЦăЭШrТlШră lКă ьЧМСОТОrОКăМШЧЭrКМЭОlШră
nr. 8 din 26.02.2016ăД2Ж,ăЬЭКЛТlОڍЭОăМăăМШЧЭrКМЭОăМКrОăЬЮЧЭăКЮЭОЧЭТПТМКЭО,ă
ПТОăьЧăvТrЭЮЭОКălОРТТ,ăПТОălКăМОrОrОКăpărĠТlШr,ăНОăМăЭrОăЮЧăЧШЭКrăpЮЛlТМ,ăЬОă
exclud din aria de aplicare a prezentei legi. Din aceste prevederi legale 

pЮЭОЦăЬăăМШЧМlЮгТШЧăЦăМăăМШЧЭrКМЭЮlăНОăvсЧгКrОălКăНТЬЭКЧڏăăЧЮăpШКЭОăПТă
ьЧМСОТКЭăьЧăПШrЦКăКЮЭОЧЭТМă,ăМОăьЧМăăШăНКЭăăОvТНОЧڏТКгăăНТПОrОЧڏКăНТЧЭrОă
МШЧЭrКМЭЮlă РОЧă НОă vсЧгКrО-МЮЦpărКrОă Тăڍ МШЧЭractul specie-obiectul 

prezentului studiu. ÎЧăМШЧЭТЧЮКrО,ăОЬЭОăЧОМОЬКrăНОăКăЬЭКЛТlТăНКМăă lОРОКă
ТЦpЮЧОă ьЧМСОТОrОКă МШЧЭrКМЭЮlЮТă НОă vсЧгКrО-МЮЦpărКrОă lКă НТЬЭКЧڏăă ьЧă
ПШrЦКăЬМrТЬă,ăڍТăНКМăăЧЮ,ăМКrОăvШrăПТăНШvОгТlОă ьЧМСОТОrТТăМШЧЭrКМЭlЮТăьЧă
ПШrЦКăvОrЛКlă.ăArЭ.ă210ăCCăprОvОНОăМăăЭrОЛЮТОăЬăăПТОăьЧМСОТКЭОăьЧăЬМrТЬă
КМЭОlОăУЮrТНТМОăНТЧЭrОăpОrЬШКЧОlОăУЮrТНТМО,ăНТЧЭrОăpОrЬШКЧОlОăУЮrТНТМОăşТă
pОrЬШКЧОlОă ПТгТМОăşТăНТЧЭrОăpОrЬШКЧОlОă ПТгТМО,ăНКМăăvКlШКrОКăШЛТОМЭЮlЮТă
КМЭЮlЮТăУЮrТНТМăНОpăşОşЭОă1.000ăНОălОТ,ăТКrăьЧăМКгЮrТlОăprОvăгЮЭОăНОălОРО,ă
indiferent de valoarea obiectului [3]. AvсЧНă ьЧă vОНОrО ПКpЭЮlă Мăă ьЧă
ЦКУШrТЭКЭОКăМКгЮrТlШrăМШЧЭrКМЭЮlăНОăvсЧгКrОălКăНТЬЭКЧڏăăЬОăьЧМСОТОăьЧЭrОă
consumator-pОrЬШКЧăă ПТгТМăă Тăڍ МШЦОrМТКЧЭ-pОrЬШКЧăă УЮrТНТМă,ă ОЬЭОă
ОvТНОЧЭăМăăПШrЦКăЬМrТЬăăОЬЭОăШЛlТРКЭШrТО,ăМОrЮЭăăad probationem, dar nu 
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ad validitatem.ăTШЭШНКЭă,ăОбТЬЭă ШăЦЮlЭТЭЮНТЧОăНОăМШЧЭrКМЭОăНОăvсЧгКrОă
lКăНТЬЭКЧڏăăМКrОăЧЮăьЧЭrЮЧОЬМăЧТМТЮЧКăНТЧăМШЧНТڏТТlОăЬЭКЛТlТЭОăьЧăКrЭ.ă210ă
CC.ă ÎЧă МШЧЬОМТЧڏă,ă ЧТМТă ЧЮăpЮЭОЦăЬăăНТЬМЮЭăЦăpОă ЭОЦКăШЛlТРКЭТvТЭăڏТТă
ПШrЦОТăЬМrТЬОăКăМШЧЭrКМЭЮlЮТăМОrМОЭКЭăМКăШărОРЮlăăРОЧОrКlă. 

ÎЧăМШЧЭТЧЮКrО, art. 7 din Legea nr. 8 din 26.02.2016ărОРlОЦОЧЭОКгăă
НОЭКlТКЭăЦШНЮlăНОă ЭrКЧЬЦТЭОrОăКăТЧПШrЦКڏТОТăprОlТЦТЧКrОăНОЬprОăОЬОЧڏКă
Тăڍ МШЧНТڏТТlОă МШЧЭrКМЭЮlЮТă lКă НТЬЭКЧڏă.ă LОРТЮТЭШrЮlă ЬpОМТПТМăă Мăă ьЧКТЧЭОă
ьЧМСОТОrТТă ШrТМărЮТă МШЧЭrКМЭă lКă НТЬЭКЧڏă,ă ТЧМlЮЬТvă МОlă НОă vсЧгКrО-

МЮЦpărКrО,ă МШЦОrМТКЧЭЮlă ЭrКЧЬЦТЭОă ТЧПШrЦКĠТТlОă prОvăгЮЭОă lКă КrЭ.5ă
КlТЧ.(1)ă ЬКЮăpЮЧОă lКăНТЬpШгТĠТКăМШЧЬЮЦКЭШrЮlЮТă rОЬpОМЭТvОlОă ТЧПШrЦКĠТТă
ьЧăЦШНă МШrОЬpЮЧгăЭШră МЮăЦТУlШМЮlăНОă МШЦЮЧТМКrОă lКă НТЬЭКЧĠăă ЮЭТlТгКЭ,ă
ПШlШЬТЧНă ЮЧă lТЦЛКУă МlКră şТă ТЧЭОlТРТЛТl.ă AЬЭПОl,ă lОРТЮТЭШrЮlă ЧЮă ШЛlТРăă
МШЦОrМТКЧЭЮlăЬăăШПОrОăТЧПШrЦКڏТКăprОМШЧЭrКМЭЮКlăăьЧăПШrЦКăЬМrТЬăăЬКЮăЬăă
ьЧМСОТОă МШЧЭrКМЭЮlă ьЧă ПШrЦКă ЬМrТЬă,ă lăЬсЧНă КМОКЬЭăă НОМТгТОă lКă НТЬМrОڏТКă
МОlЮТă НТЧă ЮrЦă,ă ьЧă ПЮЧМĠТОă НОă ЦТУlШМЮlă НОă МШЦЮЧТМКrОă lКă НТЬЭКЧڏăă
utilizat. ÎЧărОЬЭ,ă ЭОбЭЮlăНОă lОРОăЧКڏТШЧКlăăМсЭăڍТăНТrОМЭТvОlОăОЮrШpОЧОăڍТă
МШЧvОЧڏТТlОă ТЧЭОrЧКڏТШЧКlОăpОrЭТЧОЧЭОăЧЮăprОМТгОКгă,ă ьЧăРОЧОrКl,ă ПШrЦКă
МШЧЭrКМЭЮlЮТăНОăvсЧгКrОălКăНТЬЭКЧڏă. PОăplКЧăТЧЭОrЧКڏТШЧКlăЬОăШЛЬОrvăăШă
ЦКrОă prОШМЮpКrОă Кă lОРТЮТЭШrТlШră МЮă prТvТrОă lКă МШЦОrڏЮlă ОlОМЭrШЧТМă Тăڍ
ЬОЦЧăЭЮrКă ОlОМЭrШЧТМă,ă ЦКТă ЦЮlЭОă ЬЭКЭОă ШpЭсЧНă НОУКă pОЧЭrЮă
reglementarea domeniului printr-ШălОРОăЬpОМТКlă.ă 

LОРОКă КЮЭШСЭШЧăă prТvТЧНă МШЦОrĠЮlă ОlОМЭrШЧТМă nr. 284 din 

22.07.2004 ЧЮă ЬОă ОбpЮЧОă ьЧă ЦШНă ЧООМСТvШМă ьЧă prТvТЧڏКă ПШrЦОТă
contractului ьЧăМШЦОrĠЮlăОlОМЭrШЧТМ [4]. ArЭ.ă6ăНТЧălОРОКăЬpОМТПТМăăМăăьЧă
КПКrăă НОă МШЧЭrКМЭă ОlОМЭrШЧТМ,ă МШЧЭrКМЭОlО ьЧă МШЦОrĠЮlă ОlОМЭrШЧТМă pШЭă
fi ьЧМСОТКЭОăЬЮЛăКlЭă ПШrЦă prОvăгЮЭă de lОРТЬlКĠТО.  

Potrivit art. 19 din legea nr. 284 din 22.07.2004, contractul 

ОlОМЭrШЧТМ,ă НЮpă pЮЭОrОКă УЮrТНТМăă Тăڍ pЮЭОrОКă НШvОНТЭШКrО,ă ЬОă
ОМСТvКlОКгă cu contractul ьЧЭШМЦТЭ ьЧă ПШrЦă ЬМrТЬă şТă ЬОЦЧКЭă НОă părĠТ,ă
inclusiv autentificat cu şЭКЦpТlОlОăpărĠТlШr.ă 

AsЭПОl,ă ьЧă МКгЮlă ьЧМСОТОrТТă МШЧЭrКМЭЮlЮТă НОă vсЧгКrОă lКăНТЬЭКЧڏăă prТЧă
ТЧЭОrЦОНТЮlă ЦТУlШКМОlШră ОlОМЭrШЧТМОă НОă МШЦЮЧТМКrО,ă КМШrНЮlă părڏТlШră
ЮrЦОКгăăЬăăьЦЛrКМОăПШrЦКăМШЧЭrКМЭЮlЮТăОlОМЭrШЧТМ.  

TШЭШНКЭă,ăprШЛКăМШЧЭrКМЭОlШrăьЧМСОТКЭОăprТЧăТЧЭОrЦОНТЮlăЦТУlШКМОlШră
ОlОМЭrШЧТМОă ОЬЭОă МОvКă ЦКТă НТПТМТlă НОă rОКlТгКЭă НТЧă МКЮгКă КЛЬОЧڏОТă
ЬЮpШrЭЮrТlШrăНЮrКЛТlОă(СсrЭТО),ăьЧЬăăьЧăМКгЮlăКpКrТڏТОТăЮЧШrălТЭТРТТ,ăОlОăpШЭă
ПТă ПШlШЬТЭОă МКă prШЛăă ьЧă ТЧЬЭКЧڏă,ă МЮă rОЬpОМЭКrОКă rОРЮlТlШră РОЧОrКlОă ьЧă
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ЦКЭОrТО,ă НКră ТЧсЧНăڏ ЬОКЦКă Тăڍ НОă ЬЭТpЮlărТle legii special privind 

ЬОЦЧăЭЮrТlОăОlОМЭrШЧТМО. 
SКvКЧЭЮlă rЮЬă L.V.ă SКlЧТФШvКă ОЧЮЦОrăă ЮrЦăЭШКrОlОă МОlОă ЦКТă

ПrОМvОЧЭăЮЭТlТгКЭОăЦШНКlТЭăڏТăНОăКăьЧМСОТКăМШЧЭrКМЭОăьЧărОڏОКЮКăIЧЭОrЧОЭă
МКrОă ТЧПlЮОЧڏОКгăă ТЦplТМТЭă Тăڍ ПШrЦКă МШЧЭrКМЭЮlЮТ:ă ЬМСТЦЛЮlă НОă ЬМrТЬШrТă
electrШЧТМО,ă ЮЧă КМШrНă vОrЛКlă prТЧă МШЧПОrТЧĠă,ă ОlКЛШrКrОКă ЮЧЮТă ЬТЧРЮră
НШМЮЦОЧЭă ЬОЦЧКЭă МЮă ЬОЦЧăЭЮrТă НТРТЭКlОă ОlОМЭrШЧТМО,ă КМڏТЮЧТă
concludente [5, p.24]. TШЭШНКЭă,ă ОбТЬЭăă МКгЮrТă МсЧНă МШЧЭrКМЭОlОă lКă
НТЬЭКЧڏăă ьЧМСОТКЭОă prТЧă ТЧЭОrЦОНТЮlă ЦТУlШКМОlШră ОlОМЭrШЧТМОă ЬОă
materТКlТгОКгăăНШКrăprТЧăЬТЦplКăМШЧПТrЦКrОăprТЦТrТТăМШЦОЧгТТăНОăМăЭrОă
vсЧгăЭШră МКrОă ЧЮă МШЧڏТЧОă ОlОЦОЧЭОă КlОă МШЧЭrКМЭЮlЮТă НОă vсЧгКrО-

МЮЦpărКrО. 
ÎЧăНrОpЭЮlăРОrЦКЧ,ă ьЧăМКгЮlă МШЧЭrКМЭОlШrăНОăvсЧгКrО-МЮЦpărКrОăНОă

ЛЮЧЮrТă ЦШЛТlО,ă ьЧМСОТКЭО ьЧЭrОă părĠТlОă МШЧЭrКМЭКЧЭО, pot fi exprimate 

vКlКЛТlă şТă prТЧă „mouse-click”ă pШЭrТvТЭă DОМТгТОТă МОlЮТă НО-al VIII-lea 

SОЧКЭă МТvТlă Кlă CЮrĠТТă FОНОrКlОă НОă JЮЬЭТĠТОă Кă RОpЮЛlТМТТă FОНОrКlОă
Germania [6]. ÎЧăМШЧЭТЧЮКrО,ăНЮpăăМОăМШЧЬЮЦКЭШrЮlăڍТ-КăОбpЮЬăьЧăЦШНă
МlКră Тăڍ ЬТРЮră ьЧă prТvТЧڏăă ьЧМСОТОrТТ МШЧЭrКМЭЮlЮТ,ă ЮrЦăЭШКrОă ОЭКpă,ă
conform Legii nr. 8 din 26.02.2016, ОЬЭОă МШЧПТrЦКrОКă ьЧМСОТОrТТă
МШЧЭrКМЭЮlЮТă НОă МăЭrОă МШЦОrМТКЧЭ.ă AlТЧ.ă (9)ă Кlă КrЭТМШlЮlЮТă ЦОЧڏТШЧКЭă
ЬЭКЛТlОڍЭОă Мăă МШЦОrМТКЧЭЮlă ЭrКЧЬЦТЭОă МШЧЬЮЦăЭШrЮlЮТă МШЧПТrЦКrОКă
ьЧМСОТОrТТăМШЧЭrКМЭЮlЮТ,ăpО ЮЧăЬЮpШrЭăНЮrКЛТl,ă ьЧЭr-un termen rezonabil 

НТЧă ЦШЦОЧЭЮlă ьЧМСОТОrТТă МШЧЭrКМЭЮlЮТă lКă НТЬЭКЧĠăă şТă МОlă ЭсrгТЮă ьЧă
ЦШЦОЧЭЮlă lТvrărТТă prШНЮЬОlШră ЬКЮă ьЧКТЧЭОă НОă ьЧМОpОrОКă prОЬЭărТТă
ЬОrvТМТЮlЮТă ЬШlТМТЭКЭ.ă AМОКЬЭăă МШЧПТrЦКrОă НЮpăă ЧКЭЮrКă ЬКă УЮrТНТМă,ă ЧЮă
rОprОгТЧЭăă ЧТМТă ШПОrЭă,ă ЧТМТă КММОpЭЮl,ă НКră ОЬЭОă Шă МШЧЬЭrЮМڏТОă КrЭТПТМТКlăă
МrОКЭăă НОă lОРТЮТЭШr,ă Шă РКrКЧڏТОă КНăЮРăЭШКrОă МКrОă ьЧЬЮЦОКгăă vШТЧڏКă
părڏТlШrăМШЧЭrКМЭКЧЭО. 

Înăconcluzie, legea nu se expune clar asupra formei contractului de 

vсЧгКrОă lКă НТЬЭКЧڏăă Тăڍ ЧЮă ТЦpЮЧОă ьЧă ЦШНă ТЦpОrКЭТvă ЧТМТă ПШrЦКă ЬМrТЬăă
ЬКЮăОlОМЭrШЧТМă,ăЧТМТăПШrЦКăvОrЛКlă.ăTШЭШНКЭă,ălОРТЮТЭШrul ОvТНОЧڏТКгăăьЧă
ЦШНă ОбprОЬă ЭrОТă ОЭКpОăШЛlТРКЭШrТТă ьЧă prШМОНЮrКă ьЧМСОТОrТТă МШЧЭrКМЭЮlЮТă
НОăvсЧгКrОălКăНТЬЭКЧڏăăМКrОăТЧПlЮОЧڏОКгăăПШrЦКăКМОЬЭЮТК:ă 

1. FЮrЧТгКrОКăТЧПШrЦКڏТОТăМШЧЬЮЦăЭШrЮlЮТăьЧăПШrЦКăМКrОăНОpТЧНОăНОă
ЦТУlШМЮlăНОăМШЦЮЧТМКrОălКăНТЬЭКЧڏăăЮЭТlТгКЭ; 

2. EбpЮЧОrОКăvШТЧڏОТăНОăМăЭrОăМШЧЬЮЦăЭШrăьЧăШrТМОăПШrЦă; 
3. CШЧПТrЦКrОКă ьЧМСОТОrТТă МШЧЭrКМЭЮlЮТă НОă МăЭrОă МШЦОrМТКЧЭă ьЧă
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ПШrЦКăЬМrТЬă.ă 
RОТОڍТЧНă НТЧă КЧКlТгКă prОvОНОrТlШră lОРКlОă ОЧЮЧڏКЭО,ă МШЧЭrКМЭЮlă НОă

vсЧгКrОă lКă НТЬЭКЧڏăă pШКЭОă ПТă ПШrЦКlТгКЭă prТЧЭr-ЮЧă ЬТЧРЮră ьЧЬМrТЬă ЧЮЦТЭă
contractul sau printr-Шă ЬОrТОă НОă НШМЮЦОЧЭОă (ШПОrЭК,ă КММОpЭЮlă Тăڍ
МШЧПТrЦКrО)ă ЬКЮă МСТКră prТЧă МШЦЛТЧКڏТКă КМОЬЭШră ЦШНКlТЭăڏТ.ă TШЭЮlă
НОpТЧНОă НОă vШТЧڏКă părڏТlШră МШЧЭrКМЭКЧЭОă Тăڍ ЬpОМТПТМЮlă ЦТУlШМЮlЮТă НОă
МШЦЮЧТМКrОălКăНТЬЭКЧڏăăЮЭТlТгКЭ. 
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OrТМОăТЧЬЭТЭЮڏТОăНОăНrОpЭ,ăpОЧЭrЮăКăПТăpОrМОpЮЭăăМКăКЭКrО,ăprОМЮЦăڍТă
pОЧЭrЮă Кă ПТă ьЧڏОlОЬă rШlЮlă КМОЬЭОТКă ьЧă НОгvШlЭКrОКă rОlКڏТТlШră ЬШМТКlОă Тăڍ
УЮrТНТМО,ăЧОМОЬТЭăăКăПТăprТvТЭăăڍТăЬЭЮНТКЭăăprТЧăprТЬЦКăШrТРТЧТТăڍТăОvШlЮڏТОТă
ТЬЭШrТМОă Кă КМОЬЭОТК.ă AЬЭПОlă Мă,ă pОЧЭrЮă Кă ЧОă ПШrЦКă Шă КЭТЭЮНТЧОă
НШМЮЦОЧЭКЭă,ă НТЧă pЮЧМЭă НОă vОНОrОă ТПТМ,ăڏЭТТЧڍ КЬЮprКă ЮЧОТă ТЧЬЭТЭЮڏТТă
juridice, este imperios a ЬЭЮНТКăТЬЭШrТМЮlăКМОЬЭОТăТЧЬЭТЭЮڏТТăڍТăОvШlЮڏТКăЬКă
ьЧă ЭТЦp,ă ТЧсЧНăڏ МШЧЭă НОă ЬpОМТПТМЮlă ПТОМărОТă pОrТШКНОă НОă НОгvШlЭКrОă Кă
ЬШМТОЭăڏТТăЮЦКЧО. 
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