FORMA CONTRACTULUI DE VANZARE LA DISTANTA
Viada CALMIC

Elementul de noutate al vanzarilor la distanta, ca o forma speciala
de activitate comerciald, existenta diferitelor forme de vanzare la
distantd, necesitatea reglementiri mai detaliatd a procesului de
incheiere si executarea contractelor la distantd pentru a proteja
drepturile tuturor actorilor implicati, necesitd o Intelegere teoretica
mai aprofundati a relatiilor cercetate. In practici existi mai multe
varietati ale vanzarii la distantd, cum ar fi: vanzarea prin intermediul
cataloagelor si publicatiilor, vanzarea bunurilor pe TV, vanzarea
telefonica, vanzarile pe Internet si altele.

Reiegind din aceste considerente, apare problema stabilirii formei
acestor tranzactii, caci diferenta esentiala intre mijloacele de comu-
nicare la distantd nu ne permite sd concluzionam ca existd o forma
unicd, universald a incheierii unor astfel de contracte. Formalismul
unui contract vizeazd de fapt doud chestiuni distincte: pe de o parte,
valabilitatea sa si pe de alta parte, calitatea sa probatorie [1, p. 237].

Legea privind drepturile consumatorilor la incheierea contractelor
nr. 8 din 26.02.2016 [2], stabileste cd contracte care sunt autentificate,
fie in virtutea legii, fie la cererea partilor, de cétre un notar public, se
exclud din aria de aplicare a prezentei legi. Din aceste prevederi legale
putem sd concluziondm ca contractul de vanzare la distanta nu poate fi
incheiat in forma autenticd, ce inca o datd evidentiaza diferenta dintre
contractul gen de vanzare-cumpdrare si contractul specie-obiectul
prezentului studiu. In continuare, este necesar de a stabili daca legea
impune incheierea contractului de vanzare-cumpdrare la distantd in
forma scrisa, si dacd nu, care vor fi dovezile incheierii contractlui in
forma verbala. Art. 210 CC prevede ca trebuie sa fie incheiate in scris
actele juridice dintre persoanele juridice, dintre persoanele juridice si
persoanele fizice si dintre persoanele fizice, dacad valoarea obiectului
actului juridic depaseste 1.000 de lei, iar in cazurile prevazute de lege,
indiferent de valoarea obiectului [3]. Avand in vedere faptul cd in
majoritatea cazurilor contractul de vanzare la distanta se incheie intre
consumator-persoand fizicd si comerciant-persoand juridicd, este
evident cd forma scrisa este obligatorie, cerutd ad probationem, dar nu
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ad validitatem. Totodata, exista o multitudine de contracte de vanzare
la distanta care nu intrunesc niciuna din conditiile stabilite in art. 210
CC. In consecinti, nici nu putem si discutim pe tema obligativitatii
formei scrise a contractului cercetat ca o regula generala.

in continuare, art. 7 din Legea nr. 8 din 26.02.2016 reglementeazi
detaliat modul de transmitere a informatiei preliminare despre esenta
si conditiile contractului la distantd. Legiuitorul specifica ca inainte
incheierii oricdrui contract la distantd, inclusiv cel de vanzare-
cumpdrare, comerciantul transmite informatiile previzute la art.5
alin.(1) sau pune la dispozitia consumatorului respectivele informatii
in mod corespunzator cu mijlocul de comunicare la distanta utilizat,
folosind un limbaj clar si inteligibil. Astfel, legiuitorul nu obliga
comerciantul sa ofere informatia precontractuala in forma scrisa sau sa
incheie contractul in forma scriséd, lasand aceasta decizie la discretia
celui din urmd, in functie de mijlocul de comunicare la distanta
utilizat. In rest, textul de lege nationala cat si directivele europene si
conventiile internationale pertinente nu precizeaza, in general, forma
contractului de vanzare la distanta. Pe plan international se observa o
mare preocupare a legiuitorilor cu privire la comertul electronic si
semndtura electronica, mai multe state optind deja pentru
reglementarea domeniului printr-o lege speciala.

Legea autohtona privind comertul electronic nr. 284 din
22.07.2004 nu se expune in mod neechivoc in privinta formei
contractului in comertul electronic [4]. Art. 6 din legea specifica ca in
afard de contract electronic, contractele in comertul electronic pot
fi incheiate sub alta forma prevazuta de legislatie.

Potrivit art. 19 din legea nr. 284 din 22.07.2004, contractul
electronic, dupa puterea juridicd si puterea doveditoare, se
echivaleaza cu contractul intocmit in forma scrisa si semnat de parti,
inclusiv autentificat cu stampilele partilor.

Astfel, in cazul incheierii contractului de vanzare la distanta prin
intermediul mijloacelor electronice de comunicare, acordul partilor
urmeaza sa imbrace forma contractului electronic.

Totodata, proba contractelor incheiate prin intermediul mijloacelor
electronice este ceva mai dificil de realizat din cauza absentei
suporturilor durabile (hartie), Insa In cazul aparitiei unor litigii, ele pot
fi folosite ca proba in instantd, cu respectarea regulilor generale in
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materie, dar tindind seama si de stipularile legii special privind
semndturile electronice.

Savantul rus L.V. Salnikova enumerd urmatoarele cele mai
frecvent utilizate modalitati de a incheia contracte in reteaua Internet
care influenteaza implicit si forma contractului: schimbul de scrisori
electronice, un acord verbal prin conferintd, elaborarea unui singur
document semnat cu semnaturi digitale electronice, actiuni
concludente [5, p.24]. Totodata, existd cazuri cand contractele la
distantd 1incheiate prin intermediul mijloacelor electronice se
materializeaza doar prin simpla confirmare primirii comenzii de cétre
vanzator care nu contine elemente ale contractului de vanzare-
cumpadrare.

In dreptul german, in cazul contractelor de vinzare-cumpirare de
bunuri mobile, incheiate intre partile contractante, pot fi exprimate
valabil si prin ,,mouse-click” potrivit Deciziei celui de-al VIII-lea
Senat civil al Curtii Federale de Justitie a Republicii Federale
Germania [6]. In continuare, dupa ce consumatorul si-a expus in mod
clar si sigur 1n privintd incheierii contractului, urmatoare etapa,
conform Legii nr. 8 din 26.02.2016, este confirmarea incheierii
contractului de cdtre comerciant. Alin. (9) al articolului mentionat
stabileste ca comerciantul transmite consumatorului confirmarea
incheierii contractului, pe un suport durabil, Intr-un termen rezonabil
din momentul incheierii contractului la distantd si cel tarziu in
momentul livrarii produselor sau finainte de inceperea prestarii
serviciului solicitat. Aceasta confirmare dupad natura sa juridicd, nu
reprezintd nici ofertd, nici acceptul, dar este o constructie artificiala
creatd de legiuitor, o garantie addugatoare care insumeaza vointa
partilor contractante.

in concluzie, legea nu se expune clar asupra formei contractului de
vanzare la distantd si nu impune in mod imperativ nici forma scrisa
sau electronicd, nici forma verbala. Totodata, legiuitorul evidentiaza in
mod expres trei etape obligatorii in procedura Incheierii contractului
de vanzare la distanta care influenteaza forma acestuia:

1. Furnizarea informatiei consumatorului in forma care depinde de
mijlocul de comunicare la distanta utilizat;

2. Expunerea vointei de catre consumator in orice forma;

3. Confirmarea 1incheierii contractului de catre comerciant in
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forma scrisa.

Reiesind din analiza prevederilor legale enuntate, contractul de

vanzare la distantd poate fi formalizat printr-un singur inscris numit
contractul sau printr-o serie de documente (oferta, acceptul si
confirmare) sau chiar prin combinatia acestor modalititi. Totul
depinde de vointa partilor contractante si specificul mijlocului de
comunicare la distanta utilizat.
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