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ŞTIINŢE ECONOMICE  

 
INFORMA IA:ăASPECTăTEORETIC 

 
AlКăGARŞTEA,ăRКisКăGRIGOR,ățКбimiliКnăSIȚVESTRU 

 
TОrmОЧЮХă „ТЧПШrmК ТО”ă (informatico) frecvent este identificat cu 

НКЭОă sЭКЭТsЭТМО.ă FШrmЮХКrОКăЮЧОТăНОПТЧТ ТТă Кă „ТЧПШrmК ТОТ”ă ОsЭОă НТПТМТХ .ă
DОă КМООК,ă ьЧă МШЧЭТЧЮКrО,ă ЯШmă rОМЮrРОă ХКă ТЧЭОrprОЭ rТ.ă DОă ОбОmpХЮ,ă
„ТЧПШrmК ТК”ă sЮЧЭă НКЭОă МКrОă rОНЮМă ТЧМОrЭТЭЮНТЧОК.ă DКră „НКЭОХО”ă ЧЮă
ьЧЭШЭНОКЮЧКă sЮЧЭă НОsЭТЧКЭОă pОЧЭrЮă rОНЮМОrОКă ТЧМОrtiЭЮНТЧТ.ă Oă КХЭ ă
ТЧЭОrprОЭКrОăКă„ТЧПШrmК ТОТ”:ăНКЭОХОăМКrОăsКЭТsПКМăМШЧНТ ТТХО: 

1)ăОбТsЭ ăРОЧОrКЭШrăНОăНКЭО;ă2)ăНКЭОХОăsЮЧЭăЯОrТНТМО;ă3)ăОбТsЭ ăМШЧsu-
matori, utilizatori de date; 4) utilizatorul de date are acces la date; 5) da-
tele sЮЧЭăЧОМОsКrОăpОЧЭrЮăКНШpЭКrОКăЮЧШrăНОМТгТТ;ăpШЭăПТăМШЧsТНОrКЭОă„ТЧ-
ПШrmК ТО”ăД2Ж.ăLТpsКăЮЧОТКăНТЧăМОХОă5ăМШЧdi ТТăОsЭОăТНОЧЭТМ ăМЮăХТpsКăТЧ-
formК ТОТ,ăКНТМ ăНКЭОХОărОspОМЭТЯО,ăьЧăКsОmОЧОКăМКгЮrТ,ăЧЮăpШЭăПТăconsi-
НОrКЭОăТЧПШrmК ТТ [2].ăCШЧПШrmăХЮТăN.VТЧОr,ăТЧПШrmК ТКăОsЭОăЧШ ТЮЧОКăНОă
ЛКг ăКăМТЛОrЧОЭТМТТ,ăОКă(ТЧПШrmК ТК)ăЧЮăОsЭОăЧТМТămКЭОrТОăЧТМТăОЧОrРТО [3].  
InПШrmК ТКăОsЭОăЮЧărОsЮrsăП r ăНТmОЧsТЮЧТ,ăП r ămТrШsăНКrăОsЭОăМОХămКТă
ЧОМОsКră ьЧă prШМОsЮХă НОă ЮЭТХТгКrОă Кă rОsЮrsОХШră mКЭОrТКХО,ă ЮmКЧО,ă ьЧă
prШМОsОăНОăОПТМТОЧЭТгКrОăКăЭЮЭЮrШrăКМЭТЯТЭ ТХШrăЮmКЧО.ăTОrmОЧЮХă„ТЧПШr-
mК ТО”ă КrОă sОЧsă НШКră ьЧă prШМОsОХОă НОМТгТШЧКХО.ă IЧПШrmК ТКă НОsprОă ЮЧă
ОЯОЧТmОЧЭ,ă ТЧМХЮsТЯăНОsprОăКМЭТЯТЭ ТХОăОМШЧШmТМО,ăpШКЭОăПТăprОгОЧЭКЭ ă
ьЧăПШrm ăНТsМrОЭ ,ă ьЧăprШПТХЮХăЮЧШrăpОrТШКНО,ăМШЧЭТЧЮ ăpОЧЭrЮăpОrТШКНКă
rОspОМЭТЯ .ă ÎЧăОМШЧШmТОăНОШsОЛТmă ТЧНТМКЭШrТăМКХТЭКЭТЯТ,ă МКЧЭТЭКЭТЯТ.ă IЧ-
formК ТКăpШКЭОăПТăТЧПШrmК ТОăЧЮmКТăНКМ ăОКăОsЭОăşТăМКХТЭКЭТЯ .ăIЧforma-
ТОăЧОМКХТЭКЭТЯ ăЧЮăОбТsЭ .ăDКМ ăsОăКНmТЭОăОбТsЭОЧ КăТЧПШrmК ТОТăЧОМКli-

taЭТЯО,ăКpШТăОКăЯКăРОЧОrКă ТăНОМТгТТă„ЧОМКХТЭКЭТЯО”.ă ÎЧs ăpОЧЭrЮă„ТЧПШr-
ma ТО”ăОбТsЭ ăТЧНТМКЭШrЮХăМКЧЭТЭКЭТЯ.ăCКЧЭТЭКЭОКăТЧПШrmК iei este cel mai 
impШrЭКЧЭăТЧНТМКЭШrăНТЧăЭОШrТКăТЧПШrmК ТОТ.ăAНmТЭОmăШăКМ ТЮЧО,ăЮЧăОЯО-
niment A  pШКЭОăКЯОКăЮЧКă ТăЧЮmКТăЮЧКăНТЧЭr-ЮЧăЧЮm răПТЧТЭăНОăМШЧse-
МТЧ О,ăПТОăКМОsЭОКă , 1,2,... .iC i m  NЮă ЭТmăНТЧКТЧЭОăМКrОăНТЧăКМeste iC  

ЯКăКЯОКă ХШМ,ăНКrăsОă ЭТО: МШЧsОМТЧ Кă iC  pШКЭОăКp rОКăМЮăprШbabilitatea 

ip  , unde 
1

1.
m

i
i

p


  ЭТmăМ ăКЭЮЧМТăМсЧНăОЯОЧТmОЧЭЮХă A  se va produce, 
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ЯКăКЯОКă ХШМă ьЧămШНă sТРЮră ЮЧКăНТЧă , 1,2,... .iC i m ,ă НКrăЧЮă ЭТmăМКrО,ă
rezultatul poate fi incert, dar nu complet necunoscut. Estimarea 
МКЧЭТЭКЭТЯ ă Кă ТЧМОrЭТЭЮНТЧТТă МШЧsОМТЧ ОТă (rОгЮХЭКЭЮХЮТ)ă i  Шă ЧШЭ mă prТЧă

iH .ăEsЭТmКrОКăОsЭОăШăПЮЧМ ТОăНОăprШЛКЛТХТЭ ТХОă ,ip  КНТМ ă ( ),i iH f p  

unde ip  – prШЛКЛТХТЭКЭОКă М ă ОЯОЧТmОЧЭЮХă A va genera rezultatul iC . 

LОsЧОă НОă ьЧ ОХОsă М ă ПЮЧМ ТКă (p )if  ЭrОЛЮТОă s ă sКЭТsПКМ ă МШЧНТ ТТХО:ă (1)ă

НКМ ăМШЧsОМТЧ Кă iC ОsЭОăМЮЧШsМЮЭ ,ăКЭЮЧМТă ТЧМОrЭТtudiЧОКăОsЭОăОРКХ ăМЮă
zero ( (1) 0f  ); (2) МЮăМсЭăОsЭОămКТămare argumentul (probabilitatea 
ОЯОЧТmОЧЭЮХЮТ)ă МЮă КЭсЭă mКТă rОНЮs ă ТЧМОrЭТЭЮdinea (pentru pi<pj, f(pi)> 
f(pj)); (3) ТЧМОrЭТЭЮНТЧОКă rОгЮХЭКЭЮХЮТă МШЧsЭТЭЮТЭă НТЧă НШЮ ă rОгЮХЭКЭОă
rОМТprШМă ТЧНОpОЧНОЧЭОă МЮăprШЛКЛТХТЭ ТХОă ip  Тă jp  ОsЭОă ОРКХ ă МЮă sЮmКă
incertitudinilor ( (p ,p ) (p ) (p )i j i jf f f  ; (4) H  ОsЭОăПЮЧМ ТОăНОăЭШК-

ЭОă prШЛКЛТХТЭ ТХОă pШsТЛТХО;ă (5)ă H devine maxim ă ьЧă МКгЮХă МсЧНă ЭШКЭОă
МШЧsОМТЧ ОХО,ă rОгЮХЭКЭОХОă pШsibile sunt echiproЛКЛТХО.ăAМОsЭШră МШЧНТ ТТă
ХОăМШrОspЮЧНОăПЮЧМ ТКăХШРКrТЭmТМ :ă 

H=f(n)=logn, n∈R+
*. 

Pentru 1, log1 0n H   ;ăpОЧЭrЮăНШЮ ăОЯОЧТmОЧЭОă  Тă  care se 
pШЭăsШХНКăМЮăНШЮ ărОгЮХЭКЭОăОМСiprobabile m  Тă n  ,  

log log logH nm m n H H        . 

DКМ ă ЛКгКă ХШРКrТЭmЮХЮТă ОsЭОă ОРКХ ă МЮă 2,ă КЭЮЧМТă 1 2log 2 1H    

ОsЭОăЮЧТЭКЭОКăНОăm sЮr ăКăТЧМОrЭТЭЮНТЧТТ,ăЧЮmТЭ ăЛТЭ.ăUЧăЛТЭ este unitatea 
НОă m sЮrare a incertitudinii ЮЧОТă КМ iuni, a unui eveniment care se 
pШКЭОăsШХНКăМЮăНШЮ ărОгЮХЭКЭО,ăМШЧsОМТЧ e echiprobabile. (Unitatea bit 
prШЯТЧОă НОă ХКă ОЧРХОгТmОХОă ЛТЧКrвă ЮЧТЭ,ă КНТМ ă ЮЧТЭКЭОă ЛТЧКr ). DКМ ă
evenimentul A  se poate solda cu n  rezultate echiprobabile, incertitu-
diЧОКăЯКăПТăНОЭОrmТЧКЭ ăНОăПЮЧМ ТКă 

1 11 1 1 1
log log log(n ) ( log ) ( log )H n n n n n n p p

n n n n
           unde 

1
p

n
  – prШЛКЛТХТЭКЭОКăsШХН rТТăЮЧЮТărОгЮХЭКЭ.ăDКМ ărОгЮХЭКЭОХОăpШsibile 

nu sunt echiprobabile, atunci 
1

( log )
n

i i
i

H p p


   ,ă ЧЮmТЭ ă ОЧЭrШpТКă

ОЯОЧТmОЧЭЮХЮТ,ăКМ ТЮЧТТă . 
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PrШprТОЭ ТХОăОЧЭrШpТОТ:ă1)ă 0,H   ПТТЧНМ ă0 1, log 0;i ip p     
2) 0

lim(p log p ) 0
i

i i
p 

 , (expresia logi ip p  pШКЭОăПТăsМrТs : 

0 0 0 0

2

1
log (log p ) ln 2

lim lim lim lim( ) 0
1 1 1 ln 2( )i i i i

i i i i

p p p p

i i i

p p p

p p p

   


    

 
 ); 

3) pentru 1ip   expresia logi ip p ОsЭОă НОsМrОsМ ЭШКrО,ă pОЧЭrЮă

1ip   avem log 0;i ip p    
4) H  ОsЭОămКбТm ăМсЧНărОzultatele posibile ale evenimentului   

sunt echiprobabile.  
DКМ ă ОЯОЧТmОЧЭОХОă  Тă   sunt independente, atunci entropiile 

acestora sunt determinate de formulele 

1 1

( log ); ( log ).
i i j j

m n

i i

H p p H p p     
 

      

DКМ ăьЧs ăОЯОЧТmОЧЭЮХă  este complex, componentele acestuia 
i  МШЧsЭТЭЮТОă ОЯОЧТmОЧЭОă rОМТprШМă НОpОЧНОЧЭО.ă ÎЧă КsОmОЧОКă МКгЮrТă

, ,H H H H H H            unde H   – entropia eveni-

mentului   МЮăМШЧНТ ТКăМ ăОsЭОăМЮЧШsМЮЭ ăОЧЭrШpТКăОЯОЧТmОЧЭЮХЮТă ; 

H   – entropia evenimentului  МЮă МШЧНТ ТКă М ă ОsЭОă МЮЧШsМЮЭ ă
entropia evenimentului  . 

Tabelul 1  
Entropia H   

A 
\B 

B1 B2 ... Bj ... Bn  

A1 
1 1 1 1

logA B A Bp p

 
1 2 1 2

logA B A Bp p  
... 

1 1
log

j jA B A Bp p

 

... 
1 1

log
n nA B A Bp p  

 

A2 
2 1 2 1

logA B A Bp p
 

2 2 2 2
logA B A Bp p  ... 

2 2
log

j jA B A Bp p

 

... 
2 2

log
n nA B A Bp p  

 

        
 

Ai 
1 1
log

i iA B A Bp p

 
2 2
log

i iA B A Bp p
 

... log
i j i jA B A Bp p

 

... log
i n i nA B A Bp p  
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Am 
1 1
log

m mA B A Bp p

 
2 2
log

m mA B A Bp p
 

... log
m j m jA B A Bp p

 

... log
m n m nA B A Bp p

 

 

 
1Bp

  2Bp
  

... 
jBp

  

... 
nBp

  

 

 
1 1( )Bp p

  2 2( )Bp p
 

... ( )
jB jp p

 
... ( )

nB np p
 

1
j

n

B j
j

p p



 

Unde 
1

log ; 1; .
i j i j

m

j A B A B
i

p p p j n


    

Tabelul 2 
Entropia H   

\i jA B
 

1B   2B  
 

jB  
 

nB  H 

 iAp   

1A   1 1 1 1
logB A B Ap p

 
2 1 2 1

logB A B Ap p

 

... 
1 1
log

j jB A B Ap p

 

... 
1 1
log

n nB A B Ap p

 1p   1Ap  

2A  1 2 1 2
logB A B Ap p

 
2 2 2 2

logB A B Ap p

 

... 
2 2
log

j jB A B Ap p

 

... 
2 2
log

n nB A B Ap p

 2p
 

2Ap  

... ... ... ... ... ... ... ... ... 

iA  1 1
log

i iB A B Ap p

 
2 2

log
i iB A B Ap p

 

... log
j i j iB A B Ap p

 

... log
n i n iB A B Ap p

 ip  iAp  

... ... ... ... ... ... ... ... ... 

mA  1 1
log

m mB A B Ap p

 
2 2

log
m mB A B Ap p

 
... log

j m j mB A B Ap p

 

... log
n m n mB A B Ap p

 mp
 

mAp  

        
1

i

m

A i
i

p p



 

Unde 
1

log
j i j i

n

i B A B A
j

p p p


  , 1;i m  . 

Coloana 1B  , tabelul 1, constituie entropia 
1BH ; coloana 2B  – 

entropia 
2BH ; ... ; coloana jB  entropia 

jBH ;...; coloana nB  – 

entropia 
nBH .ăPОЧЭrЮăНОЭОrmТЧКrОКăОЧЭrШpТОТăМШЧНТ ТШЧКЭОă 

1 1 1

log log
j j j i j i j

n n m

B B B A B A B
j j i

H H H p p p p p   
  

       . 



142 

Similar, linia 1A , tabelul 2, constituie entropia 
1AH ; linia 2A  – 

entropia
2AH etc. Fiecare din aceste entropii, ponderate fiind cu 

prШЛКЛТХТЭ ТХОă
iAp  ШЛ ТЧОmăОЧЭrШpТКăМШЧНТ ТШЧКЭ  

1 1 1

log log
i i i j i j i

m m n

A A A B A B A
i i j

H H H p p p p p   
  

     
.
 

ÎЧă ЭШКЭОă МКгЮrТХОă pШsТЛТХОă КЮă ХШМă rОХК ТТХОă 0 H H     ; 

0 H H     . AdТМ ă ОЧЭrШpТКă МШЧНТ ТШЧКЭ ă sОă Р sО ЭОă ьЧă ТЧЭОrЯКХЮХă
гОrШă ТăЯКХШКrОКăОЧЭrШpТОТăЧОМШЧНТ ТШЧКЭО.ăAХЭПОХăspЮs,ăМЮЧШК ЭОrОКăЮЧЮТă
rezultat al unui eveniment poate doar reduce incertitudinea. Din 
rОХК ТТХОăНОămКТăsЮsărОгЮХЭ  

; ; .H H H H H H H           

PОЧЭrЮă НШЮ  evenimente reciproc dependente   Тă   entropia 

pШЧНОrКЭ ă Кă ОЯОЧТmОЧЭЮХЮТă   МЮă МШЧНТ ТКă М ă Кă КЯЮЭă ХШМă ОЯОЧТmОЧЭЮХă
 ,ă НОă rОРЮХ ă .H H    DiПОrОЧ Кă H H    НОsМrО ЭОă ШНКЭ ă МЮă
rОНЮМОrОКă ТЧЭОrНОpОЧНОЧ ОТă НТЧЭrОă ОЯОЧТmОЧЭОХОă   Тă  pсЧ ă ХКă
realizarea H H   МсЧНă ОЯОЧТmОЧЭОХОă  Тă   devin totalmente 

independente. Altfel spus, H H    ОsЭОă Шă ОбprТmКrОă МКЧЭТЭКЭТЯ ă Кă
reducerii entropiei, a incertitudinii evenimentului   НЮp ă rОКХТгКrОКă
evenimentului  .ă DТПОrОЧ Кă H H    rОprОгТЧЭ ă ТЧПШrmК ТКă НОsprОă
evenimentul   , I H H    

. 
IЧПШrmК ТКă ОМШЧШmТМ ă ОsЭОă ЮЧă rОsЮrsă ЧОМОsКră ьЧă ЭШКЭОă КМЭТЯТЭ ТХОă

ОМШЧШmТМО.ă „LШЧРОЯТЭКЭОК”ă ЯТО ТТă КМОsЭЮТă „rОsЮrs”ă Оste extrem de 
sМЮrЭ ,ă „rОsЮrsЮХ”ă sТsЭОmКЭТМă ЭrОЛЮТОă КМЭЮКХТгКЭ.ă EМШЧШmТsЭЮХă ьЧă
КМЭТЯТЭ ТХОă sКХОă КrОă ЧОЯШТОă НОă НШЮ ă ЭОШrТТ:ă ЭОШrТКă НОМТгТТХШră ШpЭТmОă
   1 , 2  Тă ЭОШrТКăТЧПШrmК ТОТ.ăNЮăОsЭОăsОМЮЧН ăЧТМТă„ТsМЮsТЧ К”ăОМШno-

mistului de a selОМЭКă НТЧămЮХ ТmОКăНКЭОХШră ТЧПШrmК ionale ТЧПШrmК ТКă
mТЧТmăЧОМОsКr ăpОЧЭrЮăКНШpЭКrОКăНОМТгТТХШr. 

Referinţe: 
1. OSCAR, L. DОМiгiiă optimО.ă BКгОlОă progrКm rii.ă BЮМЮrО ЭТ:ă EНТЭЮrКă

ЭТТЧ ТПТМ ,ă1970. 
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2. MAXIMILIAN, S. Modelarea proceselor economice.ăCСТ ТЧ Ю,ăUSM,ă2013. 
3. VINER, N. Cibernetica. Moscova: Sovetscoe radio, 1958. 
4. CRAVCENCO, R.G., Scripca, A.G. Osnovьăkibernetiki. Moscova, 1974. 

 
CICLULăDEăVIA ăALăÎNTREPRINDERII: 

PARTICULARIT I MANAGERIALE 
 

Svetlana MIRONOV 
  
ÎЧЭrОprТЧНОrТХОăpКrМЮrРăьЧăНОМЮrsЮХăЯТО ТТăХШrămai multe etape, care, 

sЮММОНсЧНЮ-se, ПШrmОКг ă МТМХЮХă НОă ЯТК ă КХă КМОsЭШrК.ă SЮММОsТЮЧОКă
ОЭКpОХШră МТМХЮХЮТă НОă ЯТК ă КХă ьЧЭrОprТЧНОrТТă rОХОЯ ă Шă ХШРТМ ă ЛТЧОă
НОЭОrmТЧКЭ ă Тă Шă sОrТОă НОă mШНТПТМ rТă ьЧă mКЧКРОmОЧЭЮХă КМОsЭОТКă Тă ьЧă
caracteristicile cognitive, profesiШЧКХОă Тă НОă pОrsШЧКХТЭКЭОă КХОă
ьЧЭrОprТЧг ЭШrТХШr.ă ÎЧă TКЛОХЮХă 1 au fost sintetizate caracteristicile 
prТЧМТpКХОă КХОă mКЧКРОmОЧЭЮХЮТă Тă Кle ьЧЭrОprТЧг ЭШrТХШr,ă ьЧă ОЭКpОХОă
ТЧМТpТОЧЭОăКХОăКМЭТЯТЭ ТТăЮЧОТăьЧЭrОprТЧНОrТ.ă 

Tabelul 1  
Caracteristicile managementulЮТăьЧЭrОprТЧНОrТТă 

ьЧăprТmОХОăОЭКpОăКХОăМТМХЮХЮТăНОăЯТК  
Etapa 

ciclului de 
vТК ăКlă
afacerii 

  
Caracteristici 

DОsП ШКr ăКМЭТЯТЭКЭОКăКЭОЧЭ,ărТРЮrШs,ăМЮărОspОМЭКrОКăХОРТsХК ТОТ.ă
SТsЭОmЮХăШrРКЧТгКЭШrТМăsТmpХЮ,ăЧОПШrmКХТгКЭ.ăFЮЧМ ТТХОăНОăЛКг ăsЮЧЭăНОă
organТгКrОă ТăМШЧЭrШХ.ăSЭrЮМЭЮrКăШrРКЧТгКЭШrТМ ăОsЭОăЧОНОПТЧТЭ ăМКăПШr-
m .ăPrОШМЮpКrОКăprТЧМТpКХ ăМШЧsЭ ăьЧăКsТРЮrКrОКăsЮprКЯТО ЮТrТТăКПКМОrТТ.ă 
ÎЧЭrОprТЧг ЭШrЮХăОsЭОăХТpsТЭăНОăОбpОrТОЧ ,ăМЮrКУШs,ăКmЛТ ТШs,ămЮЧМТЭШr,ă
НШrЧТМăНОărОЮ ТЭ ,ăьЧПrЮЧЭ ărТsМЮrТХОă ТăТЧМОrЭТЭЮНТЧОК,ăМrОКЭТЯТЭКЭОă Тă
ТmКРТЧК ТО,ăr ЛН ЭШră ТăpОrsОЯОrОЧЭ. 

 
Lansare 

 
Dezvoltare/ 
МrО tОrОă 

AЭТЧРОrОКăЮЧЮТăЧТЯОХăsЮЛsЭКЧ ТКХăКХăprШНЮМ ТОТ,ăЯсЧг rТХШră ТăЯОЧТЭЮrТХШr.ă
SОă КЧРКУОКг ă pОrsШЧКХă sЮpХТmОЧЭКră Тă mКЧКРОrТă spОМТКХТгК Тă pОă
domenii. Se pun lКă pЮЧМЭă sТsЭОmЮХă ШrРКЧТгКЭШrТМ,ă ТЧПШrmК ТШЧКХă Тă
decizional.  
ÎЧЭrОprТЧг ЭШrЮХ ОsЭОăsТРЮrăНОărОЮ ТЭ ,ăМОЧЭrКЭăpОăsМШpЮrТ,ăНТspШЧТbilitate 
pОЧЭrЮăКsЮmКrОКărТsМЮrТХШr,ăТЧТ ТКЭТЯ ,ăМКpКМТЭКЭОăНОăКăХЮКăНОМТгТТ. 

 
Consolidare 
  

EsЭОă prОгОЧЭ ă Шă ТЧЭОЧsТЭКЭОă rТНТМКЭ ă Кă КМЭТЯТЭ ТТă ПТrmОТ.ă SТsЭОmЮХă НОă
mКЧКРОmОЧЭăsОăМШЧЭЮrОКг ă ТăsОăНОгЯШХЭ ăьЧăМШЧЭТЧЮКrО.  
ÎЧЭrОprТЧг ЭШrЮХăОsЭОămЮХ ЮmТЭăНОărОгЮХЭКЭОХОăШЛ ТЧЮЭО,ăОбpОrТmОЧЭКЭ,ă
НШrЧТМăs ăОбЭТЧН ăКПКМОrОК,ăpОrsОЯОrОЧ ,ăьЧМrОНОrОăьЧăПШr ОХОăprШprТТ. 

Sursa: Elaborat de autor.  
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