IMPLICATIILE TRANSCRIPTULUI ASUPRA PROCESULUI
DE ANALIZA A DATELOR CALITATIVE

Anastasia OCERETNII

In cercetarea sociologica calitativa un rol deosebit de important il
are etapa de analiza a datelor, al carei traseu investigational reprezinta
un proces circular, dezvoltat de la o etapa la alta. Implicatiile
procesului de analizdi pot fi regdsite la toate etapele cercetarii
calitative, context In care concluziile studiului calitativ sunt dezvoltate
pe parcursul cercetarii si nu la fine, ca in cazul cercetarii cantitative.
Astfel, operarea cu inregistrarile audio sau video ale interviurilor sau
focus grupurilor ingreuneaza procesul de analiza si nu pot fi utilizate
ca material in procesul de prelucrare. Astfel, modalitatea cea mai
reusitd si optimd este elaborarea transcripturilor, care faciliteaza
procesul de analiza, fiind disponibile si usor de manipulat comparativ
cu Inregistrarile audio/video.
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Cercetatorii P.Atkinson si J.Heritage relevd ca producerea si
de cercetare, care necesitd ascultareca minutioasd §i repetatd a
inregistrarilor, dezvaluind deseori numeroase caracteristici neremar-
cate pana atunci cu referire la desfasurarea discutiei [7, p.182]. In
aceeasi ordine de idei, P.Ilut considera ca transcrierea este o operatie
indispensabila cercetarii calitative, fiindca ea condenseaza informatii
si este un prim pas spre codarea si prelucrarea ei [2, p.148].

Cu toate ca cercetatoarea E. Ochs a abordat problema transcrierii in
anul 1979 in lucrarea ,, Transcript as Theory”, unii cercetatori, precum
D.G. Oliver, J.M. Serovich, T.L. Mason si S.A. Tilley, afirma ca in
literatura de specialitate dedicatd cercetarii calitative este acordatd o
atentie insuficientd transcrierii, fiind aduse ca argument afirmatiile
cercetatorului M.Agar din lucrarea ,,The Professional Stranger: An
Informal Introduction to Ethnography”, conform caruia transcriptul
era perceput ca 0 munca casnica [6].

Neglijarea sub aspect teoretic a transcrierii este determinata de lip-
sa unor modele empirice de transcriere, de neconstientizarea implica-
tiilor acesteia asupra redactarii rapoartelor de cercetare si de neinstrui-
rea cercetitorilor. In consecinti, o bunid parte din calitativisti ne-
glijeaza faptul ca transcrierea este rezultatul unui proces de selectie. In
contextul 1n care transcrierea, ca proces, este in curs de dezvoltare si
aplicare intr-un sir de stiinte, cercetatorii recunosc centralitatea aces-
teia in cercetarea calitativa, determinatd de consecintele transcrierii
asupra modului 1n care sunt intelesi participantii la cercetare, a infor-
matiilor pe care acestia le transmit si asupra formulérii concluziilor
studiului.

Particularitatile transcriptului sunt reflectate in abordarile defini-
tionale ale acestuia, una dintre ele fiind descrisa de cercetatoarea
E.Ochs: transcriptul este in esentd de naturd teoretica, o constructie
selectiva ce reflectd obiectivele si definitiile teoretice [5, p.44], care
are un impact asupra analizei si interpretarii. Astfel, prin transcript
are loc o reducere a datelor primare bogate (discutia propriu-zisa) si
a celor secundare (inregistrarea audio/video), care sunt disponibile
pentru a fi utilizate Tn manipularile (in sensul operérii) ulterioare de
catre cercetdtori analigti.

Cercetatorii M.Bucholz, J.Green, M.Franquiz si C.Dixon analizea-
za transcriptul ca un proces de reprezentare, care cuprinde, spre
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exemplu, discutia, timpul, actiunile nonverbale, relatia dintre vorbitor
si participant la cercetare, orientarea fizica etc.; cine pe cine repre-
zinta, In ce mod, cu ce scop si rezultat; cum analistii si participantii se
pozitioneaza pe sine in reprezentarile lor ca forma, continut si actiune
[6]. Cercetatorii S.Kowal si D. O’Connell dezvoltd acest aspect,
considerand transcriptul drept o forma de reprezentare grafica a unor
aspecte comportamentale selectate ale indivizilor implicati intr-0 con-
versatie [3, p.248]. Cercetitoarea Ch.Davidson in articolul ,,Trans-
cription: Imperatives for Qualitative Research”, facand apel la concep-
tiile cercetatorilor S.Slembrouck, A.Durati s.a., conchide cad trans-
crierea atrage dupa sine o ,traducere” sau o transformare a sunetu-
lui/imaginilor in text, procesul fiind unul selectiv, prin care se trans-
criu anumite fenomene sau caracteristici ale vorbirii si interactiunii [1,
p-37]. Analiza definitiilor anterioare conduce spre ideea ca transcriptul
este un document rezultat din activitatea de cercetare, ce reprezinta
conversatia intrefinutd dintre cercetator si cel/cei cercetat/cercetati.

Totusi, transcrierea nu este o actiune mecanicd de selectie sau de
aplicare a unui sistem de notare. In acest proces cercetitorii fac anu-
mite alegeri, care reprezintd anumite actiuni, ce depind exclusiv de
orientarile teoretice si de pozitia cercetdtorului in raport cu sine si cu
cei cercetati.

Procesul de transcriere implicd transcriberii, adicd persoanele care
transcriu materialul audio sau video (care pot fi cercetatori sau asistenti);
un sistem de notare; transcriptul ca produs si cititorii de transcript.

Dat fiind ca transcriptul este un document in baza caruia vor fi
efectuate reducerea si afisarea datelor, este necesar ca in procesul de
transcriere sa se puna un accent deosebit pe urmétoarele aspecte:

1. Determinarea caracteristicilor de comportament ce vor fi
transcrise (verbal, nonverbal, paraverbal), aceasta depinzand de
obiectivele si intrebarile cercetate. In acelasi timp, tipul de analiza
desfasuratd implicd alegerea tipului de comportament transcris:
analiza conversationald necesita si transcrierea limbajului paraverbal,
in timp ce analiza psihologica solicitd transcrierea limbajului
nonverbal. Insid diversitatea de comportamente transcrise implica
cresterea nivelului de complexitate si surse de erori pentru personalul
implicat in transcriere.

2. Alegerea sistemului de notare, acest moment fiind influentat de
disponibilitatea unui repertoriu adecvat de simboluri si usurinta de a fi

100



citit transcriptul. O conditie obligatorie in acest caz este ca toate
persoanele ce vor efectua munca de transcriere si cunoascd sistemul
de notare. Analizele asupra sistemului de notare al cercetatoarei
G.Jefferson atesta faptul cd unele simboluri nu sunt actuale si fiind
mai putin utile in analiza sociologica. In prezent nu existi un sistem
unic de notare, fiecare cercetitor sau companie de cercetare
dezvoltandu-si propriul sistem.

3. Selectarea formatului transcriptului se refera la aranjarea pe
pagina, ordinea temporala a conversatiei etc.

4. Determinarea abilitdtilor cerute persoanelor care transcriu
pentru utilizarea corectd a sistemului de notare. Deseori cercetatorii
calitativisti apeleazd la personal in procesul de transcriere, fapt care
poate atrage dupi sine o serie de probleme. in baza analizelor efectua-
te asupra interviurilor transcrise de persoane angajate special pentru
aceasta activitate (in mare parte studenti), cercetitoarele S.A. Tilley si
K.D. Powick au identificat cateva dintre acestea: nerespectarea
directiei stabilite de catre cercetator, utilizarea de catre cercetdtori a
transcripturilor (in cazul unor necorespunderi) in schimbul revenirii la
datele secundare, omisiuni sau alternare a cuvintelor de catre transcri-
beri, dilemele etice cu referire la pistrarea confidentialititii [8]. In
vederea evitarii erorilor datorate transcriberilor, L.M. MacLean,
M.Myer si A.Estable recomanda céteva strategii: verificarea unor
transcripturi pe masura ce acestea se elaboreaza, oferirea unui ghid de
transcriere si utilizare a sistemului de notare [1, p.43]. In acelasi timp,
este necesar ca transcriberii sd fie familiarizati cu scopul, obiectivele
de cercetare si terminologie pentru a putea raspunde cerintelor inainta-
te fatd de ei de catre cercetdtori, in masura in care analizele ulterioare
sa nu fie superficiale din cauza selectiilor facute de transcriberi.

5. Stabilirea categoriilor de cititori si a abilitatilor necesare pentru
Citirea transcriptului (spre exemplu, oameni simpli, lingvisti, socio-
logi, computerul etc.) [4, p.6].

In concluzie putem mentiona ci transcriptul — etapa importantd in
analiza datelor — implica ,,observarea” atenta a datelor prin asculta
rea/vizionarea repetatd, care necesita timp indelungat: de la 3 1a 10 ore
pentru 1 ora Inregistratd, in functie de finetea si detalierea transcrierii.
Reprezentarea unor date audio/video intr-o forma scrisé este un proces
interpretativ, ghidat de presupozitiile metodologice ale fiecarui proiect
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de cercetare gi prezentand complexitatea interactiunilor umane cu
impact asupra modelului explicativ dezvoltat.
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