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The resistance that appears during the transformation of social representations can ultimately be broken. This becomes
a reality every time certain social practices, which are widely spread, visible, active, profitable, recurrent, extremely
frequent, and easily recognizable and in full conformity with the new imperatives of the time, appear. In such an important
context, the change of representation becomes the consequence of a behavioral submission, it becomes the consequence of
certain circumstances that make us find a way to establish a consistent universe, sometimes inaccessible as a result of a
contradiction between fact and reason.

Procesul de transformare reprezentationald, asa cum am demonstrat anterior , decurge extrem de anevoios,
caracterizandu-se prin prezenta unui numar impresionant de impedimente. Luand forme dintre cele mai
diferite — de la refuzul din ignoranta, refuzul din capriciu, refuzul conditionat de mentinerea status-quo-ului
dobandit, refuzul din conformism fata de gruparea sociald, refuzul din considerente interpersonale, refuzul
prin substitutie, refuzul din cauza lipsei de utilitate, refuzul motivat prin ,, experienta de viatd” pana la
homeostazie, obisnuintd, nesiguranta sau simtul competentei si al vanitatii — aceste impedimente induc, in
opinia lui A. Neculau, o stare de tensiune psihologica la nivelul fiecarui membru al colectivitatii, un sentiment
oarecum confuz, dublat de anxietate §i 0 oarecare nostalgie dupda trecut. Manifestand o profunda ingrijorare
in legatura cu ceea ce li se intampla, indivizii, de cele mai multe ori, tind sa nu admita ,,dizolvarea obisnuintelor
domestice”, blocandu-se in fata ,,noutatilor amenintatoare”. Dand riposta ,,atacurilor venite din afara”, toti
aratd ca nu doresc 1n nici un caz sa accepte formule interpretative mai putin cunoscute, ca nu sunt gata sa re-
nunte la schemele cognitive existente si ca nu pot sa se lipseasca de constelatiile atitudinale pentru care si-au
declarat intreaga adeziune. Ceea ce primeaza acum este dorinta de coerentd, claritate §i stabilitate. Vointa de

: Vezi, spre exemplu, M. Sleahtitchi. Despre resorturile rezistentei la transformarea reprezentationald // Psihologie. Pedagogie speciala.
Asistenta sociala: Revista Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie speciala a Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga”. — 2009. —
Nr. 2 (15). — P.1-20; M. Sleahtitchi. Bariere in calea transformarii reprezentarii sociale. Octonomul G. Eicholtz — E. Rogers // Revista de
Stiinte Socioumane: Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga”. — 2009. — Nr. 1 (11). — P. 74-82; M. Sleahtitchi. Bariere in calea
transformarii reprezentarii sociale. Cuadrinomul lui A. Guskin // Studia Universitas: Revista stiintifica a Universitatii de Stat din Moldova. —
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Psihopedagogie speciala a Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd”. — 2008. — Nr. 3 (12). — P. 13-24 si M. Sleahtitchi. Bariere in
calea transformarii reprezentarii sociale. Cuadrinomul lui A. Neculau // Psihologie. Pedagogie speciald. Asistentd sociald: Revista
Facultatii de Psihologie si Psihopedagogie speciald a Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creangd”. —2008. — Nr. 1 (10). — P. 50-56.

** Pentru A. Maslow, ,,rezistenta la campanii promotionale, publicitate, propaganda, parerea altora, pastrarea autonomiei, rezistenta
la sugestie, la imitatie, la prestigiu sunt toate prezente la un nivel crescut la omul sinitos si la un nivel scizut la omul obisnuit”. In
principiu, este tentat sd creada autorul faimoasei Motivation and Personality, opunerea la schimbare exprimd starea de normalitate
comportamentald. De unde concluzia si, totodata, recomandarea: in evolutia sa, psihologia sociala ,,(...) trebuie sa se elibereze de
cétre acea varietate a relativismului cultural care pune accentul prea mult pe pasivitate si lipsa de forma a personalitatii umane si prea
putin pe autonomie, tendinta de crestere si maturizare a fortelor launtrice” [1].
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permanenta, tendinta de conservare care asigura identitatea $i sensul se dovedesc a fi, a cata oara, mult mai
puternice decat spiritul de mobilitate. Aproape peste tot, la acest moment, se face simtita nevoia de agenti
normali sau, 1n termenii mai potriviti ai lui A. Maslow, de oameni sandatosi capabili sa se opuna cu vehementa
campaniilor promotionale, parerilor altora, publicitatii, propagandei, sugestiilor, prestigiului si imitatiei . Ideea
potrivit careia entropia, dezordinea si transformabilitatea servesc organizarii si unitatii nu mai este luata in
serios. Tot mai multe voci se pronunta in favoarea neacceptarii ineditului, a oportunitatilor pe care le ofera
viata, a prefacerilor care deriva din mersul nonsalant al istoriei. Cugetul dialectic, pentru a da curs unei expresii
metaforizate de datd decenta, cade in deriva. Nu este Incuviintata iubirea, nu este agreata bucuria si lumina
existentei. Incredibil, dar incepe sa se faca abstractie de faptul ca energia vietii ,,curge la fel ca un rau”, in
propriu-i ritm, cu faze line, dar si cu vartejuri ametitoare, de o maniera navalnica, ofensiva, impetuoasd. Nimeni,
practic, nu mai inclina sa creada ca existenta umana (luatd atat la modul general, cat si la cel particular) trebuie
sd se bazeze pe principiul unitatii si luptei contrariilor, cd o stare sau o calitate va fi constransi, cu timpul,
de o realitate opusa, iar din aceasta constrangere se va naste, de voie-de nevoie, o noua realitate...

Sa fie teama de transformare reprezentationald una insurmontabild? Sa constituie refuzul din ignorantd,
refuzul din capriciu, refuzul din conformism, refuzul prin substitutie, refuzul motivat prin ,, experienta de
viata”, homeostazia, obignuinta, nesiguranta sau/si simtul vanitatii niste obstacole de netrecut? Sa aiba
dreptul la existentd punctul de vedere potrivit caruia “ansamblurile cognitive alcatuite din teme, principii,
norme, valori §i credinte” reprezintd esentialmente compozitii imuabile?

Nu, bineinteles. Reprezentérile sociale, vom reaminti, au drept prioritate fundamentala faptul ca sunt istorice:
»ele decurg, pe de o parte, din istoria inteleasd ca devenire a societdtilor si, pe de altd parte, ele insele au o
istorie inteleasa ca dezvoltare logico-temporala care articuleaza intr-un mod tipic geneza, transformarea si
disparitia” [2]. Desi se impun printr-o evidenta capacitate de integrare, reducand straniul la familiar si com-
plexul la simplu, reprezentarile in cauza trebuie totusi privite ca entitati mentale aflate in permanentd miscare,
ca straturi cognitive care nu au ,,limite” sau ,,frontiere” bine definite, ca sisteme deschise cu o configuratie
absorbanta capabile de a integra informatii noi, si, de asemenea, de a deriva puncte de vedere particulare din
atitudini deja existente (M.-L. Rouquette). De rand cu opiniile, convingerile, atitudinile ori credintele, lor le
revine o structurd internd care nu este elaborata definitiv (A. Neculau, M. Curelaru), un ritm existential axat
pe tot felul de combinatii, deplasari si sucombari (W. Doise, A. Palmonari), un temperament comportamental
raliat in deplindtate principiului de comunicare, opunere si reformare (S. Moscovici).

Privite 1n ansamblu, ,.grilele de lectura a realitatii” sau, in alti termeni, ,.retelele de idei, metafore si imagini”
duc o viata nelinistita (cu acalmie, molcomire, dar si cu Involburare, sfasieturi sau chiar momente de paralizie),
o viatd in care ,.totul este trecator” si in care, drept consecintd, nici un reper rezistential, fie ca isi are sursele
in trasaturile de personalitate ale indivizilor, fie ca isi trage originea din contextul psihosocial sau din arhitec-
tonica mediilor organizationale, nu poate actiona la nesfarsit. Parafrazandu-i, intr-o masurd neinsemnata, pe
S. Moscovici si G. Paicheler, am putea spune ca (I) nici o rezistentd la transformarea reprezentationalda nu
poate fi totald sau de lungd durata si ca (1) orice rezistenta la transformarea reprezentationala este, pana la
urmd, infranta.

Daca orice rezistenta la transformarea reprezentitationald, nefiind totala sau de lunga durata, este, pana la
urmad, infrantd, atunci cum anume are loc acest lucru sau, pentru a opera cu o alta insiruire de cuvinte, cum
aratd factorii care pot declansa naruirea ,,matricelor de perceptii, aprecieri si actiuni” deja infiltrate in menta-
litatea colectiva?

In tentativa de a oferi un raspuns plauzibil la intrebarea formulati mai sus, specialistii, de regula, nu rateaza
ocazia de a se pronunta in legéaturd cu importanta schimbadrii practicilor sociale existente sau, mai exact, cu
necesitatea instituirii unor practici sociale care ar veni sa dea un sens §i o valoare elementelor nou-aparute
in albia curentului evenimential existent . Iatd doar cateva pilde:

* N . .. . . . e g e e - . . . < A « <A .
Operand cu notiunea de practici sociale, toti acesti specialisti tin s8 mentioneze sau, cel putin, lasa sd se inteleagd ca in demersurile

lor accentul cade pe un anume tip de conduite umane - cele care sunt de raspandire mare (fiind asumate de un numar impunator de

persoane), vizibile si recognoscibile social. In felul acesta, ei tind sa nu admita riscul aparitiei confuziei dintre ceea ce au avut in vedere cu

repetabile) sau comportamente umane izolate (= conduite incidentale, nerepetabile si nereprezentative din punct de vedere social).
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® M.-L. Rougquette: o schimbare de practica sociald indusa de o evolutie tehnica sau de alta
naturd (economicad, culturald, religioasa etc.) poate antrena o schimbare
de reprezentare; modificarile structurale ale sistemelor de conceptii sunt
intotdeauna impuse sau suscitate din exterior, in special prin intermediul
schimbarii practicilor; schimbarea practicilor populatiei si schimbarea
reprezentarilor acesteia sunt corelative [3];

°® J.-C. Abric: orice modificare a unei reprezentari sociale poate fi interpretatd ca semn
(sau efect) al unei modificari prealabile a practicilor; schimbarea prac-
ticilor este aceea care duce la o transformare a reprezentarilor, chiar
dacd pot fi concepute mai multe scenarii diferentiate [4];

°® C. Flament: practicile sociale sunt principala sursd, daca nu chiar singura sursa de
modificare a reprezentarilor sociale [5];

® C. Flament—M.-L. Rouquette: transformarea reprezentationald este posibila doar atunci
cdnd exista un interes in modificarea practicilor sociale curente; cu
alte cuvinte, miza sociala trebuie sa fie considerabila pentru ca inertia
vechilor practici sd fie invinsa [6];

°® C. Guimelli: procesul de transformare reprezentationald poate avea loc numai pe
fundalul aparitiei noilor practici sociale [7];

® M. Curelaru:  practicile sunt cele care modeleaza reprezentarile si ideologiile asumate
de indivizi — ele sunt primele care apar in cadmpul social si determina
prin acumulare modificarea reprezentarii sociale [8];

® A. Neculau—M. Curelaru: transformarea reprezentationald se produce in stransa legatura
cu aparitia unor practici strdaine de viata grupului [9].

Conceptul potrivit caruia o schimbare de practica antreneazd o schimbare de reprezentare trebuia, odata
si odatd, sa razbata la suprafatd, el exprimand in principiu chintesenta legaturii care existd intre actiunile si
cognitiile noastre. Or, precum am semnalat deja, bazandu-ne pe rezultatele cercetérilor intreprinse de catre
W. Doise, A.E. Echabe, J.L.G. Castro, R. Kaes si C.P. Sa [10, 11, 12], reprezentarile sociale infatiseaza pro-
dusul aderentei la un grup ai carui membri au practici comune, larg impartdasite. Exista o stransa legatura
intre identitatea sociald, practici §i cunoasterea sociald. Stricto sensu, reprezentdrile sociale se nasc in cadrul
raporturilor simbolice dintre indivizi si se dezvolta prin intermediul schemelor de conduitd/scenariilor actionale
instituite de acestia pe varii paliere ale vietii cotidiene.

Ce observa, bundoara., D. Jodelet atunci cand finiseaza, la 1986, vestita sa cercetare cu referire la
reprezentarea sociald a nebunului si a nebuniei? Ea observa ca acest gen de reprezentare este conditionat
de practicile ce caracterizau la acel moment asa-numita ,, colonie familialad” (= un ansamblu de comune
din mediul rural in care bolnavii mintal au fost incredintati spre ingrijire unor persoane, printr-un sistem
de plasament familial). Practicile vizate derivau din raporturile existente intre pacienti si ingrijitori si
erau reglate prin doua modalitati de baza: (I) setul de asteptari ale pacientilor (definite de cétre experi-
mentator prin sintagma ,, constrangeri printr-un raport social”) si (11) integrarea bolnavului in viata
familiala (care integrare, ulterior, a dat nastere unor stranse relatii la nivel interpersonal). Felul in care
ingrijitorii §i pacientii interactionau unii cu altii a creat, in cele din urmd, un teren favorabil producerii
., reprezentarilor bolii si bolnavului, ca i fricii, mai mult sau mai putin ocultate [13].

La o concluzie similard, pentru a mai oferi un exemplu, ajunge si M. Morin care analizeaza, intr-un
studiu aparut la finele lui 1994, reprezentarea sociala a SIDA si a practicilor tinerilor orientate spre
evitarea contactului cu terifica boald. Recurgand la un program investigational plurivalent, cu trei
categorii de subiecti supusi intervievarii (eleve infirmiere & asistente sociale & eleve cu BTS) si cu
trei tehnici de culegere a datelor (o proba de asociere libera & o sarcind de clasare si grupare a terme-
nilor desprinsi din interviuri & o sarcind de comparare intre SIDA, cancer si toxicomanie), autorul
invocat ajunge sa constate cd, in pofida variatiei ce tine de specificitatea fiecarei categorii de subiecti,
exista o evidenta omogenitate vizand listele de asociatii prin care se caracterizeaza SIDA. De unde acest
fenomen de uniformizare? Raspunsul ce poate fi desprins din datele cercetarii este cat se poate de clar:
fenomenul in cauza se produce, deoarece toate categoriile de subiecti recurg, in fond, la aceleasi conduite
de preventie anti-SIDA [14].
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In opinia lui M.-L. Rouquette [15], ceea ce fac oamenii sfarseste prin a determina ceea ce ei cred despre
ceea ce fac; apoi, insd numai apoi, ceea ce cred determind provizoriu ceea ce fac, pana la aparitia unei noi
experiente care constrange practicile vechi. Orice experienta (si, In mod firesc, orice practicé legata de ea) este
motorul functiondrii reprezentarii, insdasi justificarea exercitarii si ratiunea schimbarii sale. Indiferent de modul
in care isi duc existenta, reprezentirile sociale au fost si vor fi mereu dependente de “sistemele de actiuni re-
petabile, socialmente structurate si instituite in raport cu rolurile de moment”. Sistemele in cauza, fara indoiala,
detin un rol de primad importanta in asigurarea comunicrii intre membrii comunitétii, in elaborarea modelelor
de orientare ambientala si in propunerea principiilor de “clasificare univoca a istoriilor individuale sau colective”.
In lipsa lor, ar fi fost imposibild nu numai constructia identititii grupurilor, dar si definirea raporturilor simbolice
dintre actorii scenei sociale, identificarea ecuatiilor prin care acestia, expresia lui A. Neculau, Insufletesc “reali-
tatea obiectiva” si-o apropie, o reconstituie, o integreaza organizarii lor cognitive, sistemului sau de valori.

Cum se face cd o schimbare de practici este in stare sa antreneze o schimbare de reprezentare? Explicatia,
credem, tine in mod direct de trei teorii psihosociologice - teoria angajamentului, teoria disonantei cognitive
si, respectiv, teoria autoperceptiei. Astfel, In strictd conformitate cu ideile emise de catre adeptii primei teorii
(C.A. Kiesler, J.W. Thibant, H.H. Kelley s.a.), avem tot temeiul sa spunem c& actiunile suscitate de circum-
stante se caracterizeaza prin aceea ca (a) nu corespund viziunilor, atitudinilor sau/si motivatiilor prealabile si
ca (b) sunt in stare s consolideze acele viziuni, atitudini sau/si motivatii care sunt pe potriva suscitarii produse.
Pe de alta parte, conducandu-ne de ludrile de atitudini ale sustinatorilor celei de-a doua teorii (L. Festinger,
M.J. Carlsmith, J. Converse, J. Cooper, P.D. Sweeney, L.L. Gruber s.a.), vom lua aminte ca indivizii, atunci
cand sunt determinati sa efectueze o activitate mai putin obignuita si, deci, mai putin placutd/atractiva, simt
disconfortul unei tensiuni intrinseci, a unei tensiuni pe care, ulterior, tind sa o reduca prin adoptarea modului
sau de a gandi si simti la ceea ce sunt nevoiti sa faci. In acelasi timp, tindnd cont de parerea celor care pro-
moveaza a treia teorie (D.J. Bem, W. De Jong s.a.), vom oferi credit si punctului de vedere conform caruia
indivizii ajung sa se defineasca pe ei insisi prin observarea propriului comportament si a circumstantelor in
care se vad nevoiti sa actioneze (cu cat semnalele din interior sunt mai slabe, cu atat cei care se autoobserva
sunt ntr-o situatie mai apropiatd de cea a unui observator extern, adicad se sprijind mai mult pe parametrii de
origine comportamentald, deducandu-si sentimentele, opiniile, convingerile sau dorintele din actiunile intreprinse).
In definitiv, cu luarea in considerare a perspectivelor continute in cele trei sisteme de cunoastere notionala,
devine lesne de realizat de ce o schimbare de practica nu are decat sa antreneze o schimbare de reprezentare.
Acest lucru devine posibil, fiindca inducerea unor practici sociale noi ii face pe indivizi, In marea majoritate
a cazurilor, sa recurga la urmatoarele:

()  sd mentind o continuitate (coerentd & consistentd) intre ceea ce fac si ceea ce gandesc;

(I) sa reduca tensiunile provocate de instituirea necunoscutului prin racordarea modului in care percep
lumea la modul in care contacteaza/intra in relatie cu ea;

(III) sa recurgd la o altad varianta a stimei de sine, la o varianta care, pe de o parte, ar lua in calcul imaginea
unei persoane receptive/responsabile si care, pe de altd parte, ar fi in stare sa genereze unghiuri de
vedere pe potriva evenimentelor de ultima ora.

Asa cum sistemele sociocognitive ale indivizilor sunt, dupa M.-L. Rouquette, ,,intrucatva conservate cel
putin provizoriu, prin actiunea unor mecanisme specifice, care uneori le deconecteaza de la realitate, iar alteori
le permit sa o absoarba”, este de la sine inteles cd ,,0 schimbare de practica” nu intotdeauna si nu in mod
automat asigura ,,0 schimbare de reprezentare” (deloc intdmplator, in majoritatea studiilor dedicate transfor-
mabilitatii cAmpurilor reprezentationale, autorii preferd s puna pret pe afirmatiile de genul ,,0 schimbare de
practicad poate antrena o schimbare de reprezentare”, si nu pe afirmatiile de genul ,,0 schimbare de practica
antreneazad la sigur o schimbare de reprezentare”). Tinand cont de acest rationament, suntem in drept sa
insistdm asupra punctului de vedere potrivit caruia doar in anumite circumstante ,,0 schimbare de practica”
vine sa genereze ,,0 schimbare de reprezentare”. Suntem in drept sd recurgem la un asemenea gest cu atat
mai mult cu cat numerosi cercetdtori axati pe problematica fenomenului reprezentational, cum ar fi, bundoara,
J.-C. Abric [16], C. Flament [17], M.-L. Rouquette [18], C. Guimelli [19] sau/si I. Katerelos [20], au reusit
deja sd ajunga la cateva constatari extrem de importante. Adunate laolalta, in varianta unei formule interpretative
complexe, constatirile vizate denotd faptul cd dezmintirea reprezentarii prin practici devine posibild doar
atunci cand ultimele Intrunesc urmatoarele caracteristici:
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a) consund in deplindtate cu principiul conditionalitatii (daca circumstantele ne-o impun, putem actiona
altfel decat ar trebui, fara a simti ca este vorba despre o contradictie si fara a pune sub semnul intrebarii
felul nostru de a privi lucrurile);

b) sunt active (atunci cand are loc un angajament comportamental activ, imaginea de sine, dupa cum s-a
demonstrat nu o singura data, este supusa la presiuni pentru coerenta care vin atat din interior, cat si din
exterior: 1n interior existd o presiune care o face sa fie in acord cu actul comportamental, in exterior —
o presiune care o pune 1n acord cu parerea celorlalti despre ceea ce se intdmpla);

¢) se produc in public, in vazul tuturor (orice actiune care se produce de o maniera transparentd contribuie,
precum se stie, la ridicarea gradului de angajare: cand ocupam o pozitie vizibild pentru toti, apare, volens-
nolens, imboldul/dorinta de a o mentine pentru a parea o persoand serioasa, responsabild, coerentd);

d) presupun depunere de efort (caracterul costisitor al actiunilor pe care le intreprindem — timp, bani,
asumare de risc etc., coreleaza direct proportional cu gradul de agreare a acestora: persoanele care
intampind greutdti in realizarea unui anumit program tind, de reguld, sa-1 pretuiasca cu mult mai mult
decét persoanele care realizeaza acelasi program cu o sfortare minima);

e) aduc un evident avantaj (este bine stiut, incd de pe timpurile cind apareau primele studii consacrate
analizei costuri—beneficii, ca suntem tentati s acorddm importanta unei anumite actiuni doar daca esti-
mam ca ea ne ofera castiguri (recompense morale interne & varii recompense externe) si doar daca aceste
castiguri dovedesc o superioritate netd fatd de cheltuielile care au fost suportate pe parcurs (efortul
fizic si psihic, timp, surse financiare, riscul pierderii imaginii etc.));

f) poarta un caracter recurent (fiind angajati periodic in aceeasi actiune, indivizii, de obicei, tind sa o
valorizeze la o cotd mai inaltd, atribuindu-i insemnele unei linii comportamentale cu o puternica incar-
catura emotiv-atitudinala, a unui factor care le poate oferi viziuni ordonate/coerente asupra lor insisi si
asupra mediului in care 1si duc existenta);

g) se desfasoard cu o frecventa crescanda (cu cat noile “linii de conduitd” se vor impune mai des, cu atat
mai evidentd va fi si probabilitatea profildrii lor In “schemele cognitive” ale indivizilor; or, dupa cum
s-a observat cu variate ocazii, la frecvente joase apare, de cele mai multe ori, senzatia de sporadicitate,
iar impreund cu ea §i impresia ca tot ce se intreprinde tine de zona nesemnificativului);

h) influenteaza neinsemnat asupra ansamblului universului comunitar (o redimensionare cardinald a mo-
dului in care s-au deprins sa-si construiasca relatiile cu ceilalti, ar putea, evident, sd-i sperie pe indivizi,
sd le induca o stare de slabiciune, sa-i frustreze, sa-i faca sa fie indecisi, dezorganizati, iresponsabili si
crispati).

Asadar, rezistentele care se impun in cazul transformarilor de extractie reprezentationald pot fi, pana la

urma, infrante. “Caderea zidurilor” devine o realitate ori de cate ori in scend isi fac aparitia niste practici sociale
care, fiind in plin acord cu noile imperative ale timpului, sunt de anvergurd, incontestabile, presante si iterative.
Intr-un asemenea context, schimbarea de reprezentare devine consecinta unei supuneri comportamentale, a unor
circumstante care, conform terminologiei lui J.-M. Monteil, ne fac sa gasim mijlocul de a stabili un univers
consistent, ocultat, mai mult sau mai putin, de o contradictie intre fapt si gandire.

[N
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