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Information and Communication Technology (ICT) used in virtual learning environments offers the immediate
feedback, as well as, individual, collaborative and group based assessment. Individual feedback is replaced by process
oriented feedback. According to constructivism theory, feedback is focused on selective and comparative presentation of
curricular objectives. Students’ achievements are analyzed by considering reproductive answers. The article offers an
overview of the literature on computer based assessment concept. Also forms and design stages of the computerized
tests are presented. The work describes the practical application of case study in summative assessment and of the
electronic portfolios in the formative assessment.

1. INTRODUCERE

Evaluarea este metoda sistematica de acumulare a rezultatelor prin teste, chestionare, examinari si alte
surse aplicate in procesul didactic real sau n mediile virtuale de invatare cu scopul de a obtine rezultate
despre progresul instruitilor sau despre programele elaborate [1, N1]. In cazul in care evaluarea in procesul
didactic real este realizatd prin intermediul calculatorului, evidentiem: 1) evaluarea asistatd de calculator;
2) evaluarea bazata pe calculator [2, N2, N3 ].

Conceptul de baza in evaluarea informatizata este testul pe calculator. Unitatea elementara este sarcina de
test, numita item. Un item include o unitate din continutul de instruire ce urmeaza a fi verificata si care cores-
punde unei intrebari sau probleme. Réaspunsul la item poate fi diferit. Dupa forma raspunsului deosebim:

o itemi cu raspunsuri deschise (libere) care presupun elaborarea/construirea raspunsului corect de catre

instruit. Dimensiunile raspunsurilor corecte pot varia de la raspunsuri foarte scurte (un cuvant, o fraza)
la formulari ample (eseu) (Bocos, 2003 cu referintd la Albu, 1998 si Bocos, Ciomos, 2001) [4];

e itemi cu raspunsuri inchise care presupun selectarea raspunsului corect din mai multe variante oferite,
din care cel putin una este corectd si, respectiv, cel putin una incorecti. In aceasti categorie sunt
inclusi itemii cu alegere duald/dihotomici, itemii cu alegere multipld/itemii cu raspunsuri la alegere/de
alternativa si itemii de tip pereche/de asociere.

La fel ca si in evaluarea traditionala testul pe calculator reprezinta “un instrument de cercetare alcatuit
dintr-un ansamblu de itemi, care vizeaza cunoasterea fondului informativ si formativ dobandit de subiectii
investigati, respectiv identificarea prezentei/absentei unor cunostinte, analiza comportamentului sau a proce-
selor psihice” [3]. Testul pe calculator poate fi:

e adaptiv — calculatorul prezinta sarcinile in corespundere cu performantele obtinute de catre instruit in

timpul instruirii [N7];

o cu referinta la domeniu — calculatorul prezintd analiza procentuald a sarcinilor si estimeaza partea de
materie invatatd in mod individual [N8];

e cu referinta la criteriu — calculatorul prezinta fiecarui utilizator date despre punctajul obtinut in raport
cu nivelul sau de performanta [N10].

Raéspunsul la testul pe calculator poate avea diferite forme. Formele care includ raspunsuri deschise se
numesc forme constructive, iar formele care includ raspunsuri inchise — forme elective (Fig.1). In opinia lui
Deatlov si Serbakova (1975), formele constructive si elective pot fi prezentate pe o scard cu extremele “forme
pur elective” si ,,forme pur constructive” (Tab.1). Raportarea formelor la pozitiile 1-7 este determinatd de
gradul de generalizare a elementelor care poate fi reprezentat printr-o propozitie, cuvant sau simbol [9]. For-
mele elective includ raspunsuri In baza activitatilor de recunoastere, iar formele constructive — de reproducere.
De exemplu, in sarcina de test:

Recunoasteti si scrieti formula varului nestins din sirul:

1. Ca0O, 2. CaCQO;, 3. Ca(OH),, 4. Ca(HCOs),.

Instruitul va recunoaste raspunsul CaO din multimea compusilor prezentati.

Forma pur constructiva corespunde pozitiei 7 si include sarcinii de tipul:

99



Tabelul 1

Etapele de elaborare a sarcinilor incluse in evaluarea formativa

Denumirea etapei si descrierea

Exemplu pe baza utilizarii instrumentarului Hot Potatoes

I. Etapa de
pregatire a
sarcinii —
proiecrarea
Si
elaborarea
bazei de
date
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1024 -
proiectarea f
ili A tuturor bifarea
2. Stabil : i _
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v
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B
B 101 +| «——baza de date care include 101 itemi

4. Stabilirea
caracteristicilor
testului

fondul, culoarea, dimensiunile corpului de litera, butoanele, sugestiile, comentariile, limita de timp, numarul de
sarcini prezentate din baza de date, generarea prin amestecarea itemilor sau a raspunsurilor pentru itemii cu
alegere multipla

Il. Etapa de prezentare a sarcinii —

sarcina poate fi vizualizata pe
ecranul informatului

. Test de autoevaluare la tema "Adunarea fractiilor zecimale™
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testului si a <

timpul
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Scrieti formula chimica a varului nestins.
Pentru a scrie raspunsul, instruitul isi va aminti formula CaO. In acest caz, efortul psihic este mai mare,
iar probabilitatea ghicirii raspunsului mai mica.

OO @

H— @
propozitie cuvant simbol

forme pur constructive forme pur elective

Fig.1. Formele elective si selective de raspunsuri

Raspunsul la intrebarea: Ce fel de sarcini sunt necesare pentru un test pe calculator? este stabilit In cores-
pundere cu conceptul filosofico-pedagogic acceptat la etapa de proiectare a testului pe calculator.

2. EVALUAREA DIAGNOSTICA, FORMATIVA SI SUMATIVA

In linii generale, scopul evaluirii informatizate este masurarea performantelor. In evaluarea si atestarea
notelor, odata cu utilizarea testelor informatizate este:

- monitorizat progresul elevului pe tot parcursul desfasurarii instruirii;

- diagnosticata dificultatea pregatirii unor subiecte;

- revizuitd instruirea.

Testele determina cunoasterea deplind a subiectelor de catre elev [5]. Alte avantaje sunt:
reducerea timpului necesar pentru evaluarea si notarea lucrarilor;

- pastrarea confidentialitatii instruitului n timpul evaluarii;

- prezentarea feedbackului imediat.

In raport cu strategia de evaluare, deosebim evaluare diagnosticd, evaluare formativa si evaluare sumativa.
Evaluarea diagnostica are drept scop determinarea performantelor/necesitatilor instruitilor in timpul procesu-
lui de invatamant real sau mixt sau identificarea nivelului de cunostinte a priori, de obicei, la prima etapa a
unui proces pe calculator [N4].

Prin evaluarea formativa se obtine un feedback prescriptiv prezentat imediat in timpul invatarii unui item,
capitol sau modul [N5]. Sarcinile de evaluare formativa reprezinta o parte componenta a cadrelor operationale.

Prin evaluarea sumativd se masoard performantele la etapa finald de invétare a unei teme, domeniu sau
etapa [N6]. Evaluarea sumativa este proiectatd pentru o data fixa sau pentru o perioada limitata de timp de
una-doud sdptamani. Rezultatele obtinute: note, procente sau parte din totalitatea raspunsurilor corecte pot fi
vizualizate sub forma de tabel, grafic sau raport statistic. In unele cazuri, evaluarea sumativa este realizata la
nivelul initial al invatarii printr-o programa informatizatd cu scopul de a determina nivelul general de prega-
tire al instruitilor §i a proiecta procesul de Invatdmant in corespundere cu nivelul real de cunostinte. Citdm cu
titlu de exemplu testarea on-line de cunoastere a limbii straine dupa standardul TOEFL [24] sau IELTS [25].

O modalitate total deosebitd de evaluare traditionald este evaluarea reactiei — o metoda noud abordata in
conceptul taxonomiei lui Simpson §i bazata pe cronometrarea timpului de indeplinire a unei actiuni [N9].

3. EVALUAREA INFORMATIZATA: ABORDARE PSIHOPEDAGOGICA
Evaluarea informatizatd este o metoda efectiva de formare a cunostintelor/abilitatilor/competentelor.
Aceastd caracteristicd total noud comparativ cu evaluarea traditionald este axatd pe ipoteza ca instruitii 1si
concentreaza atentia asupra rezolvarii itemilor 1n cazul in care procesul este monitorizat efectiv. Argumentele
care confirma aceasta ipoteza sunt: 1) la baza metodei sta principiul invatarii prin actiune si a modelarii
personalitatii prin actiune [14]; 2) tehnologiile informatice pot fi aplicate pentru una dintre cele mai actuale
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sarcini ale procesului pedagogic — instaurarea interactivitatii [15]. [lomat, byxapkuna si Mouceesa [15, p.112]
constatd ca daca tehnologiile informatice nu ar avea alte caracteristici, atunci numai pentru feedbackul operativ
ar putea fi utile sistemului educational.

O caracteristicd importantd a evaluarii informatizate, demonstratd prin probe convingatoare in perioada
instruirii programate, este ca tipul sistemului nervos nu influenteaza asupra calitatii asimilérii materiei de
continut. Instruitii inclusi intr-un proces activ pierd ~ de 1,7 ori mai putin timp pentru invatare [6]. Repre-
zentantii “invatdmantului deplin” au demonstrat ca 80% dintre elevi sunt capabili a insusi materia din pro-
grame, dacd este asigurat timpul necesar si o asistentd pedagogica diferentiatd. Dupd D.Muster (1973), o
evaluare se considera reusita, daca distributia notelor se inscrie in modelul gaussian, in care ~ 60% reprezinta
5 5i 8, iar ~ 20% - extremitatile.

Evaluarea nu numai mésoara, dar si formeaza cunostinte/abilitati/competente. Produsele evaluarii sunt
materializate intr-o platforma grijuliu pregatita de generatiile anterioare (genotipul instruitului!), in care pro-
cesele de depozitare coreleaza cu prezentul (fenotipul!). Genotipul determind specificul proceselor psiho-
fiziopedagogice, iar fenotipul — mecanismele proceselor psihopedagogice de obtinere a adaptarii la mediul
real. In aceasti ordine de idei, itemii din testul pe calculator constituie pentru instruit o problemai care, pentru
a fi solutionatd, initial este necesar a fi perceputa, apoi asimilata si tratata la nivelul mecanismelor de prelucrare
secundara a informatiei. Tratarea la nivel superior este posibild daca este initiat ,,actul de atentie” [16].

Se presupune ca dacad evaluarea normativa este Inlocuitd cu evaluarea formativa, atunci curba de distri-
butie gaussiand se va inclina spre extrema pozitiva a scérii de notare, obtinand forma curbei J. Care sunt
conditiile metodologice de obtinere a curbei J?

4. EVALUAREA INFORMATIZATA: ABORDARE METODOLOGICA

In abordare metodologica principiile evaluirii informatizate coreleazi cu teoria instruirii si sunt conce-
pute la nivel behaviorist, cognitivist si constructivist. In opinia lui Ertmer si Newby (1996), cu cat nivelul de
cunostinte este mai scizut cu atit contextul instructiv trebuie s fie mai bine structurat, iar evaluarea bazata
pe feeback imediat. O atentie deosebita este atribuitd formularii sarcinilor de instruire, utilizarii resurselor
audio, video si animatiei. Daca nivelul de intelegere este atins, contextul instructiv este elaborat in baza de
probleme cognitive, formulari de concepte si utilizdri de prototipuri. Analiza inteligenta interactiva a raspun-
surilor prin feedback imediat permite corectarea greselilor. Treptat se propun sarcini cu o complexitate sporita,
iar feedbackul imediat este inlocuit cu sarcini de autoevaluare si evaluari colaborative/cooperative si de grup.

In toate cazurile o importanta deosebiti este atribuitd cerintelor sarcinii:

- sarcina trebuie sa includa o definire exacta a conditiei;

- sarcina trebuie s estimeze forma finald a raspunsului.

In evaluarea informatizata instruitul nu trebuie sa aiba dubii de tipul: nu am ingeles conditiile sarcinii sau
nu stiu cum sa scriu raspunsul. Modul de introducere a raspunsului in calculator este diferit de modul de
scriere a raspunsului in caiet. In primul caz corectitudinea raspunsului este analizatd de sistemul cognitiv

uman, pentru care raspunsurile de tipul x = -4/3 si ﬁ sunt echivalente. Pentru calculator aceste doud raspunsuri
sunt diferite. Astfel, daca in manualul traditional sau in culegerea de probleme nu are prea mare importanta
enuntul sarcinii si forma raspunsului obtinut (profesorul este 1n clasa!) in software educational este important
a indica exact conditiile sarcinii si forma de scriere a raspunsului (profesorul este
la distanta!). De exemplu, problema de geometrie: “Fie patru puncte in acelasi
plan. Cate drepte distincte putem construi?” inclusd in manualul de geometrie
pentru clasa VI nu poate fi prezentata in acelasi mod intr-un item pe calculator.
Cauza este ca raspunsurile pot fi diferite si depind de cazul examinat (Fig.2):

I. Daca toate patru puncte sunt coliniare: o singura dreapta

II. Daca trei sunt coliniare: 4 drepte.
ol III. Daca oricare trei dintre cele patru puncte sunt necoliniare,
putem construi 6 drepte.

Fig.2. Informatie grafica _ _ ) o _ . .
Cele trei variante de raspunsuri posibile sunt imposibil a fi analizate adecvat

de calculator. In asemenea situatii este necesar a indica exact conditiile suplimentare ale sarcinii: “Fie patru
puncte 1n acelasi plan. Cate drepte distincte putem construi daca toate punctele sunt colinare?”.
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Pentru elaborarea sarcinilor si a testelor elective si/sau constructive se folosesc tehnologiile Flash, C++,
Java etc. De cele mai dese ori se utilizeaza utilitarea de creare a testelor, de exemplu Question Mark, Examine,
EQL Assessor, Hot Potatoes, Moodle etc. Utilitarele necesitd un minim de experientd de lucru la calculator,
dar pot aparea dificultati in prezentarea formulelor chimice, imaginilor, simbolurilor matematice etc.
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Fig.3. Cadru al unui utilitar de creare a testelor

Numarul si tipul etapelor de proiectare, elaborare si validare ale testelor informatizate depinde de scopul
testului si de modelul utilizat. In corespundere cu modelul ADDICT, un test pe calculator este proiectat:
1) analizand problema; 2) determinand rezultatele preconizate; 3) implementand testul in proces de instruire
real; 4) criticind; 5) Imbunatatind produsul obtinut prin tryout. Prima si a doua etapa se subdivide in alte
etape (Tab.1).

Un test pe calculator poate fi realizat daca este bazat pe obiective masurabile. Obiectivele sunt reprezen-
tate prin verbe de actiune. De cele mai dese ori in literatura de specialitate se fac referinte la taxonomia lui
Bloom sau Bloom — Anderson [6]. In alte cazuri se propun “ajustiri” ale verbelor de actiune din taxonomia
lui Bloom la domeniul (tema) proiectat ca software educational.

Paterson (2000) in Linking on-line assesment in mathematics with cognitive sckills defineste verbele de
actiune pentru software la matematicd. Autorul considera incorect a folosi verbele: a sti (a cunoaste), a inte-
lege, a aprecia, a pricepe semnificatia, a-i placea, a crede $i a internaliza si recomanda verbele: a scrie, a
relata (a recita, a declama), a identifica, a sorta, a rezolva, a construi §i a compara.

Evaluarea informatizatd comparativ cu evaluarea traditionala oferd sanse net superioare scopului de a
obtine performante. In opinia lui Salter (2000), “studentii se simt mai confortabil si mai relaxati in laborator
versus 1n sala de examinare”. Acest fapt este realizabil dacd concepem testul pe calculator ca modalitate de
realizare a comunicarii dur reglementata si tehnologic determinata din punct de vedere lingvistic, gramatical
si dupa metoda de initiere a primului contact [7]. Intr-o astfel de abordare, cel putin, unul dintre participanti
poseda caracteristicile comportamentului anonim, iar participantii la dialog sunt amplasati in spatiu si timp
diferit. Din aceste considerente este important a pastra modul de scriere a raspunsurilor cu care instruitii s-au
obisnuit 1n procesul de invatimant real. De exemplu, formula apei se va scrie H,O si nu H20, formula litiului
1s*2s' si nu 1s22s1 etc. Replicile feedbackului vor fi clare si scurte. Dupa parerea lui 3aifieBa (1989), ris-
punsul corect este Insotit de ,,Corect” sau ,,Bravo”, iar cel incorect — de ,,Incorect” sau ,,Mai rezolvati inca
o data exercitiul”. Aceastd tehnicad se utilizeaza pana in prezent in majoritatea software educational. De
exemplu, in cursul interactiv de studiere a limbii engleze de la Oxford Platinum, raspunsurile incorecte sunt
enuntate prin: “Nu, raspunsul este incorect”, iar in cazul 1n care se enunta raspunsul corect - “Greseala, ras-
punsul corect este ...”, “Réu, raspunsul corect este”. In cazul in care itemul pe calculator include un singur
raspuns corect, dar care poate fi reprezentat prin mai multe forme, iar studentul are posibilitatea de a intro-
duce un singur raspuns (de exemplu in varianta raspuns scurt) la etapa de creare a testului sunt bifate toate
raspunsurile posibile [N11].
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p‘ 4-093+7= O reguld importanta este scrierea condiiilor sarcinilor

' ' sub forma de rationament [8]. In opinia lui Mam6un, AH-

npueBckas si Kommcapora (1989), nu este corect a folosi

- - - v intrebarea in construirea textului: rationamentul este orientat

- Raspunsuri | ¥ spre obtinerea unei concluzii corecte, nu permite eschivarea

de la raspuns si micsoreaza probabilitatea de a obtine un ras-

8,47 puns negativ. Din punct de vedere psihopedagogic, aceasta

idee este argumentata de cercetarile lui Zlate [12, p.236] care

observa ca gandirea este de naturd informational-operationala,

mijlocitad, mijlocitoare, generalizata si abstractizata, finalista,

—— multidirectionald si sistemicd. Gandirii 1i sunt caracteristice

8 47 doua laturi: latura informationala si latura operationala.

Latura informationald include conceptele ca forme generali-

B zate de reflectare ale Insusirilor obiectelor si unitatile cogni-

tive, iar latura operationala — ansamblul operatiilor §i proce-

deelor mentale de transformare a informatiilor. Itemul din

testul pe calculator scris sub forma de rationament activeaza

latura operationald a gandirii. Dintre alte recomandari, men-
tionate de aceiasi autori, indicam:

1. Sarcinile unui test pe calculator trebuie sa fie prezentate in forma scurta si in acelasi stil.

Timpul necesar pentru fiecare sarcind trebuie sa fie egal si nu mai mare decét 1,5-2 min.

3. Sarcinile nu trebuie si includa date neverificate sau neclare. Incilcarea acestei reguli poate contribui
la declansarea unei situatii de conflict sau disconfort psihologic, urmarea caruia este depozitarea in
memorie a datelor gresite/incomplete sau inhibitia proceselor psihice.

4. O sarcina include un singur raspuns corect. Nu se permit intrebari de tipul ,,Determinati care din pro-
dusele de reducere a acidului azotic (NH4NO;, N; sau NO) se formeaza in reactia HNO; (d) cu ZnN 7,
daca toate raspunsurile sunt corecte.

5. La compunerea itemilor se foloseste structura simbolurilor cunoscutd de student, de exemplu in cazul
notarii concentratiei normale a solutiilor.

6. Sarcinile trebuie sd contind un grad diferit de dificultate astfel incat fiecarui instruit sa i se acorde
posibilitatea de a solutiona majoritatea sarcinilor.

7. Este necesar a reduce la minimum probabilitatea de ,,a ghici” raspunsul corect.

Referitor la dificultatea sarcinii, nu existi o parere unanim acceptati. In opinia lui Miclea [11], analiza
solutiei in situatia problematicd impune subiectul instruirii la o analizd multinivelard a problemei. Astfel,
dacéd sarcina propusa spre rezolvare este prea complicatd, studentul nu va Incerca s-o rezolve sau va incerca
fara efect, rezolvand-o incorect. Daca sarcina este prea simpla, studentul se va plictisi, nu va avea motivatie
suficientd pentru realizarea unui efort mintal. Un rol important revine conceptului si prototipului. Autorul
constata ca pentru reprezentarea obiectelor sau a categoriilor de obiecte subiectul recurge la concepte si pro-
totipuri; pentru reprezentarea scenelor complexe — la imagini mintale sau scheme cognitive, iar pentru repre-
zentarea actiunilor — la scenarii cognitive sau la secvente de reguli.

Bi11 2

Fig.4. Bifarea tuturor raspunsurilor posibile

5. METODE INOVATIONALE iN EVALUAREA INFORMATIZATA

Se cunosc mai multe metode inovationale de evaluare:

1) autoevaluarea [20, N12];

2) evaluarea semeni [20, N13];

3) evaluarea colaborativa [20, N14].

Autoevaluarea este o strategie destul de populara in instruirea on-line, in special in cursurile de dezvoltare
profesional si postuniversitara. In unele cazuri testul de autoevaluare este completat cu autoreflectii. Rosie
si Thompson (2001) mentioneaza ca in timpul abordarilor autoreflectorii ale sarcinilor de test “studentii sunt
rugati sa analizeze rezultatele instruirii personale si sd priveasca cursul ca pe un vehicul de obtinere a perfor-
mantelor”. Realizarea acestui model face apel la experienta proprie cu scopul de a identifica dificultitile n
studierea cursului, intelegerea contextului instructiv sau a metodelor de instruire.
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Evaluarea semeni este o strategie de evaluare colaborativa realizatd intre participantii de aceeasi varsta
sau care se afld la acelasi nivel al procesului de Invataméant. Evaluarea semeni constituie o variantd a dublei
evaludri, cu deosebire ca este realizatd sub conducerea profesorului. In unele cazuri evaluarea semeni este
combinati cu autoevaluarea, in special la etapa de evaluare formativa. In acest caz, discutiile sunt initiate de
catre profesor sau de unii studenti in baza activitatilor de instruire. O astfel de strategie permite ca studentii
s Invete prin activitati practice si evaluare informatizatd. Spre deosebire de evaluarea traditionald in grup,
care necesitd prezenta fizica, in cursul on-line implicarea in discutii este realizatd prin e-mail, forum de
discutii etc.

Evaluarea colaborativa in grup pune in prim-plan activitatea de lucru in grupuri mici i independente ale
studentilor care Tmpreund formeazd o echipa. Membrii grupului sunt interdependenti unul de altul. Exista
mai multe tehnici, de exemplu, un grup lucreaza la o tema asupra unui proiect si experimenteaza formulari,
asaltari de idei, evaluari. Grupul este Tmpartit in doua si, respectiv, sunt proiectate doud site web. Fiecare grup
are un conducétor virtual. McKenzie (2004) scrie ca in timp ce grupurile au o speranta rezonabila in perfor-
manta conducétorilor virtuali, ultimele module denota calitatea lucrului colaborativ on-line care poate fi
observata dupa nota de evaluare stabilitd de tutore in baza criteriilor: calitate, cantitate si contributie personala.

O metoda inovationald in evaluarea informatizatd poate fi considerata evaluarea sumativa prin includerea
Aplicarea cazurilor reale in procesul de studiere a domeniilor cu un grad inalt de abstractizare permite a analiza
materia studiatd prin apelare la operatiile gandirii. Astfel, dacd continutul teoretic este axat pe exemple din
literatura, istorie, filosofie etc., iar partea practica prin generalizari abstracte, observdm extinderea aplicabili-

tatii informatiilor studiate la nivel de competente versus cunostintelor
1 ) 3 reproductive, obtinute prin evaluarea traditionala.

In cazul cercetat, studiul de caz a fost aplicat in Invatarea logicii
formale prin intermediul manualului electronic. Cazul era format din
fragmentul ,,Cuvantul acuzatului” si din ,,Omul-amfibie” dupa Beleaev
(1978). Fragmentul de text, prezentat instruitilor Tn format electronic,

v
A4

\ / finaliza cu un text informatizat compus din 15 itemi.
: Y Argumentele in favoarea alegerii fragmentului derivd din posibi-
Studiu de caz litatea de a determina daca instruitii pot organiza cunostintele obtinute

intr-un sistem §i a determina raporturile dintre notiunile studiate. Aceste
caracteristici sunt comune nivelului 5 in corespundere cu taxonomia
lui Bloom, nivelului 4 - Krathwohl si nivelului 6 - Simpson.

Rezultatele cercetarii au fost validate printr-un sondaj de opinie. Ca rezultat a fost demonstrat ca dintre
toate metodele si tehnicile aplicate in invatarea logicii formale, studiul de caz i-a satisfacut pe instruiti cel
mai mult (Fig.6). Astfel, la intrebarea: care dintre 10
sarcinile pe care le-ai rezolvat ti-au placut cel mai
mult? au fost obtinute urmatoarele raspunsuri:
a) de reproducere a unor definitii — 0 studenti;
b) de continuare prin analogie a definitiei — 2 stu-
denti; ¢) de compunere a unor situatii concrete —
2 studenti; d) de rezolvare a unor sarcini pentru a-i
ajuta cuiva (sefului, prietenei etc.) — 4 studenti;
e) de completare a cuvintelor omise dupd un in-
diciu — 1 student; j) de efectuare a unui studiu de
caz — 9 studenti.

O alta metoda inovationala poate fi considerata
evaluarea prin portofoliul electronic [N15]. Acest
concept defineste un set de materiale personal se-
lectate ce redau rezultatele educationale in forma 0,
de produs $i includ informa’gii care argumenteazé de reproducere situatie concreta joc didactic
metodele de analizad si de planificare a activitatii analogie ajutor studiu de caz
de instruire [18]. Primele incercédri de aplicare Fig.6. Validarea eficientei metodei studiului de caz prin SPSS

Fig.5. Metoda studiului de caz in
evaluarea sumativa

| de cazuri selectate

numaru
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practica a portofoliilor electronice 1n evaluare au fost intreprinse in anii 80 ai sec.XX la universitatile peda-
gogice din Carolina de Nord si Oregon etc. Strategia portofoliu semnificd obtinerea unei colectii de lucrari
ale studentilor care permit profesorului a vizualiza In dinamica activitatile preconizate. Diferenta dintre por-
tofoliu si portofoliul electronic este determinata de tehnologiile utilizate in elaborare. La baza elaborarii por-
tofoliului electronic stau tehnologiile de informare si comunicatie. Datele sunt organizate in format audio,
video, grafica si text. De exemplu The EAQUALS-ALTE ePortfolio (¢éELP) [19].

In unele cazuri portofoliul electronic include exemple audio, grafice, video. in alte cazuri, dupa cum
observa Roberts (2005), portofoliul poate fi un component integrat in autoinstruire si autoevaluare care pune
la dispozitie o materie brutad pe baza careia studentul face reflectii. Autorul se refera la studiul lui Wyggins
(1998) pentru a accentua importanta evaludrii fiecarei sarcini la, cel putin, doud niveluri: nivelul de expertiza
demonstrata (metode, stil, continut) si calitate (acuratetea, organizarea etc.).

Huba et al. (2000) observa doua tipuri de portofolii:

1) portfolio total (engl. the all — inclusive portfolio) — include colectia tuturor lucrarilor studentilor realizate

la un curs sau in baza unui program;

2) portfolio selectiv (engl. selective portfolio) - include o colectie selectiva de lucrari elaborate pentru

realizarea unui scop personal.

Luand in consideratie cele mentionate si punand accent pe modelul tridimensional al elaborarii manualu-
lui electronic proiectat in conceptul teoriei bioecologice a invatarii, a fost propusa tehnologia de includere a
manualului electronic in portofoliul electronic [22]. Tehnologia a fost elaboratd pentru cursul universitar
“Tehnologii informatice si de comunicatii” si validatd prin metoda ,tutorial tryouts” in conditii de proces
didactic real.

Punctul forte al tehnologiei este demonstrarea competentelor formate prin portofoliul total. Studentii 1si
creeaza portofoliile in baza sarcinilor incluse in manualul electronic. Sarcinile sunt proiectate in dependenta
de nivelul de incluziune al instruitilor in procesul de invatare real. Astfel, la etapa initiald se aplica sarcinile
de reproducere, iar cu progresarea in timp — sarcinile creative.

Procesul de obtinere a performantelor este conceput ca fiind interdependent intre cognitiv, afectiv si psiho-
motor. Intr-o astfel de abordare, fiecare sarcini este personificata la nivelul de interese al instruitului si core-
leaza cu motivatia si necesitatea de a fi informat.

»Calculatorul permite a personifica gandirea formald”, scria Ileitmept (1989). Practic, acest enunt este
posibil a fi realizat prin integrarea principiilor fiziologice, psihologice, pedagogice, filosofice si a tehnicii
cibernetice intr-o totalitate. Intr-o astfel de conceptualizare operatiile fundamentale ale gandirii: analiza si
sinteza, abstractizarea si generalizarea, comparatia si concretizarea logica devin factorii de baza In proiectarea
unui proces sinergetic.

In timpul derularii experimentului s-a observat ci analiza si sinteza sunt operatiile de baza posibile a fi acti-
vate prin sarcini personificate si crearea hartilor mnemotice. Odata ce instruitul obtine o anumitd experienta
pe care o poate demonstra, la sfarsit de modul devine real a apela la abstractizare si generalizare, si, respectiv,
la comparare si concretizate. Crearea unor astfel de scheme cognitive In procesul de invatare permite instrui-
tului a aplica cunostintele sale in situatii nestandarde, neplanificate si contradictorii ale mediului real. in
cadrul experimentului a fost demonstrat ca fiecare instruit care a studiat informatica prin tehnologia descrisa
este capabil a elabora o prezentare Power Point fara a apela la informatia instructivd din manualul electronic.
La acest moment instruitul poseda toate cunostintele necesare, dupa cum reiese din modulul 13 (Fig.7).

9.5

9 | 2007

8.5\‘,/2006

8 | m

7.5—y

7,

6.5 T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Fig.7. Analiza comparativa a performantelor studentilor in anii 2006 si 2007
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Intr-un astfel de proces sinergetic rolul testului pe calculator este primordial. Astfel, pentru a obtine per-
formanta planificatd in obiectivele curiculare, incepand cu modulul 1II, se propun teste de autoevaluare cro-
nometrate la 20 minute si 30 operatii de test, sarcinile fiind generate in mod aleatoriu la fiecare activare.
Testul de autoevaluare poate fi activat de cate ori considerd necesar instruitul. Important este a demonstra
performanta obtinuta la etapa finald prin testul sumativ propus la final de modul.

Rezultatele obtinute in 2006 si 2007 nu denota o diferenta statistica semnificativa.

6. CONCLUZII ST GENERALIZARI

axat pe respectarea principiilor psihopedagogice si metodologice, permite a realiza practic una dintre sarcinile
de baza ale didacticii — obtinerea interactivitatii.

Forma testului si tipologia itemilor depinde de nivelul de incluziune a instruitilor in procesul didactic real.
Astfel, daci software educational constituie o resursa informationald, atunci rolul testului este minimal. in
alte situatii, cand finalitatea preconizata este formarea/dezvoltarea competentelor evaluarea informatizata si-a
demonstrat eficienta atat la etapa formativa, cat si la etapa finala.

NOTE

N1 - evaluarea (engl. assessment), orice metoda sistematica de acumulare a rezultatelor prin teste, chestionare,
examindri si alte surse aplicate in procesul didactic real sau in mediile virtuale de invatare cu scopul de a
obtine rezultate despre progresul instruitilor sau despre programele elaborate cu un anumit scop.

N2 — evaluarea asistata de calculator (engl. Computer Assisted Assessment CAA), un termen comun folosit pentru a
descrie aplicarea calculatorului in evaluare.

N3 — evaluare bazatd pe calculator (engl. Computer Based Assessment CBA), un termen comun folosit pentru a
descrie rolul calculatorului pentru a livra, a nota, a stoca si a analiza evaluarile.

N4 — evaluarea diagnostica (engl. diagnostic assessment), termen folosit pentru a defini evaluarea realizata cu
scopul de a identifica necesitatile de instruire §i a determina nivelul a priori al participantilor la procesul de
invatamant. Evaluarea diagnostica este aplicata, de regula, ca etapa precedenta la experienta de invatare.

N5 — evaluarea formativa (engl. formative assessment), evaluarea care realizeaza ca obiectiv primar prezentarea
participantului la procesul de invatamant feedback prescriptiv (item, capitol sau/si nivel de evaluare).

N6 — evaluarea sumativa (engl. sumative assessment), evaluarea care are drept scop primar prezentarea unei gradatii
cantitative si obtinerea unei pareri despre rezultatele participantilor.

N7 — test informatizat adaptiv (engl. computerized adaptive test), o forma a testarii individuale in care succesiunea
itemilor in test sunt selectati in corespondenta cu proprietatile psihopedagogice ale instruitului, continutul
itemilor si raspunsul participantilor.

N8 — test cu referinta la domeniu (engl. domain - referenced test), un test care permite utilizatorilor a estima partea
din domeniul de continut specificat care este invatat. Testul este realizat in baza de obiective.

NO — evaluarea reactiei (engl. sppeded assessments), evaluarea cronometrata realizatd cand este importantd masu-
rarea reactiei, vitezei de Indeplinire a operatiilor etc.

N10 — test cu referinta la criteriu (engl. criterion referenced test), un test care permite utilizatorilor a obtine interpre-
tarea notelor in raport cu nivelul functional de performanta si in raport cu alti participanti.

N11 — raspuns scurt (engl. short answer), forma scurta a raspunsului in care se include un cuvant sau un numar natural.

N12 — autoevaluarea (engl. self - assessment) — un proces in care utilitarul de evaluare este autoadministrat in cores-
pundere cu un scop specific prin prezentarea unui feedback de performanta, diagnoza si recomandari prescrip-
tive inainte de decizia finala.

N13 — evaluarea semeni (engl. peer assessment) — metoda intermediara intre evaluarea profesorului si autoevaluare.
Poate fi consideratd o etapa in procesul de ajutor al instruitilor pentru a deveni confidenti si competenti in
autoevaluare. In evaluarea semeni instruitii oferd feedback la alte lucrari. Este mai efectiva daci criteriile de
evaluare sunt cunoscute din timp si, bineintelese, daca profesorul modeleaza procesul si calitatea in depen-
denta de desfasurare (resursa Assessment glossary www.ltscotland.org.uk/assess/glossary/index.asp).

N14 — evaluarea colaborativa (collaborative assessment), evaluarea colaborativa este un proces orientat spre solu-
tionarea problemelor care poate fi alternativa la evaluarea psihologica (resursa Collaborative Assessment
http://www.somewareinvt.com/vcca/coassessment.htm).

N15 — evaluarea prin portofoliu (engl. portfolio assissment), metoda de evaluare in care este analizata colectia siste-
matica de lucrari educationale sau produse elaborate de catre instruit intr-o perioadd de timp in baza unor
obiective.
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