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I. DISPOZITII GENERALE

Prin prezentul ghid se precizeaza cerintele metodologice
aferente elaborarii si sustinerii tezelor de masterat la programul de
master Managementul resurselor umane din cadrul Universitatii de
Stat din Moldova.

Ghidul este elaborat in baza urmatoarelor acte normative:

e Regulamentul de organizare a studiilor in Invatamantul
superior Tn baza Sistemului National de Credite de Studiu aprobat
prin Hotararea Colegiului Ministerului Educatiei al Republicii
Moldova nr.4.2 din 22 octombrie 2015;

e Regulamentul cu privire la organizarea Ciclului Il — studii
superioare de masterat, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.464 din
28 iulie 2015.

Studiile la Ciclul 1l — Masterat se incheie cu sustinerea publica
a tezei de masterat cuantificata cu 30 de credite ECTS.

Teza de masterat reprezinta o cercetare stiintifica aprofundata
interdisciplinard in domeniul analizei problemelor teoretice si
practice, care trebuie sa demonstreze competente profesionale si de
cercetare in domeniul programului de master, cunoasterea stiintifica
avansati a temei abordate, si contind elemente de noutate si
originalitate Tn dezvoltarea sau solutionarea problemei de cercetare.

Teza de masterat contribuie la formarea si dezvoltarea
urmatoarelor competente:

e FElaborarea planurilor de resurse umane si efectuarea studiilor
de fezabilitate;

e Promovarea schimbarilor organizationale intr-un mediu
complex, schimbator si turbulent;

e FEvaluarea si imbunatatirea performantei strategice a
echipelor;

e Comunicarea eficienta, inclusiv prin utilizarea tehnologiilor
informationale;



e Organizarea cercetarilor In vederea fundamentarii si cresterii
gradului de precizie a deciziilor adoptate;

o Integrarea cunostintelor si propunerea solutiilor, stabilite prin
cercetare, pentru diverse probleme din mediul profesional;

e Proiectarea si planificarea functiunii de resurse umane in
dependenta de prioritdti (de a elabora strategii, obiective, de a
anticipa activitatea si rezultatele);

o ldentificarea solutiilor optime pentru problemele sociale,
stiingifice si etice care apar in munca si Tn procesul de instruire.

Pe parcursul elaborarii si sustinerii tezei masterandul are
urmatoarele drepturi:

- sa selecteze tema tezei in functie de propriile aspiratii si de
posibilitatea de a realiza studiul;

- sa aibd acces la informatia aferenta metodologiei de
elaborare a tezei de masterat, termenelor de elaborare si prezentare,
orarului sustinerii tezelor, precum si la alte date informative care
prezinta valoare pentru procesul de elaborare §i prezentare a tezei,

- sa beneficieze de consultare oferitd de conducator conform
orarului stabilit Tn prealabil;

- sa solicite implicarea juriului In vederea solutiondrii unor
situatii de conflict;

- sa utilizeze resursele disponibile ale USM (biblioteca, salile
de calculatoare, spatiile de studii etc.);

- sd comunice liber si/sau sd publice rezultatele cercetarilor
stiingifice Tn cadrul USM si in afara institutiei;

- i fie antrenat in cercetari stiintifice realizate in cadrul USM
sau Tn afara institutiei;

- sa beneficieze de o evaluare corecta si echitabila;

- sa-si exercite alte drepturi conform reglementarilor in
vigoare.

Pe parcursul elaborarii i sustinerii tezei masterandul are
urmatoarele obligaziuni:



e sa depund in termenele stabilite cererea privind aprobarea
temei tezei de masterat;

e si prezinte spre verificare conducatorului rezultatele
intermediare si finale ale lucrului asupra tezei de masterat conform
graficului stabilit de comun acord cu acesta;

e sa respecte graficul de efectuare In comun cu conducétorul a
unor cercetdri comune, experimente etc., daca un atare exista;

e i prezinte in teza de masterat doar rezultatele investigatiilor
proprii;

e sa faca citarile de rigoare 1n textul lucrarii;

e sa nu ofere manuscrisul sau varianta electronicd a tezei
pentru a fi plagiate de o altd persoana;

e sa prezinte rezultatele cercetarilor proprii la sedinta cercului
stiintific;

e sd prezinte teza in varianta finald conform graficului stabilit
de decanat;

e sd respecte alte prevederi impuse de regulamentele in
vigoare.



Il. ALEGEREA SI APROBAREA TEMEI TEZEI
DE MASTERAT SI A CONDUCATORULUI

2.1. Alegerea temei

Tematica tezelor de masterat se elaboreaza de departament si
se aproba de Consiliul facultitii. Tematica aprobata se face publica
prin afisare la departament, precum si prin plasarea pe pagina web a
facultatii. Tematica tezelor se actualizeaza anual.

De regula, studentii selecteazd tema pentru teza de masterat
pana la inceputul anului IT de studii, dar nu mai tarziu decét in prima
luna a semestrului Il si depun o cerere pe numele sefului de
departament. Tn cerere se va indica denumirea temei, precum si
conducatorul solicitat de student (Anexa 1).

Temele si conducatorii solicitati de studenti se analizeaza si se
aprobda la sedinta departamentului, fiind ulterior prezentate spre
aprobare Consiliului facultatii. Dupa aprobare, temele tezelor de
masterat se plaseaza pe pagina web a facultatii.

Studentul poate solicita schimbarea temei, dar nu mai tarziu
decat cu 3 luni pana la sustinerea tezei. Pentru schimbarea temei,
studentul va depune o cerere pe numele sefului departamentului, in
care va indica modificarea solicitatd, precizand motivul acesteia
(Anexa 2). Cererile trebuie sa contina obligatoriu si avizul favorabil
al conducatorului. Cererile privind modificarea temelor se aproba in
mod analogic cu cele de aprobare a temelor initiale. Schimbarea
temei se admite doar in cadrul aceluiasi program de master in care a
fost inmatriculat studentul si nu implicd modificarea duratei studiilor.

Situatiile conflictuale aparute in procesul de aprobare a temelor
tezelor de masterat sau a modificarilor acestora vor fi solutionate de
jurii.



2.2. Conduciatorul tezei de masterat

Pentru coordonarea activitatilor de elaborare a tezei de
masterat departamentul confirma un conducator de teza. Conducitor
al tezei de masterat poate fi un cadru didactic care detine titlu
stiingific si/sau stiintifico-didactic. Conducatorul tezei de masterat are
urmitoarele atribuyii:

e consultarea studentului la etapa selectarii temei tezei de
masterat;

e ghidarea studentului in determinarea directiilor si a
metodologiei de cercetare;

o elaborarea, de comun acord cu studentul, a unui grafic de
prezentare a rezultatelor intermediare §i finale ale lucrului asupra
tezei de masterat si monitorizarea respectarii acestuia;

o oferirea consultatiilor la fiecare etapa a lucrului asupra tezei
in limita timpului preconizat pentru activitati individuale ghidate de
profesor;

e antrenarea studentului 1n activitdti stiintifice proprii, daca
circumstantele permit;

o intocmirea avizului la teza de masterat;

e exercitarea altor atributii regulamentare.

Conducdtorul nu este in drept sa impund masterandului
anumite idei sau solutii sau sa efectueze anumite activititi ce nu sunt
legate de realizarea temei.



I11. STRUCTURA SI CONTINUTUL TEZEI
DE MASTERAT

Teza de masterat are urmatoarea structura:
e Foaia de titlu

e Cuprins
e Lista abrevierilor (optional)
o Adnotare

e Introducere

e Continutul de baza

e Concluzii si recomandari

o Bibliografie

e Anexe

e Declaratia pe propria raspundere

Foaia de titlu va contine urmatoarele date: denumirea
institutiei, denumirea facultatii, denumirea departamentului
responsabil de programul respectiv de master, titlul tezei de masterat,
programul de master, numele si prenumele deplin al autorului si
semnatura acestuia, numele, prenumele, titlul stiintific si stiintifico-
didactic ale conducatorului si semnatura acestuia, semnatura sefului
de departament, locul si anul elaborarii tezei (Anexa 3).

Tn Cuprins (Anexa 4) se vor indica componentele tezei de
masterat (conform listei expuse mai Sus) cu precizarea numarului
primei pagini pentru fiecare componenta.

Lista abrevierilor se va prezenta optional si va contine toate
abrevierile utilizate in teza, aranjate in ordine alfabetica cu precizarea
continutului acestora. Spre exemplu: SRL — societate cu raspundere
limitata.

In Adnotare se prezinti numele si prenumele autorului, titlul
tezei, scopul si structura tezei, cuvintele-cheie, obiectivele cercetirii,
valoarea teoreticd si aplicativa a cercetarii, metodele de cercetare
aplicate, continutul succint al fiecarui capitol, principalele concluzii
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si recomandari. Adnotarea se perfecteaza in doud limbi: limba
romana si o limba de circulatie internationala, fiecare varianta avand
un volum maxim de o pagina.

Introducerea va contine urmétoarele elemente:

e Importanta si actualitatea temei cercetate;

e Gradul de studiere a acesteia Tn literatura de specialitate;
e Scopul si sarcinile tezei;

o Metodele de cercetare aplicate.

Introducerea se va prezenta pe 2-3 pagini.

Continutul de bazi al tezei va fi sistematizat in 4 capitole,
inclusiv un capitol teoretic si trei capitole cu caracter aplicativ.

Capitolul 1 va reprezenta o sinteza a literaturii de specialitate
relevantd pentru tema cercetatd, precum si a reglementarilor
normative (dupa caz), fiind evidentiate abordarile teoretice
conceptuale, prevederile legislative, normative, metodologice etc.
Tot aici se va preciza progresul adus de cercetarile recente 1n
domeniu, se vor descrie bunele practici, facAndu-se referire atat la
cele identificate la nivel national, cat si la cele inregistrate la nivel
international. Este recomandat de a se apela la publicatii recunoscute
(lucrari stiintifice, monografii, studii analitice autorizate etc.),
precum si de a asigura actualitatea informatiei expuse prin utilizarea
surselor cu o vechime nu mai mare de 10 ani. Este important ca
autorul sa evidentieze propria contributie prin sistematizarea
opiniilor, sa reflecteze critic asupra diferitor abordari, sa-si exprime
acordul sau dezacordul cu diferite ipoteze si chiar sa formuleze unele
definitii, ipoteze, rationamente proprii.

Metodele de cercetare relevante pentru capitolul respectiv sunt:
analiza, sinteza, metoda ascensiunii de la abstract la concret, inductia
si deductia.

Volumul total al Capitolului 1 va constitui 18-20 de pagini.

Capitolul 11 este dedicat analizei indicatorilor disponibilitatii
si eficientei economice a gestiondrii resurselor umane ale entitatii
care a servit ca baza a stagiului de practicd. Denumirea orientativa a
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capitolului respectiv poate fi: , Evaluarea nivelului si eficientei
economice a gestionarii resurselor umane in cadrul intreprinderii ...”.
Implicit, se vor aborda urmatoarele aspecte:

a) Prezentarea generaldi a intreprinderii. forma
organizatorico-juridica, istoricul fondarii, misiunea, genurile
principale de activitate, caracteristica pietelor de desfacere,
principalele rezultate economico-financiare. Rezultatele economico-
financiare se recomanda de a fi prezentate in evolutia lor pe un
interval de 5 ani, dar nu mai putin de 3 (Anexa 5, Tabelul 1);
entitafii: nivelul de asigurare a Tntreprinderii cu personal; evolutia
numarului mediu scriptic de angajati ai intreprinderii; analiza structurii
personalului intreprinderii in functie de categorii/nivelul de calificare,
varsta, gen; fluctuatia personalului entitatii; evolutia numarului de
locuri de munca nou-create si lichidate Th cadrul entitatii in perioada
cercetata de 5 ani, dar nu mai putin de 3 (Anexa 5, Tabelele 2-8);

c) Analiza eficienfei  economice a  gestiondrii
personalului entitafii: evaluarea nivelului si evolutiei productivitaii
muncii, precum si a altor indicatori ai eficientei gestionarii resurselor
umane, cum ar fi: indicele de utilizare a timpului de munca, raportul
dintre indicele productivitatii muncii si cel al salariului mediu etc.
(Anexa 5, Tabelele 9-11). Studiul poate fi aprofundat prin investigarea
eficientei costurilor si cheltuielilor cu personalul (Anexa 5,
Tabelele 12-13).

Este recomandabil ca autorul sa efectueze si studii comparative
ale tendintelor constatate la intreprindere cu cele medii pe ramura, la
nivel national si international, investigand datele statistice accesibile
si publicatiile existente. Concluziile formulate in rezultatul analizei
trebuic sd contind atdt constatarea tendintelor Tn evolutia
fenomenelor analizate, cit si evidentierea motivelor acestora, a
factorilor determinanti, interpretarea unor niveluri atinse de
indicatori vizavi de nivelurile recomandate.
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Elaborarea capitolului respectiv presupune utilizarea prioritara
a metodelor empirice de cercetare (observarea, comparatia etc.),
precum si apelarea la procedeele de analiza economico-financiara,
inclusiv prin efectuarea analizei factoriale (deterministe si/sau
stocastice).

Datele necesare pentru elaborarea Capitolului 1l vor fi preluate
din urmatoarele surse: pagina web a entitatii, situatiile financiare,
cercetarile statistice anuale M1, M3, LM, raportul statistic anual 1-p,
datele statistice disponibile Tn baza de date www.statitica.md, diverse
cercetari analitice si publicatii la subiectul investigat, date de
evidenta ale Departamentului resurse umane etc.

Volumul recomandat al Capitolului 1l va constitui 18-20 de
pagini.

Capitolul 111 al tezei se axeazd pe studiul fenomenelor si
proceselor de management al resurselor umane in cadrul entitatii, la
nivelul unui grup de entitati sau al unei ramuri, conform temei tezei
de masterat. Capitolul respectiv va contine prezentarea si
interpretarea datelor obtinute din propriile cercetari, investigatii,
studii in acord cu cadrul teoretic expus in primul capitol si
obiectivele preconizate initial. Tn acest scop se vor utiliza metodele:
analiza, sinteza, inductia, deductia, rationamentul prin analogie,
observarea, comparatia, metoda interviului, metoda chestionarului,
studiile de caz, analiza factoriald determinista si/sau stocastica etc.

Tn functie de tema, in calitate de surse de informatii vor servi
documente ale entitatii/grupului de entitati (situatii financiare,
cercetdri statistice, procese-verbale ale unor reuniuni etc.), date
accesibile pe pagina web a entitatii/entitatilor, date de evidentd ale
Departamentului  resurse umane, date statistice disponibile,
rezultatele unor studii analitice, publicatii stiintifice aferente
subiectului cercetarii, precum si informatii obtinute prin observatie,
intervievare, efectuarea unor sondaje de opinie etc. Concluziile
autorului pe marginea problemelor abordate trebuie sa fie
argumentate prin date relevante, calcule sau alte dovezi.
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Volumul recomandat al Capitolului 111 va constitui 18-20 de
pagini.

Capitolul IV al tezei va contine un proiect de rationalizare a
managementului resurselor umane in entitatea/entitatile sau ramura
cercetata. Relevanta propunerilor de rationalizare va fi asigurata prin
identificarea si evidentierea unor probleme sau zone vulnerabile in
managementul resurselor umane al entitatii/entitatilor sau ramurii
abordat Tn capitolul precedent.

Componentele de baza ale proiectului:

e Precizarea ideii proiectului (de exemplu: rationalizarea
sistemului de management al performantei; perfectionarea
sistemului  de recrutare si selectie a personalului;
rationalizarea sistemului motivational etc.);

e Prezentarea continutului activitatilor preconizate,
sistematizate pe etape, cu indicarea termenelor de realizare si
a persoanelor/posturilor responsabile;

e Estimarea costurilor aferente implementarii proiectului;

o Evaluarea efectelor (cuantificabile si necuantificabile)
prognozate de pe urma implementarii proiectului.

Teza va obtine un spor de valoare, daca va contine si rezultate
ale experimentarii unor idei si solutii propuse de autor Tnsotite de
prezentarea rezultatelor aplicarii practice a acestora. De asemenea, in
cazul abordarii unor subiecte in context ramural/national, datele
disponibile cu privire la rezultatele cercetarilor in masda pot fi
valorificate prin modelarea matematica a relatiilor cauza-efect si prin
prezentarea unor ecuatii de regresie care descriu relatiile respective si
care vor putea fi aplicate pentru prognozarea evolutiei viitoare a
proceselor si fenomenelor cercetate.

In calitate de metode de cercetare se vor aplica: analiza,
sinteza, inductia, deductia, rationamentul prin analogie, comparatia,
experimentul, analiza factoriald determiniSta si/sau stocastica,
modelarea matematica etc.
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Volumul recomandat al Capitolului 1V va constitui 15-20 de
pagini.

Concluziile si recomandarile vor contine rationamentele si
concluziile finale ale autorului, precum si principalele recomandari
cu privire la rationalizarea sistemului de management al resurselor
umane al entitatii/entitatilor sau ramurii cercetate.

Volumul recomandat al acestui compartiment va constitui 2-3
pagini.

Bibliografia va cuprinde toate sursele de informare utilizate,
prezentate conform cerintelor standardului SM 1SO 690:2012.

Resursele utilizate se vor aranja in listda dupa cum urmeaza:
initial vor fi enumerate actele legislative si normative, dupa care, in
ordine alfabeticd a numelui primului autor, se vor expune celelalte
surse utilizate (Anexa 6).

Selectarea propriu-zisa a surselor bibliografice si, respectiv,
prezentarea acestora in teza trebuie sa fie racordate la urmatoarele
cerinte:

- sursele trebuie sa fie autentice si actuale (editate, de regula,
cu cel mult 10 ani in urma). Utilizarea unor surse cu anul
editiei mai indepartat se admite doar pentru a prezenta
anumite abordari conceptuale in evolutia lor sau pentru a
expune anumite evenimente din punct de vedere istoric;

- 0 pondere nu mai mica de 25% din lista totala a surselor
bibliografice trebuie sa revina publicatiilor stiintifice in
domeniul aferent studiului;

- toate sursele indicate in listd trebuie sa se regdseasca in
citdri in continutul tezei;

- numdrul total al surselor de informatie utilizate nu trebuie
sa fie mai mic de 30.

Anexele pot consta din:

e cOpii ale documentelor sau extraselor din documente care au
servit ca surse de date;
e figuri, tabele, poze si/sau imagini care depasesc o pagina,
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o continutul anchetelor, interviurilor aplicate de autor in
procesul cercetarii etc.
La fiecare anexa trebuie sa existe referirea respectiva in partea
textuala a tezei.
Volumul total al anexelor nu poate depasi 1/3 din volumul
partii textuale a tezei de masterat.

16



IV. REDACTAREA TEZEI DE MASTERAT

Teza se elaboreaza in limba in care au fost facute studiile sau
ntr-o limba de circulatie internationala. Tiparirea tezei se va face pe
foi de format A4, doar pe prima pagina. Margini: sus 25 mm, jos
25 mm, stanga 30 mm, dreapta 15 mm.

Teza se perfecteaza folosindu-se fontul Times New Roman, 12 pt,
interliniaj 1,5.

Titlurile capitolelor se vor scrie cu majuscule (font 12 pt., bold,
centrat), ale paragrafelor — cu litere mici, in afara de prima litera (font
14 pt., bold, centrat). Dupa denumirea capitolului sau a paragrafului nu
se pune punct. Capitolele se numeroteazd cu cifre romane, iar
paragrafele — cu arabe. Fiecare capitol incepe din pagind noua,
paragrafele urmeaza succesiv. Sublinierea titlurilor nu se admite.

Lista abrevierilor, adnotarea, introducerea, concluziile si
recomandarile, bibliografia de asemenea vor incepe din pagina noua,
titlurile fiind scrise cu majuscule (font 12 pt., bold, centrat).

Tabelele se vor numerota in ordine crescanda, distinct pentru
fiecare capitol. Numarul si denumirea tabelelor se plaseaza deasupra
acestora, aliniat stdnga. Numirul tabelului va consta din: numérul
capitolului, numarul de odine al tabelului (ex.: Tabelul 1.2 (capitolul
1, tabelul 2). Sub tabel se vor preciza sursele datelor si, la
necessitate, se vor prezenta note explicative. Figurile, imaginile se
numeroteaza distinct de tabele, in ordine crescanda, in mod analogic
cu tabelele. Numarul si denumirea acestora se indicd dedesubt,
centrat. Sub denumire se vor preciza sursele datelor si, la necessitate,
se vor prezenta note explicative.

Tabelele, imaginile si reprezentarile grafice care depasesc o
pagina de format A4 se vor indica ca anexe.

Formulele si ecuatiile se indica pe centrul paginii la un rand
distantd de text, iar numerotarea acestora (in ordine crescanda) se va
plasa la sfarsitul randului in paranteze rotunde.
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Citarile se prezintd dupa sistemul: numarul de ordine al sursei
din lista bibliografica, numarul/numerele paginilor (ex. [5, p.56] sau
[5, p.56-58]). Dacad autorul citeaza concomitent ctiva autori, citarea
poate avea urmatorul aspect: [5, p.56; 7, p.28 etc.].

Numerotarea paginilor va incepe de la foaia de titlu, dar va fi
vizibila Incepand cu pagina urméatoare. Numarul paginii se indica pe
campul din dreapta paginii, jos.

Teza va fi scrisa in stil impersonal (nu se va utiliza persoana
intai). Pentru analize post-factum se va utiliza timpul trecut al
verbelor. Prezentarea analizelor la tabele, grafice, imagini etc. se va
efectua la timpul prezent.

Informatia in tezd trebuie sa fie expusa elocvent, accesibil,
mentinandu-se standardele limbajului stiintific. Continutul tezei
trebuie sd se impuna prin coerentd, fapt ce necesitd succesiune logica
in expunerea unor fapte, rationamente, idei.

Tn mod obligatoriu, se utilizeaza literele cu diacritice specifice
limbii romane (&, 4, 1, s, { si majusculele lor).

Nu sunt acceptate prescurtari ale cuvintelor, precum si
corectari, conturari de litere etc.

Se pot utiliza note de subsol pentru a oferi explicatii pentru
diferiti termeni, diferite figuri, clasificari, anexe care nu apar in
textul lucrarii.

Caracterul literelor: cursivul/italic se foloseste pentru cuvintele
de origine strdina, titluri de carti sau periodice, un cuvant sau un
pasaj care merita a fi pus in evidentd; aldinul/bold se foloseste
pentru titlurile capitolelor si paragrafelor, evidentierea unor
propozitii sau fraze.

Imprimarea tezei pe hartie trebuie s fie calitativa. Literele,
semnele, formulele, figurile trebuie sa aiba aceeasi intensitate pe
parcursul randului, paginii, lucrarii in ansamblu, iar formulele trebuie
sa fie vizibile. Se recomanda a tipari teza la imprimanta laser.

Lucrarea se va coperta intr-un singur exemplar.
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V. EXIGENTE ETICE

Lucrarea trebuie sd reflecte integral aportul personal al
autorului, acest fapt fiind confirmat prin prezentarea declaratiei
privind asumarea raspunderii (Anexa 7). Tn vederea excluderii unor
potentiale suspiciuni referitor la plagierea lucrarii, este necesar sa fie
respectate urmatoarele conditii:

1) Toate sursele bibliografice utilizate de autor trebuie sa fie
mentionate in lista bibliografica si citate in text;

2) Este interzisa redarea unor abordari conceptuale,
rationamente, concluzii, idei preluate din diverse surse ca contributie
a autorului;

3) Varianta electronica finala a tezei de masterat va fi
prezentatd obligatoriu de catre departament la Centrul studentesc
Antiplagiat al USM. in cazul constatirii plagierii tezei, aceasta nu va
fi admisa spre sustinere.
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VI. ADMITEREA SI SUSTINEREA PUBLICA
A TEZE| DE MASTERAT

6.1. Procedura de admitere a tezei de masterat

la sustinerea publica

Sustinerea prealabild a tezei de masterat. In termenele indicate
n calendarul academic al Facultatii de Stiinte Economice si conform
orarului elaborat de departament, studentul prezinta teza de masterat
finisata in proportie de minimum 70 la sutd si semnata de
coordonator cu specificarea Admis/ Neadmis la sistinerea prealabila.
Daca proiectul tezei prezentat de student la Sustinerea prealabila
corespunde rigorilor, departamentul recomanda teza si admite
studentul la sustinerea publicd, cu conditia inlaturarii neajunsurilor
constatate de comisia pentru sustinerea prealabila. Tn cazul in care
proiectul de tezd nu corespunde rigorilor, teza nu este admisa spre
sustinere publica.

Teza in varianta finald, semnatd de student, Tnsotitd de
declaratia privind asumarea raspunderii si avizul pozitiv al
conducatorului (Anexa 8) se prezinta la departament cu cel putin o
lund nainte de sustinerea publica a tezei de masterat. Decizia finala
privind admiterea spre sustinere publicd apartine sefului de
departament, fiind consemnati prin semnatura acestuia pe foaia de
titlu.

6.2. Sustinerea publica a tezei de masterat

Tezele de masterat se sustin public in fata Comisiei de evaluare
a tezelor de masterat aprobata prin ordinul rectorului USM, conform
orarului stabilit de facultate si publicat pe pagina web a acesteia.
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Studentii admisi spre sustinere vor prezenta Comisiei un raport
in care vor preciza urmatoarele:

a) scopul si sarcinile studiului;

b) obiectul/obiectele studiului;

¢) principalele metode de cercetare aplicate;

d) rezultatele de baza ale cercetarii;

e) cele mai semnificative recomandari ale autorului.

Timpul reglementat pentru prezentarea raportului va fi de 10-
15 minute.

Este recomandabila utilizarea aparatajului multimedia, precum
si prezentarea diverselor materiale care confirmda veridicitatea
rezultatelor obtinute in urma cercetarilor.

Tn procesul de evaluare si sustinere, tezele de masterat vor fi
apreciate conform urmatoarelor criterii:

a) actualitatea temei;

b) calitatea fundamentarii stiintifice si/sau a studiului aplicativ;

c) realizarea obiectivelor cercetarii si/sau a studiului aplicativ;

d) calitatea/complexitatea metodologiei cercetarii;

e) relevanta practica a studiului efectuat;

f) calitatea prezentarii (lizibilitate, grafica, elocinta etc.).;

g) aprecierea conducatorului stiintific si a recenzentului;

e) alte criterii (publicatii, comunicari, brevete, aprecieri la
concursuri etc.).

Ponderea criteriilor ¢ si d va constitui cumulativ nu mai putin
de 60% din nota finala.

Rezultatele evaluarii tezei se exprima prin note de la ,,10” la
,17, In conformitate cu sistemul national de notare, precum si Cu
scara de notare cu calificative recomandate Tn Sistemul European de
Credite Transferabile (A, B, C, D, E, FX, F), calificativul de
promovare fiind nota ,,5” (echivalent ECTS-E).

Decizia asupra notei finale se ia la sedinta inchisa a Comisiei
de evaluare a tezelor de masterat prin vot deschis sau secret, cu o
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simpld majoritate de voturi. In cazurile in care voturile se Tmpart
egal, votul Presedintelui Comisiei este decisiv.

Studentii au dreptul sa conteste rezultatele evaluarii tezei de
masterat exclusiv cu privire la procedura. Eventualele contestatii se
depun n scris la secretariatul facultatii, in termen de maximum 24 de
ore de la comunicarea/afisarea rezultatelor. Contestatiile se rezolva
de Comisia de evaluare a tezelor de masterat in termen de 48 de ore
de la depunere.

In cazul in care studentul nu a sustinut teza de masterat Tn
sesiunea stabilita, acesta are dreptul sd o sustind repetat, de cel mult
doud ori In urmatorii 3 (trei) ani, cu suportarea de citre candidat a
cheltuielilor de examinare stabilite de USM. Pentru a doua sustinere
repetata, studentul va solicita reconfirmarea temei tezei de masterat.
Daca si la a doua sustinere repetata a tezei studentul nu obtine media
de promovare, acestuia i se elibereaza un certificat de absolvire a
programului de master si certificatul academic respectiv.
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Anexa 1

Cerere
cu privire la aprobarea temei tezei de masterat

(model)
Sefului

Departamentului Administrarea Afacerilor
Marian JALENCU, dr., conf. univ.

Subsemnatul (a) , masterand la

Numele, prenumele

anul Il, programul de master ,,Managementul resurselor umane”,
grupa ....., prin prezenta rog aprobarea temei tezei de masterat dupa

cum urmeaza:

in coordonare prealabild cu conducatorul

Numele, prenumele, titlul stiinyific si stiingifico-didactic

Data §i semndtura conducatorului Data si semnatura studentului
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Anexa 2

Cerere
cu privire la schimbarea temei tezei de masterat

(model)
Sefului

Departamentului Administrarea Afacerilor
Marian JALENCU, dr., conf. univ.

Subsemnatul (a) , masterand la

Numele, prenumele

anul 11, programul de master ,Managementul resurselor umane”,
grupa ....., prin prezenta solicit aprobarea temei tezei de masterat intr-o

noua redactie, dupd cum urmeaza:

in coordonare prealabila cu conducatorul

Numele, prenumele, titlul stiinyific si stiinifico-didactic

Argumentez solicitarea prin:

Data si semnatura conducatorului Data §i semnatura studentului
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Anexa 3

Foaia de titlu a tezei (model)

UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA
(font 14, Bold, centered)

FACULTATEA DE STIINTE ECONOMICE
(font 14, Bold, centered)

DEPARTAMENTUL ADMINISTRAREA AFACERILOR

NUMELE, PRENUMELE AUTORULUI
(font 14, Bold, centered)

TITLUL TEZEI
(font 16, Bold, centered)

CODUL SI DENUMIREA PROGRAMULUI DE MASTERAT
(font 14, Bold, centered)

Teza de masterat

Sef Departament:

(semndatura)

Conducator:

(Numele, prenumele, gradul stiintific, semnatura)

Autorul:

(semnatura)

CHISINAU, 20
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Anexa 4

CUPRINS
(model)

pagina
LISTAABREVIERILOR..........ccooi i
ADNOTARE (in limbile romana si /englezd/franceza)..........
INTRODUCERE..........coi ittt

CAPITOLUL I. (Denumirea capitolului)............ccceeneene.
1.1 Denumirea paragrafulUi.........cc.ccoceveviviiciicncinenne.
1.2 Denumirea paragrafului............cc.cooeivvinineicinnnnns
1.3 Denumirea paragrafului...........ccccoeveiiiiiicnennn,

CAPITOLUL II. (Denumirea capitolului)..........c.cc.ceeveee
2.1 Denumirea paragrafulUi..........ccocoeeevrinencneininnnnns
2.2 Denumirea paragrafulUi..........cccccooveveiniieveieinene,
2.3 Denumirea paragrafulUui..........cccccevvvereiciieienenenes

CAPITOLUL II1. (Denumirea capitolului)......................
3.1 Denumirea paragrafulUi..........ccocooeeviirinineinninnnnns
3.2 Denumirea paragrafulUi..........cccoceevrereneieiencnnenns
3.3 Denumirea paragrafulUi..........ccccceeveveieiiieicieninee,
CAPITOLUL IV. PROIECT: (Denumirea proiectului)..
4.1 Denumirea paragrafului............ccccooeviiiiiicinnnnnn,
4.2 Denumirea paragrafului...........cccceovereiencinncnennn,
4.3 Denumirea paragrafulUui...........ccceovereiencinncniennns

CONCLUZII SI RECOMANDARIL...........c.ccoovvrirenn.
BIBLIOGRAFIE..........ooioiieeieeeeeeeeeeeees e

Nota: fiecare capitol poate contine un numar diferit de paragrafe
decét cel prezentat in acest model de Cuprins.

27



MODELE DE TABELE
RECOMANDATE PENTRU ELABORAREA
CAPITOLULUI Il AL TEZEI

Tabelul 1. Analiza rezultatelor economico-financiare ale
”in perioada 20__ - 20__

intreprinderii ,,

Anexa 5

Indicatorii

Ritmul de

Anul o
crestere,%
o O O O O O O O O
ANl N N N N N N N N

Venitul din vanzari, mii lei

Costul vanzarilor, mii lei

Profitul brut, mii lei

Profit (pierdere) pana la impozitare,
mii lei

Profit net (pierdere netd) al perioadei
de gestiune, mii lei

Rentabilitatea economica (profitul
pdnd la impozitare + valoarea medie
a capitalului propriu i a datoriilor
pe termen lung)x 100, %

Rentabilitatea activelor (profitul
panad la impozitare + valoarea medie
a activelor)x 100, %

Rentabilitatea vanzarilor (profitul
brut + venitul din vanzari)> 100, %

Sursa: Situatiile financiare, Anexa 1 ,, Bilantul ”’, Anexa 2 ,.Situagia de

profit si pierdere”.

Nota: Ritmul de crestere se va determina pentru fiecare an analizat,

Tncepand cu al doilea, ca raport procentual intre nivelul
indicatorului in anul analizat si nivelul anului precedent.
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Tabelul 2. Analiza nivelului de asigurare a intreprinderii
” cu personal in perioada 20__ -20__

9.

Anul
20 20 20 20 20
. . A - N R - I I I - B R N~ R I A o
Indicatorii o o @l & 2 al & @ al 2 o al & 9
O O O O o © O o © O o © O o ©
o 9 o @ 9 o Y 9 o Y 9 o 9 9 o
A 4 O o ] O A O = d O —  d T
ngzmo\ozmo\ozmg,zmg

Total personal

inclusiv:

e personal
administrativ

o specialisti

e muncitori
(sau alte
categorii de
personal de
executie, cu
precizarea
acestora)

e personal
auxiliar

Sursa: Cercetarea statistica anuald M3 ,, Cdstigurile salariale si

costul forgei de munca ”; informatii obtinute de la

-

a

Departamentul Resurse umane.

Nota: Simbolurile N si E din titulatura coloanelor semnifica: N —
necesarul de personal; E — numarul mediu efectiv de personal.
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Tabelul 3. Evolutia numirului mediu scriptic de personal al
”in perioada 20__ - 20__

intreprinderii ,,

Modificarea
Anul absoluta
Indicatorii (+,)
Ol O O O O O O O O
AN| N[ N N N N o N N

Numarul mediu scriptic de personal,

pers.

inclusiv:

e personal administrativ

o personal de executie

Sursa: Situatiile financiare, Anexa 6 ,, Date generale”.

Nota: Modificarea absoluta a indicatorilor se va determina pentru
fiecare an analizat, incepand cu al doilea, ca diferenta intre
nivelul indicatorului in anul analizat si nivelul anului precedent.

Tabelul 4. Analiza structurii personalului intreprinderii
” Tn perioada 20__ - 20__ in functie de categorii

9.

Indicatorii

Anul

20

20

20

20

20

pers.

%

pers.

%

pers.

X

pers.

%
pers.
%

Numarul de
personal la
finele anului,
total

100

100

100

100 100

inclusiv:

e  personal
administrativ

e specialisti

e muncitori
(sau alte
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categorii de
personal de
executie, cu
precizarea
acestora)

e  personal
auxiliar

Sursa. Cercetarea statistica anualda M3 ,, Cdstigurile salariale i

costul forgei de munc

~ 33

a

Departamentul Resurse umane.

> informatii obtinute de la

Tabelul 5. Analiza structurii personalului intreprinderii
” Tn perioada 20 - 20 __ Tn functie de varsta

2.

Anul

20

20

20

20

20

Indicatorii

pers.

%

pers.

%

pers.

X

pers.

%

pers.

%

Numarul
de
personal la
finele
anului,
total

100

100

100

100

100

inclusiv:

e CU varsta
pana la 24
de ani

e 25-34 de
ani

e 35-44 de
ani

e 45-54 de
ani

e 55-64 de
ani
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e 65de
ani si
peste

Sursa: Informatii obtinute de la Departamentul Resurse umane.

Tabelul 6. Analiza structurii personalului intreprinderii
”in perioada 20 - 20 n functie de gen

9.

Indicatorii

Anul

20

20

20

20

pers.

%

pers.

%

ES

pers.

pers.

%
pers.
%

Numarul
de
personal
la finele
anului,
total

100

100

100

100

100

inclusiv:

o femei

o barbai

Sursa: Cercetarea statistica anuald M3 ,, Cdstigurile salariale si
costul forgei de munca”.

Tabelul 7. Analiza fluctuatiei personalului Tntreprinderii
”in pericada 20 -20__

9.

Indicatorii

Modificarea

Anul N
absoluta (+,-)
O O O O O O O o O
AN N N N N N N N

Numarul mediu scriptic de
personal, pers.

Numarul de salariati angajati in
cursul anului, pers.

Numarul de salariati eliberati Tn
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cursul anului, pers.

Numarul de salariati aflati constant
n listele personalului, pers.

Coeficientul fluctuatiei personalului
dupa numarul celor angajati
(numarul de salariafi angajagi in
cursul anului + numarul mediu
scriptic de personal)

Coeficientul fluctuatiei personalului
dupa numarul celor eliberati
(numdrul de salariagi eliberagi in
cursul anului + numdrul mediu
scriptic de personal)

Coeficientul stabilititii
personalului (numdrul de persoane
aflate constant in listele
personalului + numarul mediu
scriptic de personal)

Surse: Situatiile financiare, Anexa 6 ,, Date generale”’; Cercetarea
statisticd anuala LM ,, Mobilitatea salariagilor la locurile de
munca ”, informatii obtinute de la Departamentul Resurse
umane cu privire la numarul de persoane aflate constant in
listele personalului (pe tot parcursul anului).

Precizare: in vederea elucidarii cat mai exacte a cauzelor
fluctuatiei personalului se recomanda de a aprofunda studiul prin
reliefarea situatiei privind crearea si lichidarea locurilor de munca
(Tabelul 8). Astfel, dacd se constatd un numar mare de locuri de
muncd nou-Create, aceasta ar putea explica coeficientul Tnalt al
fluctuatiei personalului dupa numarul celor angajati. Tn mod similar,
lichidarea unui numar mare de locuri de munca conditioneazia un
nivel Tnalt al coeficientului fluctuatiei personalului dupa numarul
celor eliberati.
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Tabelul 8. Evolutia numiirului de locuri de munca nou-create

si lichidate Tn cadrul intreprinderii ,,

in perioada20_ -20

9

9

unitati
Modificar
anul | Modificarea
_ - absoluta (+,-)
Indicatorii
O O O O O O o o O
AN N N &N N N N N N

Numarul de locuri de munca
existente la inceputul anului

Numarul de locuri de munca nou-
create in cursul anului, total

inclusiv:

e pe o duratd nedeterminata
(permanente)

e pe o duratd determinata

Numarul de locuri de munca
lichidate Tn cursul anului

Numarul de locuri de munca
existente la finele anului

Sursa: Cercetarea statistica anuala LM ,,Mobilitatea salariatilor la

locurile de munca”.

Tabelul 9. Evolutia productivitatii medii anuale a muncii
in expresie valorica in cadrul intreprinderii ,,

in perioada20__ -20

2

Indicatorii

Ritmul de

Anul o
crestere,%
Ol O O O O O O O O
AN| N N N N N N N

Valoarea productiei obtinute Tn

preturi medii ale anului curent, mii lei

Numarul mediu scriptic de angajati

luat ca baza la calcularea
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productivitatii muncii, pers.

Productivitatea medie anuala a
muncii, lei (valoarea productiei
obyinute Tn preguri medii ale anului
curent + numarul mediu scriptic de
angajayi luat ca bazda la calcularea
productivitagii muncii)

Sursa.: Raportul statistic (anual) 1-p ,, Productie”.

Tabelul 10. Evolutia nivelului mediu al retributiei muncii
personalului Tntreprinderii ,, ”Tn perioada 20 -20

Ritmul de

Anul
u crestere,%

Indicatorii

20

ol ©
AN| N

20
20

ol O O O
AN N N N

Numarul total de salariati, pers.

Fondul total de salariu (brut), mii lei

Salariul mediu anual, lei

Salariul mediu lunar, lei

Sursa: Cercetarea statistica anuala M3 ,, Castigurile salariale si
costul forgei de munca”

Precizare: pentru o elucidare mai exacta a preocupdrilor
intreprinderii pentru sporirea motivatiei angajatilor, ih continuare se
recomanda reliefarea tendintelor comparative ale nivelului retributiei
muncii la intreprindere cu cel mediu pe ramura, consultind pagina
web a Biroului National de Statistica www.statistica.md
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Tabelul 11. Analiza comparativi a evolutiei salariului mediu
anual si a productivitatii medii anuale a muncii Tn cadrul
”Tn pericada20_  -20

intreprinderii ,,

Indicatorii

Anul

20

20

o
N

20

20

Salariul mediu anual, lei

Productivitatea medie anuald a muncii,
lei

Indicele de crestere a salariului mediu
anual (raportul salariului mediu anual
in anul analizat catre nivelul anului
precedent), coef.

Indicele de crestere a productivitatii
medii anuale a muncii (raportul
productivitdtii medii anuale a muncii in
anul analizat catre nivelul anului
precedent), coef.

Raportul dintre indicele de crestere a
productivitatii medii anuale a muncii si
indicele de crestere a salariului mediu
anual, coef.

Sursa: Datele cu privire la salariul mediu anual se vor prelua din

Tabelul 10 sau se vor determina in baza informatiei expuse

in Cercetarea statistica anuala M3 ,, Cdstigurile salariale si

v 35

costul forfei de munca”. Productivitatea medie anuala a
muncii se va prelua din Tabelul 9 sau se va determina in
baza informatiei expuse Tn Raportul statistic (anual) 1-p

., Productie”.

Precizare: Se apreciaza pozitiv un ritm mai nalt de crestere a
productivitatii muncii comparativ cu ritmul cresterii salariului mediu

anual.
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Tabelul 12. Evolutia altor cheltuieli cu forta de munca in cadrul

intreprinderii ,,

”in perioada20__ -20__

Indicatorii

Ritmul de

Anul o
crestere,%
Ol O O O O O O O O
AN| N &N N N N N N

Total cheltuieli, mii lei

inclusiv:

e  Prima de asigurare obligatorie
de asistentd medicala platita de
angajator pentru salariati

e  Contributia angajatorului pentru
asigurarile sociale de stat obligatorii
ale salariatilor

e  Prestatii sociale platite direct de
angajator

e Cheltuieli pentru formarea
profesionala a salariatilor

e  Alte cheltuieli cu forta de
munca

Sursa: Cercetarea statistica anuala M3 ,, Castigurile salariale si

costul forgei de munca”

Tabelul 13. Analiza eficientei gestionarii costurilor si cheltuielilor
cu personalul Tn cadrul intreprinderii ,,
in perioada20  -20

b

Indicatorii

Ritmul de

Anul o
crestere,%
Ol O O O O O O O O
AN| N &N N N N N N

Costuri si cheltuieli cu personalul,
mii lei

Profitul brut, mii lei

Profit brut la 1 leu de costuri si
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cheltuieli cu personalul (profitul brut
+ costuri si cheltuieli cu personalul)

Sursa: Datele cu privire la costurile si cheltuielile cu personalul se
vor prelua din Tabelele 10 (Fondul total de salariu) si 12
(Alte cheltuieli cu forfa de munca) sau se vor colecta din
Cercetarea statisticd anuald M3 ,, Cdstigurile salariale i
costul forgei de munca”. Profitul brut se va prelua din
Situatiile financiare, Anexa 2 ,, Situatia de profit si pierdere”.
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Anexa 6

MODELE DE PREZENTARE A REFERINTELOR
BIBLIOGRAFICE

ACTE LEGISLATIVE SI NORMATIVE
Legea Republicii Moldova cu privire la sustinerea si protectia
micului busines, nr.112-XII1 din 20.05.94. Tn: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 1994, nr.2.

CARTI SI PUBLICATII MONOGRAFICE TIPARITE
...un autor, doi autori, trei autori

Pell A.R. Managementul resurselor umane. Editia a ll-a.
Bucuresti: Curtea Veche Publishing, 2008. 373 p. ISBN 978-973-
669-679-4.

Armstrong M., Taylor S. Armstrong’s Handbook of Human
Resource Management Practice. 13" edition. London, 2014. 406 p.
ISBN 978 0 7494 6964 1, E-ISBN 978 0 7494 6965 8.

Badescu A., Mirci C., Bogre G. Managementul Resurselor
Umane - manualul profesionistului. Timisoara: Brumar, 2008. 103 p.
ISBN 978-973-602-369-9.

...mai mult de trei autori
Kinga K. et al. Dezvoltare rurala. Ocuparea fortei de munca in
mediul rural. Cluj Napoca: Accent, 2010. 320 p. ISBN 978-606-561-
024-8.

...fara autori
A Twenty-Year Contribution to Institutional Changee. EUAs
Institutinal Evaluation Programme. Brussels: European University
Association, 2014. 68 p. ISBN: 9789078997474

CARTI SI  PUBLICATII MONOGRAFICE
ELECTRONICE
Mathis R.L, Jackson J.H. Human Resource Management.
Thirteen edition. [online]. USA, South-Western Cengage Learning,
2011 [Accesat 27 decembrie 2019]. Disponibil:
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http://hubhoob.com/Books/nu_Itst/free_download BBA/Human_Res
ource_Management.pdf

CONTRIBUTII iN PUBLICATII SERIALE
TIPARITE
Chistruga M. Accesul la finante — constringere la cresterea
economicd din Republica Moldova. In: Economie si Sociologie,
Chisinau: Institutul de Economie, Finante si Statistica, 2012, nr. 2,
p. 90-98. ISSN: 1857-4130 E-ISSN: 2587-3172.

CONTRIBUTII iN PUBLICATII SERIALE

ELECTRONICE
Boja N., Boja F., Darau A. Influence of the resistence to

penetration and shearing on the execution steps of the holes for
planting saplings. In: Research Journal of Agricultural Science,
Univ. of Agricultural Science and Veterinary Medicine of Banat,
Timisoara. 2013, vol. 45(3), pp. 30-37 [Accesat 12 decembrie 2019].
ISSN 2066-1843. Disponibil: http://www.usab-
tm.ro/USAMVBT _Volume-de-lucrari-stiintifice_ro_31.html
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Anexa 7

Declaratia privind asumarea raspunderii

(Model pentru tezele elaborate in limba romdna )

Subsemnatul, declar pe raspundere personald cd materialele
prezentate in teza de masterat sunt rezultatul propriilor cercetari si
realizari stiintifice. Constientizez cd, in caz contrar, urmeaza sa
suport consecintele in conformitate cu legislatia in vigoare.

Numele, prenumele
Semndtura

Data

Jexnapanusi 00 0TBETCTBEHHOCTH

(Model pentru tezele elaborate in limba rusa)

HmxenoanucaBmmiics, 3asIBIISIIO o JINYHYIO
OTBETCTBEHHOCTb, 4YTO MaTepuabl, MPEJCTaBIICHHbBIE B
MAarucTepCcKoil padoTe, SBISIOTCS PE3yJbTaTOM JIMYHBIX HAYYHBIX
uccienoBanuii U paspabotok. OCO3HAI, YTO B MPOTUBHOM Ciydae
Oyly HECTH OTBETCTBEHHOCTH B COOTBETCTBHH C JICHCTBYIOIIAM
3aKOHOJATEIIbCTBOM.

Ddamunus, uMst
IMoxmuce

Yuciao
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Departamentul

Anexa 8

UNIVERSITATEA DE STAT DIN MOLDOVA

Facultatea de Stiinte Economice

La teza de masterat cu tema:

AVIZ

Elaborata de studentul (a)

Grupa

Referitor la teza de masterat formulam urmatoarele aprecieri:

Nr.
crt.

Criterii de apreciere

Nesatis-
facator

Satis-
facator

Bine

Foarte
bine

Corespunderea tezei
de masterat realizate
cu domeniul de

specialitate solicitat

Reflectarea temei
tezei de masterat in
continutul lucrarii

Corelarea dintre
tema/continutul tezei
de masterat cu
cerintele, necesitatile
societdtii

Echilibrarea
materialului prezentat
n capitolele tezei de
masterat

Relevanta
metodologiei aplicate
n cercetare
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6. | Completitudinea
datelor cercetdrii
(analiza, interpretare,
argumentare logicd)

7. Procesarea si analiza
teoretica, implicarea
critica, interpretativa
a autorului

8. | Expunereasi
argumentarea
concluziilor

9. | Completitudinea
surselor si a
referintelor
bibliografice

10. | Corectitudinea
stilistica si
gramaticala a textului
tezei de masterat

11. | Corectitudinea
perfectarii aspectului
grafic al tezei

Suplimentar mentionam:

In  concluzie, considerim cd teza de masterat ntruneste
integral/partial/nu intruneste (de subliniat) conditiile pentru a fi
sustinuta in fata Comisiei de evaluare a tezelor de masterat.

Aprecierea datd de catre conducator: nota

Conducator Semnatura
(numele, prenumele, titlul stiingific si stiinsifico-didactic)
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