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Dimensiunea valorica

a competentei profesionale

Rezumat: In articol este abordat atit conceptul de competen-
{8, cit §i caracteristicile competentei profesionale. Competenta
este cercetatd din diverse perspective: perspectiva behaviorista,
perspectiva genericd, care explica diversificarea variatiilor
performantei, perspectiva cognitivd, care redd competenta
profesionala ca o capacitate de actiune flexibila si adaptabila
la diverse contexte i situatii problematice.

In structura competentei, atitudinii ii revine rolul determi-
nant, fapt datorat incarcaturii valorice a elementului respectiv.
In acest context, competenta este folositd intr-o manierd in-

tegratoare si actioneaza cu eficientd doar daca este intemeiata pe valori. Ideea suportului valoric al competentei profesionale

este esentiald in formarea profesionald actuald, care va face faga provocarilor noului mileniu, impreund cu constientizarea

importantei de a imparti valorile §i de a apartine unui spatiu social si cultural comun.

Abstract: The article deals with the conceptualization of competence concept and studies the features of the professional

competence. The concept of competence is studied from different perspectives: behaviourist perspective; the generic perspective

which studies the characteristics of the best performers, and the cognitive dimension which express idea that the professional

competence is capacity to act as a flexible and adaptable to different contexts and problematic situations.
The author supports the idea that the attitude plays the main role in achieving performance in the context of competency-

based education. The idea that professional behavior integrates personality traits, including character features and motivation,
is essential for the author. The article also considers the fact that professional competence is more effective when is based on

values. This fact is considered very important when it comes to the question of students’moral profile.
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Pentru prima data conceptul de competenta a fost
folosit de Platon. Radacina cuvintului, in limba greaca
veche, este ikano, un derivativ al lui iknoumai, ceea ce
inseamna a sosi, a ajunge. Concomitent, exista si un
echivalent al cuvintului competenta — ikanotis (calitatea
de a fi ikanos (capabil); a avea abilitatea de a obtine
succes/rezultat; inzestrare sau aptitudine). Remarcam
faptul ca epangelmatikes ikanotita insemna capabilitatea
sau competenta profesionald/vocationala. in limba latind
regasim conceptul de competens, cu sensul de a fi in stare
sau a fi autorizat de lege, derivativul competentia fiind
perceput drept capabilitate sau permisiune.

In secolul al XVI-lea conceptul de competentd este
recunoscut in mai multe tari europene. Circulatia atit
de timpurie a acestuia dovedeste ca a fi sau a tinde a fi
competent constituie o aspiratie cu o istorie de secole.
Totusi, folosirea institutionalizata a conceptului in for-
marea profesionald este un fenomen recent al societatii
moderne si postmoderne. in ultimul deceniu, acesta este
studiat foarte mult si din diverse perspective, in rezultat
fiind precizata si definitia sa, inclusiv gratie lansarii in
actualitatea pedagogica si socioeconomica a necesitatii
de asigurare a functionalitatii cunostintelor.

Dupa cum demonstreaza cercetarile, perspectiva
behavioristd pune accentul pe importanta observarii unei
modalitati de executare reusita a sarcinilor In comparatie

cu alti performeri pusi in aceleasi conditii. Aceasta abor-
dare a fost promovata de D.McClelland, in anul 1973, care
a optat mai mult pentru conceptul de competenta decit
pentru cel de inteligenta. Caracteristicile esentiale ale
perspectivei behavioriste sint demonstrarea, observarea
si evaluarea comportamentului. Marele avantaj al teoriei
lui D.McClelland a venit tocmai din abordarea optimista:
competentele pot fi identificate §i dezvoltate —invatam si,
prin experienta si aplicare, dobindim abilitati; ne formam
atitudini, pentru a atinge rezultatele dorite.

Analizind perspectiva generica a competentei, con-
statdm ca aceastd directie tinde mai mult spre identifi-
carea abilitatilor comune, care ar explica diversificarea
variatiilor performantei, sau spre cartografierea compe-
tentelor necesare pentru diverse pozitii prin observarea
comportamentelor performerilor de top pe pozitiile
respective. Aceeasi situatie o atestam si in cazul celor
mai efectivi performeri, al analizei statistice a datelor
pentru elucidarea caracteristicilor generice ale celor mai
performanti, competentele stabilite in acest mod fiind
aplicabile pentru mai multe domenii sau arii profesionale.
Aceasta abordare ne permite sa identificam doua trasaturi
importante: posibilitatea de a trata competentele generice
din mai multe perspective si faptul ca aceste competente
sint ,,sensibile” la schimbarile conditiilor de munca de pe
teren. Astfel, din acest punct de vedere, competenta este
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un fel de elaborare sau structurare a performantei potrivite
unei situatii concrete.

Abordarea cognitiva a competentei presupune impli-
carea tuturor resurselor mentale ale individului, necesare
pentru a stapini o situatie, a dobindi cunostinte si perfor-
mante, care sint deseori asociate cu abilitatile intelectu-
ale. In aceasta ordine de idei, teoriile cognitive clasice
includ modele psihometrice de inteligenta, modele de
prelucrare a informatiei i teoria dezvoltarii cognitive a
lui J. Piaget. O interpretare mai ingusta a acestei abor-
dari se axeaza pe competente cognitive speciale, care se
referd la un set de competente cognitive necesare pentru
a avea rezultate bune intr-un domeniu.

Urmarind evolutia conceptului de competenta, putem
constata ca acesta este polisemantic, avind intelesuri care
variaza in functie de domeniul si de contextul in care este
folosit. In sens juridic si social, competenta inseamna
dreptul unei persoane sau al unei organizatii de a lua
decizii in anumite domenii, in acest sens competenta
fiind mai apropiata de responsabilitate. Pe plan peda-
gogic, abordarea prin competente accentueaza in mod
evident latura pragmatica a invatarii, utilitatea efectelor
invatarii pentru individ si pentru societate.

Competentei i-au fost atribuite diverse acceptiuni:

1. capacitate: ,capacitatea/abilitatea complexa
de realizare a obiectivelor, prin stabilirea co-
nexiunii dintre cele trei elemente definitorii ale
comportamentului: a §ti, a sti sa faci si a sti sa

fii, presupunind o buna cunoastere a domeniului,
abilitati, motivatie si atitudine pozitiva fata de
sfera de activitate [6, p. 14];

2. comportamente: ,,ansamblu de comportamente
potentiale (afective, cognitive, psthomotorice),
care permit individului sa exerseze in mod efica-
ce o activitate consideratd, in general, complexa”
[2,p.27];

3. obiective terminale de integrare, in care se
inglobeaza, finalmente, cele trei domenii ale in-
struirii. J.-M. De Kitele asociaza competentele cu
domeniile cognitiv, afectiv si psihomotor. Pentru
acest autor, ,,un obiectiv terminal de integrare
descrie o competenta sau un ansamblu de com-
petente care se exercita intr-o situatie concreta,
cuprinzind informatii esentiale i secundare, care
necesita integrarea (si nu transpunerea) tuturor
capacitatilor anterioare, considerate ca funda-
mentale si minimale, §i care dezvolta ,,stiinta de
a fi” si ,,de a deveni” orientate spre finalitatile
alese de sistemul educativ” [4, p. 24];

4. integralitate de cunostinte, capacititi (in sens
ingust) si atitudini, definitie pe care o prezentam
in formula lui X. Roegiers: ,,ansamblu integrat
de cunostinte, capacitati si atitudini, exersate in
mod spontan, care permit exercitarea unui rol, a
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unei functii sau a unei activitati” [10 p. 19], cea
mai simpla si laconica definitie a competentei,
care a cucerit neconditionat si spatiul educational
al Republica Moldova.

Analiza realizatd arata ca sensurile termenului de
competenta s-au diversificat, uneori s-au schimbat, iar
alteori s-au suprapus cu semnificatiile unor termeni
din aceeasi zona de referinta: performante, cunostinte,
capacitati, abilitati, rezultate ale invatarii.

O abordare alternativa a conceptului vizat poate fi re-
marcata pe terenul anglo-saxon, unde termenii competen-
ce (pl. copmpetences) si competency (pl. competencies)
se suprapun, stirnind situatii confuze. Multi cercetatori
— Winterton, D. McClelland, Thorston, Schippmann,
Lustri, G. Le Boterf etc. — au scris despre competence
si/sau competency folosind in aceeasi lucrare unul sau
ambii termeni, considerind ca au aceeasi semnificatie,
moment ce a provocat numeroase discutii si dezbateri.
Astfel, pentru D. McClelland, competencies sint caracte-
ristici personale care duc spre performanta; competency
este o caracteristica colectiva a cunostintelor, abilitatilor
si atitudinilor, a comportamentului care se raporteaza
la performanta (Thornston); capacitate individuala de a
prelua o initiativa, de a face mai mult decit se cere, de a
tine sub control situatii neasteptate si de a fi responsabil
de decizii (Lustri); un set de comportamente cu o dimen-
siune relevanta pentru o pozitie care necesita performanta
(Woodruffe); pentru Le Boterf aceasta este o actiune care
rezulta din: resurse personale — cunostinte, abilitati, expe-
riente, emotii, capacitati, aptitudini, factori de mediu [12].
Pe de alta parte, competences sint deseori descrise drept
standarde ale unei profesii spre care un individ trebuie sa
tinda pentru a realiza activitatile cerute, ele sint percepute
ca cerinte la locul de munca, un fel de competente ge-
nerice [[dem]. Acest tip de abordare este specific pentru
SUA si Marea Britanie. Astfel, in SUA este mai mult
utilizat conceptul de competency, prin care se presupun
capacitati, inputuri in stil behaviorist sau caracteristici ale
unei persoane. Englezii, la rindul lor, folosesc termenul
de competence pentru a desemna capacitatea de a actiona
in conformitate cu standardele de performanta, care sint
niste puncte de plecare sau outputuri. in Germania, prin
competence se intelege o calitate interna a individului,
care implica cunostinte si abilitati, aplicata intr-o situatie
ocupationala.

Cercetatorul Finn face o distinctie intre input, process
si output. Competentele input se refera la cunoastere si
intelegere, capacitatile si abilitatile pe care un individ le
poseda Tnainte de a-si forma o competenta. Competentele
process au de-a face cu dimensiuni comportamentale
congtiente sau inconstiente ale capacitatii individului de
a actiona, iar competentele output sint capacitatile de
realizare a diverselor activitati la nivelul de performanta
necesar in contextul ariei profesionale [16, p. 47]. Din
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perspectiva celor relatate, putem concluziona ca modelul
competence reprezinta urmatoarele: accent pe cerintele
ocupatiei; perspectiva sociologicd; o abordare reducti-
onistd; modelul competency presupune: accent pe ceea
ce persoana realizeaza in ocupatia respectiva; focalizare
psihologica; abordare integratoare. Consideram aceasta
delimitare importanta, deoarece cercetatorii pot valorifica
gresit si incoerent semnificatia conceptelor date.

Definirea si precizarea competentelor in contextul
invatamintuuil superior este un demers care reclama
o cunoastere foarte buna atit a domeniului de formare
profesionala, cit i a specificului psihopedagogic al
conceptului de competenta profesionala.

Sintagma competentd profesionald corespunde unor
actiuni complexe axate pe mobilizarea si utilizarea
eficace a unei game variate de resurse. Competenta
profesionald nu este un algoritm memorizat si practicat
in mai multe reprize, ci o capacitate de actiune mult mai
flexibila si adaptabila la diverse contexte si situatii pro-
blematice. Acest concept este foarte apropiat de cel de
potential, prin care se subintelege capacitatea potentiala
a individului in relatie cu o anumita situatie-problema,
capacitatea de a integra cunostinte si abilitati.

Referindu-se la competentele profesionale, Le Boterf
[8, pp. 15-18] considera ca evolutiile contextelor si a
organizatiilor de munca, dezvoltarea noilor tehnologii de
informare si comunicare, precum si avansul cercetarilor
asupra proceselor invatarii si functionarii cognitive con-
duc la un concept de competenta: 1) care nu se limiteaza
la deprinderi punctuale, ci ia in calcul capacitatea de a
gestiona situatii profesionale din ce in ce mai complexe;
2) care raspunde la intrebarea: Ce inseamnd a actiona
cu competenta? A actiona cu competentd nu consta
doar 1n a dispune de ,,resurse” (cunostinte, deprinderi,
culturd, calitati profesionale, resurse psihologice etc.),
ci si de stiinta de a le combina si a le mobiliza 1n situ-
atii lucrative. Poti fi ,,savant”, dar nu si competent; 3)
care sd faca diferenta intre ,,a reusi” si ,,a intelege”.
A fi competent nu Inseamna doar a fi capabil de a reusi
intr-o activitate, ci si a fi capabil de a Intelege de ce si
cum ai reusit (sau ai esuat); 4) care sa ia in calcul ca a
fi competent nu inseamna doar a fi capabil de a actiona
intr-un singur context, ci si de a fi capabil de a transfera
sau de a transpune competenta in alte contexte.

Asemenea conceptului de competenta, sintagma
competenta profesionala nu are o definitic unanim
acceptata, dar si aceasta este perceputa drept ,,capa-
citate/abilitate de a realiza diverse sarcini determinate
de obiectivele activitatii profesionale, capacitatea de a
rezolva situatii-problema prin transferul si conexiunea
cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor [6, p. 28].

Dupa cum se poate observa, cercetdtorii identifica
competenta profesionala cu capacitatea. Sintetizind
mai multe definitii date competentei, J. Aubret si P.

Gilbert desprind patru trasaturi comune ale notiunii de
competentd profesionala [Apud 11, p. 17]: referinta la
sarcini, la activitagi umane sau la probleme de rezol-
vat in circumstante identificabile; este vorba, cel mai
frecvent, despre activitati profesionale; eficacitatea
asteptata de la persoane sau de la grupuri atunci cind
aceste sarcini, activitdfi sau probleme sint de executat
sau de rezolvat; caracterul structurat al proceselor de
mobilizare a cunostintelor, deprinderilor i atitudinilor
comportamentale care asigura eficacitatea; posibilitatea
de a se face predictii asupra acestei eficacitati.

in consens cu cele expuse, mentiondm ci a fi com-
petent intr-o ocupatie presupune: a utiliza cunostintele
de specialitate 1n situatii practice variate; a folosi de-
prinderi specifice; a analiza si a lua decizii; a manifesta
creativitate in actiuni; a colabora cu alti membri ai
echipei; a comunica eficient; a se adapta la mediul de
munca specific, a face fata situatiilor neprevazute. Prin
urmare, competenta desemneaza o realitate complexa,
multifactoriald si multidimensionala.

Analizind competenta, F. Voiculescu delimiteaza
doua substructuri interdependente:

e structura internd, care cuprinde componentele
si relatiile ce alcatuiesc competenta privita ca
potentialitate sau ca disponibilitate a individului
sau a grupului de a actiona independent;

e structura externd sau contextuald, care cuprinde
componentele si relatiile ce alcatuiesc cadrul
real 1n care se manifesta competenta, in care se
desfasoara actiunea competenta [11, p.18].

Cercetatorii D. Potolea si S. Toma identifica urmatoare-
le elemente externe care definesc o competenta: sarcina sau
situatia, care este solidara cu cimpul problematic al dome-
niului respectiv; standardele de performantd, care presupun
realizarea unei sarcini la un anumit nivel; cunostintele care
asigurd baza teoretica a competentei [17, p. 49].

Sintetizind, competenta este folosita intr-o maniera
integratoare, ca expresie a abilitatilor unei persoane de a
combina in mod autonom, intr-un anumit context, diferite
capacitati de cunoastere si deprinderi, ceea ce evidenti-
aza o idee majora — competenta ca ansamblu integrator.
Pornind de la caracterul integrator al competentei, putem
afirma ca aceasta constituie un proiect, o finalitate obser-
vabild doar in timpul activitatii, o finalitate fara sfirsit.
Inscriindu-se intr-un continuum de la simplu la complex,
competenta se ridica la un nivel sustinut de generalitate si
este perceputa ca un orizont de lucru fara sfirsit.

Daci e sa revenim la structurd, mentionam acordul,
aproape unanim, al cercetdtorilor: competenta este un
sistem functional integrativ ce cuprinde trei elemente:
cunostinte, abilitati si atitudini. Din definitiile prezen-
tate anterior, se pare ca abilitatile au cea mai puternica
legatura cu competentele, deoarece ambele sint atribuite
direct actiunii si performantei. Totusi, si cunostintele
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sint implicate In acest sistem integrativ, desi accentul a
fost transferat de pe a avea cunostinte pe a fi in stare de
a le aplica.

in opinia cercetatorilor Mulder, Kupper si V.W.
Palthe, competenta se egaleaza cu totalitatea cunostin-
telor, abilitatilor si atitudinilor [16, p. 51]. Bontius, Den
Boogert&Huisman accentueaza aplicarea integratd a
cunostintelor si abilitatilor si rolul separat al atitudinilor
in atingerea performantei, afirmind ca suma partilor este
mai mare $i mai importanta decit componentele sale
luate aparte [Idem].

Un aspect esential al competentei este capacitatea
individului de a monitoriza si a directiona aplicarea
cunostintelor si abilitatilor, iar intrebarea Ce se afla
cu adevarat la baza unei performante? presupune mai
mult decit suma componentelor din modelul clasic.
Alti factori sint personalitatea individului, motivatia si
contextul.

in incercarea de a explica competenta si variabilele
cu impact asupra performantei sau randamentului, in-
trebarea Oare factorii de personalitate trebuie sa devina
parte structurald a competentei? a stirnit discutii. Astfel,
D. Potolea si S. Toma scot in evidenta ideea ca factorii
personalitatii, de rind cu alte variabile, au impact asupra
randamentului; ca unele competente solicita anumiti
factori de personalitate, in timp ce alte competente
revendica alte trasaturi.

H. A. Rosencratz si B. J. Biddler concretizeaza ca
variabilele care pun in evidenta competenta profesionala
sint motivele, cunostintele, trairile afective, experienta,
trasaturile de personalitate, capacitatea de relationare
[15, p. 3]. Aceasta definitie poate fi inteleasa ca o sinteza,
o combinatie specifica si integrativa de capacitati, cunos-
tinte, aptitudini si atitudini. Pe de alta parte, cercetatoa-
rea F. Voiculescu opteaza pentru mentinerea elementului
atitudini 1n structura competentei, nu pentru inlocuirea
acestuia cu caracteristicile de personalitate.

Potrivit celor mai multe abordari, atitudinile sint
structuri sintetice de personalitate care inglobeaza pro-
cese cognitive, afective, volitive si comportamentale,
orientate axiologic, configurind profilul caracterial al
personalitatii.

In opinia noastra, daci vorbim despre structura com-
petentei, atitudinii ii revine rolul determinant [6, p. 28],
tinindu-se cont de incarcatura valorica a acestui element.
Analizata in ansamblul ei, atitudinea este:

1) o constructie psihicad si complexa interna care
cuprinde diverse elemente — intelectuale, afec-
tive, volitive. In aceasta privinta, atitudinile
sint superioare cunostintelor, care reprezintd o
asimilare de informatii;

2) omodalitate interna de raportare la diferite laturi
ale vietii sociale, devenind rezultatul interactiunii
subiectului cu lumea, este un raspuns la stimulii
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sociali;

3) expresia personalitatii in ansamblu este integrala,
deoarece Intotdeauna vizeaza personalitatea;

4) un fapt al constiintei, dar §i o reactie comporta-
mentala, tendinta si impulsul spre actiune;

5) o predispozitie a individului care, spre deosebire
de cunostinte si abilitati, se exprima printr-o
evaluare favorabila sau nefavorabild si se cen-
treaza pe stari emotionale, cognitie sau dispozitie
comportamentala;

6) o modalitate de raportare relativ stabila, iar di-
namica schimbarilor atitudinilor se Inscrie Intr-o
anumita continuitate a evolutiei personalitatii,
pe fondul unei identitati caracteriale persistente,
care nu se modifica.

Astfel, nu mai incape nici o indoiala, atitudinea este
acea stare de pregatire 1n care se afld un individ pentru
a da un raspuns observabil si evaluabil; este cheia rezul-
tatului dorit, care orienteaza, motiveaza si potenteaza
performanta. Pe de alta parte, intrucit atitudinea este o
structurd psihica interna, deducem imposibilitatea obser-
varii $i masurarii directe a atitudinilor, fapt mentionat de
Spencer&Spencer, care considera ca abilitatile si cunos-
tintele sint vizibile, masurabile si deci pot fi usor predate
si asimilate. Autorii au propus asa-numitul model aisberg:
cunostintele si abilitatile sint la suprafata (deasupra apei)
si pot fi masurate, iar atitudinile — la nivelul de jos al
icebergului si ramin neobservabile [16, p. 49].

Un alt aspect pe care 1l consideram important in
contextul atitudine-competenta este intensitatea atitu-
dinii — caracteristica ce implica trairea subiectiva, care
este direct proportionald cu gradul de polarizare. Pragul
minim al intensitatii unei atitudini este cel necesar pentru
orientarea, declansarea §i sustinerea comportamentelor
specifice. Distingem atitudini temporare, intimplatoare,
nestatornice $i atitudini stabile si bine inradacinate, pe
care V. N. Measiscev le numeste atitudini dominante 1,
p. 90]. Cu referire la acest aspect, constatam o proble-
ma de naturd psihopedagogica: De ce lipseste corelatia
asteptatd dintre atitudine si comportament, adica de ce
uneori nu putem ajunge la modelul de comportament
spre care ne orientdm prin formarea competentelor?

Analiza literaturii de specialitate [3, 5, 6, 13, 14] ne-a
oferit posibilitatea sa identificam citiva dintre parametrii
atitudinali care intervin in realizarea unui anumit com-
portament: intensitatea unei atitudini depinde de cit de
importanta este aceasta atitudine in sistemul atitudinal
al personalitatii, de calitatea si cantitatea informatiei pe
care se bazeaza, de experienta personald prin care se in-
suseste; atitudinile bazate pe informatii mai sarace devin
nestatornice, iar predictia comportamentului — mai slaba;
atitudinea depinde de influenta excesiva a normelor de
grup in care se afla individul; numai atitudinile solicitate
in mod frecvent de situatie ajung sa se stabilizeze prin a
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constitui o reprezentare cognitiva la care individul poate
accede nemijlocit; nu orice raportare la diferite laturi ale
vietii produce o atitudine, ,,ci doar orientarea constienta,
deliberata, sustinuta de o functie interpretativa, generali-
zata, justificativa, valorizatoare, stabila, proprie subiec-
tului si intemeiata pe convingerile lui puternice” [13, p.
289]. Prin urmare, omul este o fiintd care se raporteaza
atitudinal la lumea din jurul sau, avind un sistem de
ghidare a actiunilor individuale si sociale.

in contextul celor relatate, ar trebui s ne intrebim
ce se intimpla In urma interactiunii atitudinilor, deoa-
rece, evident, lucrurile nu se termina aici. Cu siguranta,
atitudinile nu se manifesta in comportament in sine, ci
in functie de valoarea lor morala. Atunci c¢ind intrad in
contact cu legile societatii, atitudinile interiorizate, sta-
bile sivalorizatoare devin valori. Totalitatea mobilurilor
individuale interiorizate de catre subiect constituie, de
fapt, o valorizare, o cristalizare a spatiului axiologic.
Astfel, atitudinile sint ghidate de valori, iar sistemul
atitudinal reprezinta o structurare subiectiva a sistemu-
lui de valori impartasite si promovate de o persoana.
Valorile se asimileaza prin experientd, prin relatie cu
mediul, prin educatie, in functie de sistemul de valori al
societatii, dar, constituite ca factori atitudinali, acestea
actioneaza din interior spre exterior.

Nu mai incape nici o indoiala ca, in structura compe-
tentei, atitudinii 1i revine rolul principal in relationarea
cu realitatile exterioare si anume atitudinile se transpun
in configurarea orientarii axiologice a individului.

Dupad cum am mentionat anterior, competenta
profesionald nu constituie un ansamblu de actiuni
similare care pot fi reproduse in orice context. Din
contra, sintagma respectiva delimiteaza o capacitate de
actiune flexibila si mobilizatoare in diverse contexte
si situatii profesionale problematice, care nici nu sint
descrise in programe sau curricula. A sti sa actionezi
in situatii inedite si imprevizibile, intr-un context
particular presupune, in opinia noastra, mai mult decit
cunostinte-abilitati-atitudini.

Astfel, dupa Spencer&Spencer, la nivelul de jos al
aisbergului, care este neobservabil, se afla conceptul
despre sine, atitudinile, valorile si alte caracteristici de
personalitate. Autorii mentioneaza ca anume acestia sint
factorii ce dirijeaza actiunile complexe care duc cu ade-
varat spre un comportament profesional [16, p. 49].

Din pacate, competenta profesionala este inca perce-
puta drept actiuni care pot fi aplicate repetat, iar conceptul
de competenta profesionala deseori se asociaza cu ceea ce
stie §i poate sd faca o persoand intr-un anumit domeniu
profesional. Se poate constata ca in aceasta acceptiune
sint acoperite numai doua dintre cele trei dimensiuni ale
competentei: cunostinte si abilitati. Datorita flexibilitatii
si dinamicii situatiilor profesionale, gradului de impredic-
tibilitate, individul, prin intermediul atitudinilor, va trebui

sd opereze cu combinatii noi $i sa creeze modalitati noi
de rezolvare a problemelor cu care se confrunta.

Prin frecventa si extinsa sa utilizare in variate contex-
te, competenta a devenit obiectul reprezentarilor sociale,
care o asaza la virful ierarhiei valorilor sociale. A deve-
nit tot mai evident ca ,,a fi competent™ este echivalent cu
,»a avea valoare”, cu a dispune de un avantaj competitiv
pe piata calificarilor, cu a avea succes pe plan social si
profesional. Aceasta extindere a conceptului de compe-
tenta i-a oferit o conotatie axiologica, fara clarificarea
semnificatiilor conferite acestui concept.

Putem concluziona ca triada cunostinte-abilitati-
atitudini este insuficientd pentru atingerea performantei
dorite; variabilele care vin cu impact §i energizeazd
afectiv si motivational competenta, o orienteazad axiolo-
gic sint valorile. Sfera conceptului de competenta poate
fi mult extinsd, i.e. actiunea competentd va fi cu adevarat
competenta daca resursele mobilizate de individ se vor
raporta la ceea ce este stabil in spatiu si timp, la eternul
din noi. Astfel, dimensiunea integratoare a competen-
tei profesionale se datoreaza suportului valoric, se
intemeiaza pe dimensiunea axiologica a umanului i
functioneaza eficient datorita acestei dimensiuni.

Premisele care ne-au permis sa delimitam suportul
valoric al competentei sint:

o [ntersectarea semnificatiilor termenului de com-
petenta cu alti termeni din aceeasi zona de refe-
rinta: performante, cunostinte, deprinderi, abi-
litati, capacitati, rezultate. Sensurile conceptului
de competenta s-au diversificat, s-au intersectat,
uneori s-au suprapus, extinzindu-se in psihologie,
psiholingvistica, psihologia cognitiva, sociologie
si pedagogie. Aceasta multitudine de sensuri nu
va contribui la o claritate conceptuald, daca nu se
va face referire la suportul valoric al competentei
ca si concept transversal/interdisciplinar.

o Riscul de a segmenta si de a atomiza procesul de
invatare, care in urma descrierii asidue a com-
petentelor, risca sa devind prea ingustat si tehni-
cist, neglijindu-se astfel de capacitati necesare
viitorului specialist: comunicarea, creativitatea,
initiativa, operarea independentd, gindirea ana-
litica, negocierea etc.

o Cualificarea obfinuta prin asimilarea competengelor
care nu iau in consideratie dimensiunea valorica,
va duce la ,, vocationalizarea” formarii profesiona-
le in invatamintul superior. Functia de trimitere la
actiune a competentei poate sa il faca pe student sa
invete doar din actiune si sa neglijeze fundamentele
epistemologice si valorizarea actiunilor sale, adica
a sti sd faci va fi la egal cu a sti sa actionezi.

o Competentele care nu iau in consideratie di-
mensiunea valorica nu vor duce la nivelul de
performanta asteptat deoarece nu lasa spatiu
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pentru potentialitate. A fi competent in acest sens
inseamna a constientiza factorul complexitatii
crescinde, imprevizibilitatii, ineditului, flexibili-
tatii si inovatiei. In aceasta privint, cercetatorul
Moodly (2000) a mentionat ca ,,traditia behavi-
orista de achizitionare a competentei nu permite
individului sa gestioneze o situatie Intr-o maniera
inovativa si deci nu exista loc pentru indicatorii
alternativi ai performantei” [16, p. 61].

o Competenta nu poate fi limitatd la cunostinte-
abilitati-atiudini, ci trebuie sa se ia in calcul
caracteristicile de personalitate si cadrul real in
care se desfasoara actiunea competenta. Astfel,
manifestarea behavioristd a competentei ar putea
deveni mai fenomenologica prin incrustarea latu-
rilor cognitiviste si constructiviste ale Invatarii.

o Una dintre cele trei functii prioritare ale invata-
mintului superior este functia de educatie — for-
marea personalitatii cu un anumit nivel al culturii
comportamentale, formarea sistemului de valori,
iar competentele cultural-comunicative se vor
manifesta in primul rind.

o Comportamentul profesional al viitorului speci-
alist este exprimat in competente profesionale.
Acesta va indeplini functia sociala de cetatean
prin valorile §i convingerile care 1i contureaza
profilul moral, devenind, astfel, un formator si
promotor al idealurilor societatii.

Analizata in ansamblul ei, educatia profesionald cuprin-
de insusirea cunostintelor teoretice, formarea abilitafilor
si configurarea sistemului de valori al tinarului specialist.
Din aceasta perspectiva, competenta este un ansamblu
integrat de cunostinte, abilitafi si atitudini care interacti-
oneaza si se dezvoltd progresiv prin exercitarea eficientd
a unei situatii-problema, dezvoltind-o din perspectiva
rationalitatii axiologice.

Prin rationalitate axiologica intelegem un compor-
tament fundamentat pe valori bine instituite cultural,
justificate rational, incadrate in parametrul dezirabilului
social. Cu acest prilej, In opinia lui V. Mindicanu, este
necesar a fi determinata si acceptata riguros o anumita
configuratie de valori ce ar semnifica ,,0 reunire de valori
intr-un ideal educativ”, ea desemnind perspectiva axi-
ologica, filozofica, pedagogica, psihologica, teologica,
culturala, estetica, sociologica, etnologica si comunica-
tiva a formarii profesionale si continue [9].

Aceasta realitate se identifica cu domeniul formarii
initiale profesionale in context european, unde aspectul
axiologic a fost stipulat in Declaratia de la Bologna
(1999), semnata de catre ministrii educatiei din 29 de
tari. Astfel, in acest document se mentioneaza ca acest
proces de armonizare trebuie sa devina o realitate con-
creta si relevanta pentru toti intr-o Europa a cunoasterii.
Prin declaratie este unanim recunoscuta necesitatea
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de a oferi cetatenilor europeni competentele necesare
pentru a face fata provocarilor noului mileniu, impreuna
cu constientizarea ideii de a impartasi valorile si de a
apartine unui spatiu social si cultural comun.

Astfel, prin formarea competentelor bazate pe va-
lori se va asigura formarea ansamblului de competente
profesionale necesare pentru constituirea profesiogramei
tinarului specialist, care va fi fundamentata pe dimensi-
unea axiologica a educatiei.
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