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MANAGEMENTUL OPERATIONAL AL SEDINTELOR
CU PARINTII: PROVOCARI SI OPORTUNITATI

Viorica GORAS-POSTICA

Articolul prezinta sinteza calitativi a unor abordari teoretice si
practice ale problematicii lucrului cu parintii, dezbatute cu managerii
scolari din Chisinau, in cadrul unui seminar municipal (18.02.2019),
ca raspuns la necesitétile curente cu privire la initierea si mentinerea
parteneriatelor viabile, de duratd cu parintii/familiile elevilor. Printre
problemele enuntate, regasim: ignorarea din partea parintilor a
sedintelor, organizate la nivel de clasa sau scoald, prin lipsa de la
acestea, in medie, a jumadtate dintre ei, mai ales la clasele mari; mana-
gementul defectuos al ludrii deciziilor la nivel de institutie, prin con-
sultarea parintilor, adicd insuficienta experientelor de management
transparent si participativ in acest sens; responsabilitatea nesatisfaca-
toare a parintilor vizavi de insuccesele copiilor, de securitatea vietii
lor, mai ales in mediul digital; implicarea insuficienta a parintilor co-
piilor cu CES 1n asistenta copilului la lectii; lipsa Codului de etica al
parintilor, similar cu Codul similar al cadrului didactic; comunicarea
precara cu parintii din comunitate, dar si cu cei plecati de acasa; nive-
lul general precar de educatie/cultura al parintilor; implicarea formala
cu minime responsabilitati a parintilor in Comitetele parintesti din
clasa sau scoald; parteneriatele formale cu asociatiile de parinti etc.

Deoarece in cultura noastra, cele mai frecvente intalniri cu parintii
se produc sub forma de sedinte, subliniem ca, din punct de vedere
managerial, sedinta se defineste ca forma de comunicare pentru rezol-
varea unor sarcini cu caracter informational sau decizional, prin reu-
nirea pe timp scurt a unui grup coordonat de o persoana, iar ca metoda
de coordonare, sedinta sincronizeaza actiunile si deciziile, comporta-
mentele si gandirea, regasindu-se in toate functiile procesului de ma-
nagement educational. Cele mai frecvente tipuri de sedinte sunt: deci-
zionale; de informare; de armonizare a deciziilor si actiunilor $i mix-
te, care combind obiectivele si mijloacele de actiune specifice tipurilor
anterioare, acesta din urma reprezentand tipul cel mai frecvent prac-
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ticat [1, p. 61]. Desprindem, in acest sens, citeva caracteristici mana-
geriale importante ale sedintei, care, deseori nu sunt suficient valorifi-
care in mediul scolar: consemnarea in scris a deruldrii sedintei si expe-
dierea in timp util a procesului-verbal cu deciziile luate; comunicarea
si cooperarea dintre participanti; dirijarea ei, care cere profesorului
abilitati psihologice si calitdti de animator; intrucat reuneste persoane
cu temperamente si caractere diferite, stdpanirea tehnicilor comuni-
carii verbale, nonverbale si a ascultirii active. In acest sens,
competenta de comunicare orala si scrisd este esentiala. Retinem aici
regulile de bazd privind comunicarea eficientd, care sunt utile de
valorificat la sedintele cu parintii: cantitatea/volumul de informatie;
calitatea acestora, relatia; semnificatia, stilul si receptivitatea. De
asemenea, etapele ascultarii active si empatice urmeaza a fi respectate
si promovate intru obtinerea succesului sedintelor: stabilirea unei
relatii directe, deschise cu parintii; Incurajarea comunicarii; semna-
larea receptiei mesajului prin diverse trucuri verbale si nonverbale. Nu
putem eluda sublinierea aspectelor de prezentare a discursului
profesorului, care trebuie sa aiba clare si distincte elemente-cheie:
introducere, cuprins si incheiere, toate ideile necesitaind a fi
prezentate concis, limpede, fara exagerari. Multe cadre didactice aleg
sd 1si deschida discursul cu un citat despre educatie. Un text bine ales
poate salva discursul, or, a fi capabil sd captezi si sd mentii atentia
unei audiente este si o artd, obtinuta prin exercitiu sistematic si prin
experientd. Specialistii ne atentioneaza ca discursul nu este egal cu
monologul, iar dacd propunem ca sedinta cu parintii s dureze o or4,
discursul nostru nu poate depdsi 10-15 minute. Avem grija, in mod
evident, sd lasam timp pentru intrebdri, pareri, comentarii, pentru 1-2
strategii de scolarizare, educatie, dar si pentru relationare nonformala,
pentru odihna impreuna. Practicienii semnaleaza ca sedinta cu parintii
nu se incepe niciodatd cu ,,punerea la punct” a parintilor, iar elevii
nostri nu sunt la o scoald de corectie, parintii nefiindu-ne dusmani,
care ne pun bete in roate [Cf.3]. Incheierea discursului poate incepe cu
dialogul parintilor, uitind de fiecare data etichetarea copiilor, discuta-
rea problemelor personale si avand mereu in minte axioma cd opinia
noastra este oricind subiectiva si cunoasterea adevarului — partiala.
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Pentru a-si dezvolta abilitatea cruciala de stabilire a relatiilor cu
parintii, se recomanda a incepe sedintele cu identificarea asteptarilor, a
lucrurilor pe care le au acestia in comun; mentinerea simplitatii in
timpul comunicarii; péstrarea autenticitatii; folosirea unui vocabular
specific; evitarea capcanelor emotionale. Or, tofi comunicam, dar pu-
tini stabilim si relatii, sustine reputatul J. Maxwell. Recurgerea abila
la toate cele trei tipuri de persuasiune: autoritard, aducand argumente
si sugerand, uneori impunand; liberala, propunand si recomandand;
manipulatoare, cu tipuri diverse si adecvate de rationamente: explica-
tia, analogia, inductia logica, deductia, ipoteza, alternativa §i parado-
xul — este mai mult decat necesara si functionald. Argumentarea, ca
element al comunicarii cu familia elevului, este inerentd in comunica-
rea cu pdrintii: fie logicd, cand punem accentul pe capacitatea interlo-
cutorului de analizd, sintezd, generalizare etc., fie afectiva, cand ape-
lam la emotiile si sentimentele interlocutorului — mai des, Insa, combi-
nandu-le si adaptindu-le contextual [2, p. 61]. Deoarece in epoca ac-
celerata a informatiei, parintii sunt tot mai ocupati pentru intalniri fata
in fatd, corespondenta electronicad devine tot mai accesibild si chiar
salvatoare pentru educatori, stdruim asupra citorva norme, pe care
profesorul/managerul urmeaza sa le respecte: promptitudinea,
operativitatea raspunsurilor, stabilirea obiectivului mesajului in titlu,
care poate fi de: informare, motivare, influentare, rugaminte, acceptare
sau refuz, felicitare etc.; diplomatia sporitd in interactiunea cu parin-
tele; claritatea scopului — mesajul trebuie sd contind toate elementele
explicative de care parintele are nevoie; motivarea — o dispozitie
trebuie explicatd si Tn acelasi timp scoase In evidentd avantajele ce
rezultd din aplicarea ei; corectitudinea si aspectul placut, de la
punctuatie si gramatica, pand la aranjarea estetica, vizuald, care
castiga deja de la prima impresie. Exprimarea pe un ton pozitiv poate
genera Increderea destinatarului cd expeditorul este capabil sa rezolve
problemele, chiar si un mesaj negativ poate fi exprimat intr-un mod
pozitiv, ne asigura psihologia pozitiva. Este important sa spunem ceea
ce putem face, nu ceea ce nu putem, ceea ce avem, nu ceea ce nu
avem [3]. Retinem cd parintii au dreptul intotdeauna sid ne spuna
opinia lor, sd nu fie de acord cu ideile noastre, si se implice in



Conferinta stiintificd nationald cu participare internationald
wIntegrare prin cercetare si inovare”, USM, 07-08 noiembrie 2019

educatia copiilor lor si ... si ia ultima decizie... Cu statut de
recomandare, am identificat, in mod participativ, cu practicienii
implicati in activitatea de formare, unele strategii de activizare a
participdrii parintilor in viata copiilor si a scolii: relationarea prin
mesaje orale transmise copilului; mesaje scrise/audio/video virtuale
sistematice; imprietenirea cu parintii pe retele de socializare; initiative
de scolarizare a parintilor la scoald sau In comunitate (cluburi pe
interese, lectorate, academii, iesiri la un ceai/cafea etc.); actiuni comu-
ne; preluarea experientelor pozitive din alte tari, de genul: camera pa-
rintilor in scoald, amenajata, dotata cu echipament si literaturd pentru
intalnirile cu ei, pentru consilieri, asteptari ale copiilor etc.; sedinte
organizate doar in prezenta copiilor; vizite periodice la domiciliu;
intensificarea educatiei contra coruptiei/pentru integritate, pe palierele:
scoald onestd — parinte integru - copil cinstit — profesor impartial etc.
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