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MANAGEMENTUL OPERA IONAL AL EDIN ELOR  
CU P RIN II: PROVOC RI I OPORTUNIT I  

 

Viorica GORA -POSTIC  

 

Articolul prezint  sinteza calitativ  a unor abord ri teoretice i 
practice ale problematicii lucrului cu p rin ii, dezb tute cu managerii 
colari din Chi in u, în cadrul unui seminar municipal (18.02.2019), 

ca r spuns la necesit ile curente cu privire la ini ierea i men inerea 
parteneriatelor viabile, de durat  cu p rin ii/familiile elevilor. Printre 
problemele enun ate, reg sim: ignorarea din partea p rin ilor a 
edin elor, organizate la nivel de clas  sau coal , prin lipsa de la 

acestea, în medie, a jum tate dintre ei, mai ales la clasele mari; mana-

gementul defectuos al lu rii deciziilor la nivel de institu ie, prin con-

sultarea p rin ilor, adic  insuficien a experien elor de management 
transparent i participativ în acest sens; responsabilitatea nesatisf c -

toare a p rin ilor vizavi de insuccesele copiilor, de securitatea vie ii 
lor, mai ales în mediul digital; implicarea insuficient  a p rin ilor co-

piilor cu CES în asisten a copilului la lec ii; lipsa Codului de etic  al 
p rin ilor, similar cu Codul similar al cadrului didactic; comunicarea 
precar  cu p rin ii din comunitate, dar i cu cei pleca i de acas ; nive-

lul general precar de educa ie/cultur  al p rin ilor; implicarea formal  
cu minime responsabilit i a p rin ilor în Comitetele p rinte ti din 
clas  sau coal ; parteneriatele formale cu asocia iile de p rin i etc.  

Deoarece în cultura noastr , cele mai frecvente întâlniri cu p rin ii 
se produc sub form  de edin e, subliniem c , din punct de vedere 
managerial, edin a se defineşte ca form  de comunicare pentru rezol-

varea unor sarcini cu caracter informa ional sau decizional, prin reu-

nirea pe timp scurt a unui grup coordonat de o persoan , iar ca metod  
de coordonare, şedin a sincronizeaz  ac iunile şi deciziile, comporta-

mentele şi gândirea, reg sindu-se în toate func iile procesului de ma-

nagement educa ional. Cele mai frecvente tipuri de şedin e sunt: deci-

zionale; de informare; de armonizare a deciziilor şi ac iunilor i mix-

te, care combin  obiectivele şi mijloacele de ac iune specifice tipurilor 
anterioare, acesta din urm  reprezentând tipul cel mai frecvent prac-
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ticat [1, p. 61]. Desprindem, în acest sens, câteva caracteristici mana-

geriale importante ale şedin ei, care, deseori nu sunt suficient valorifi-

care în mediul colar: consemnarea în scris a derul rii şedin ei i expe-

dierea în timp util a procesului-verbal cu deciziile luate; comunicarea 

şi cooperarea dintre participan i; dirijarea ei, care cere profesorului 

abilita i psihologice şi calit i de animator; întrucât reuneşte persoane 
cu temperamente şi caractere diferite, st pânirea tehnicilor comuni-

c rii verbale, nonverbale şi a ascult rii active. În acest sens, 
competen a de comunicare oral  i scris  este esen ial . Re inem aici 
regulile de baz  privind comunicarea eficient , care sunt utile de 
valorificat la edin ele cu p rin ii: cantitatea/volumul de informa ie; 

calitatea acestora, rela ia; semnifica ia, stilul i receptivitatea. De 

asemenea, etapele ascult rii active i empatice urmeaz  a fi respectate 
i promovate întru ob inerea succesului edin elor: stabilirea unei 

rela ii directe, deschise cu p rin ii; încurajarea comunic rii; semna-

larea recep iei mesajului prin diverse trucuri verbale i nonverbale. Nu 
putem eluda sublinierea aspectelor de prezentare a discursului 

profesorului, care trebuie s  aib  clare i distincte elemente-cheie: 

introducere, cuprins i încheiere, toate ideile necesitând a fi 
prezentate concis, limpede, f r  exager ri. Multe cadre didactice aleg 

s  î i deschid  discursul cu un citat despre educa ie. Un text bine ales 

poate salva discursul, or, a fi capabil s  captezi i s  men ii aten ia 
unei audien e este i o art , ob inut  prin exerci iu sistematic i prin 
experien . Speciali tii ne aten ioneaz  c  discursul nu este egal cu 

monologul, iar dac  propunem ca edin a cu p rin ii s  dureze o or , 
discursul nostru nu poate dep i 10-15 minute. Avem grij , în mod 
evident, s  l s m timp pentru întreb ri, p reri, comentarii, pentru 1-2 

strategii de colarizare, educa ie, dar i pentru rela ionare nonformal , 
pentru odihn  împreun . Practicienii semnaleaz  c  edin a cu p rin ii 
nu se începe niciodat  cu „punerea la punct” a p rin ilor, iar elevii 

no tri nu sunt la o coal  de corec ie, p rin ii nefiindu-ne du mani, 
care ne pun be e în roate [Cf.3]. Încheierea discursului poate începe cu 
dialogul p rin ilor, uitând de fiecare dat  etichetarea copiilor, discuta-

rea problemelor personale i având mereu în minte axioma c  opinia 
noastr  este oricând subiectiv  i cunoa terea adev rului – par ial .  
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Pentru a- i dezvolta abilitatea crucial  de stabilire a rela iilor cu 
p rin ii, se recomand  a începe edin ele cu identificarea a tept rilor, a 
lucrurilor pe care le au ace tia în comun; men inerea simplit ii în 
timpul comunic rii; p strarea autenticit ii; folosirea unui vocabular 
specific; evitarea capcanelor emo ionale. Or, to i comunic m, dar pu-

ini stabilim i rela ii, sus ine reputatul J. Maxwell. Recurgerea abil  
la toate cele trei tipuri de persuasiune: autoritar , aducând argumente 
şi sugerând, uneori impunând; liberal , propunând i recomandând; 
manipulatoare, cu tipuri diverse i adecvate de ra ionamente: explica-

ia, analogia, induc ia logic , deduc ia, ipoteza, alternativa şi parado-

xul – este mai mult decât necesar  i func ional . Argumentarea, ca 

element al comunic rii cu familia elevului, este inerent  în comunica-

rea cu p rin ii: fie logic , când punem accentul pe capacitatea interlo-

cutorului de analiz , sintez , generalizare etc., fie afectiv , când ape-

l m la emo iile şi sentimentele interlocutorului – mai des, îns , combi-

nându-le i adaptându-le contextual [2, p. 61]. Deoarece în epoca ac-

celerat  a informa iei, p rin ii sunt tot mai ocupa i pentru întâlniri fa  
în fa , coresponden a electronic  devine tot mai accesibil  i chiar 
salvatoare pentru educatori, st ruim asupra câtorva norme, pe care 
profesorul/managerul urmeaz  s  le respecte: promptitudinea, 

operativitatea r spunsurilor; stabilirea obiectivului mesajului în titlu, 
care poate fi de: informare, motivare, influen are, rug minte, acceptare 

sau refuz, felicitare etc.; diploma ia sporit  în interac iunea cu p rin-

tele; claritatea scopului – mesajul trebuie s  con in  toate elementele 
explicative de care p rintele are nevoie; motivarea – o dispozi ie 
trebuie explicat  şi în acelaşi timp scoase în eviden  avantajele ce 
rezult  din aplicarea ei; corectitudinea şi aspectul pl cut, de la 

punctua ie şi gramatic , pân  la aranjarea estetic , vizual , care 
câştig  deja de la prima impresie. Exprimarea pe un ton pozitiv poate 

genera încrederea destinatarului c  expeditorul este capabil s  rezolve 
problemele, chiar şi un mesaj negativ poate fi exprimat într-un mod 

pozitiv, ne asigur  psihologia pozitiv . Este important s  spunem ceea 

ce putem face, nu ceea ce nu putem, ceea ce avem, nu ceea ce nu 

avem [3]. Re inem c  p rin ii au dreptul întotdeauna s  ne spun  
opinia lor, s  nu fie de acord cu ideile noastre, s  se implice în 
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educa ia copiilor lor i ... s  ia ultima decizie... Cu statut de 

recomandare, am identificat, în mod participativ, cu practicienii 

implica i în activitatea de formare, unele strategii de activizare a 
particip rii p rin ilor în via a copiilor i a colii: rela ionarea prin 

mesaje orale transmise copilului; mesaje scrise/audio/video virtuale 

sistematice; împrietenirea cu p rin ii pe re ele de socializare; ini iative 
de colarizare a p rin ilor la coal  sau în comunitate (cluburi pe 
interese, lectorate, academii, ie iri la un ceai/cafea etc.); ac iuni comu-

ne; preluarea experien elor pozitive din alte ri, de genul: camera p -

rin ilor în coal , amenajat , dotat  cu echipament i literatur  pentru 

întâlnirile cu ei, pentru consilieri, a tept ri ale copiilor etc.; edin e 
organizate doar în prezen a copiilor; vizite periodice la domiciliu; 
intensificarea educa iei contra corup iei/pentru integritate, pe palierele: 
coal  onest  – p rinte integru - copil cinstit – profesor impar ial etc. 
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OFERIREA DE FEEDBACK ÎN CADRUL  
STAGIILOR DE PRACTIC  

 

Tatiana REPIDA 

 

Feedback-ul, în viziunea lui I.Cerghit, se prezint  ca un veritabil 
pivot al oric rui sistem reglabil, iar sistemul de înv mânt nu face 
excep ie de la aceast  regul . Autorul mai men ioneaz  c  el a devenit 
un element-cheie în componen a sistemelor moderne de instruire, în 
structura oric rei situa ii educa ive [1]. Stagiile de practic  din 
înv mântul superior semnific  o astfel de situa ie formativ .  

Mai aproape de problema în cauz  este urm toarea defini ie a 
feedback-ului. Feedback-ul este o reac ie de r spuns la diverse 
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