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INTRODUCERE
Prezentarea disciplinei

La sfarsitul secolului XX — inceputul secolului XXI , analiza conflic-
telor a devenit o noud directie de cercetare, atat sub aspectul dimensiunii
teoretice, avand drept obiectiv explicarea originii, esentei, varietatii for-
melor de manifestare a conflictelor, cat si dintr-o perspectiva practica,
oferind radiorgafia si diagnostificarea conflictelor (conflict mapping),
utilizarea instrumentelor de investigare si gestionare a conflictelor etc.
In baza acestor studii s-a conturat o noua disciplini — Conflictologie,
care se dezvolta la intersectia politologiei, sociologiei, psihologiei si
jurisprudentei, iar necesitatea studierii ei deriva din gradul de actuali-
tate si impact pe care 1l au conflictele in diverse domenii: institutional/
organizational, social, economic, politic, la nivelul diferitelor segmente
de populatie sau comunitati, Intr-un cadru regional sau international.

Constatam ca istoria omenirii din cele mai vechi timpuri a de-
monstrat inerenta conflictelor, politica fiind un domeniu specific, care
permanent are caracter evident conflictual. Multi dintre cercetatorii
consacrati au accentuat natura sferei politice ca fiind una conflictoge-
na (Simmel, Coser, Marx, Dahrendorf etc.). Astfel, originea conflicte-
lor se gaseste 1n insasi natura relatiilor politice, care se caracterizeaza
drept relatii de putere si presupun autoritatea de a realiza distribui-
rea valorilor si resurselor, conducerea unora si subordonarea altora,
factori care sunt potentiali generatori de ciocniri de interese, care in
consecinta duc la aparitia de confruntari.

Frecventa conflictelor in cadrul organizational/institutional, in ca-
drul grupurilor si comunitatilor sociale, etnice, religioase, in mediul po-
litic determina necesitatea unor instrumente, mecanisme $i competente
care sa asigure eficienta gestionarii, reglementarii si solutionarii aces-
tora. La nivel general etatic, majoritatea tarilor se confrunta cu diverse
probleme 1n procesul managementului conflictelor, deoarece nu dis-
pun de instrumentele, resursele (inclusiv umane, experti, specialisti
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in domeniu) si structurile necesare pentru a gestiona situatia de criza
sau conflict. Cu regret, unii actori implicati in conflict, inclusiv state-
la instrumente violente, acestea fiind adanc inrddacinate in cultura si
in natura umand. Pe de altd parte, fenomenul conflictului nu trebuie
tratat ca ceva absolut negativ. Unele conflicte pot genera atat efecte
pozitive, cat si negative, altele pot dinamiza, cataliza si transforma
esential sisteme politice, structuri organizationale etc.; deci, modul in
care le gestionam face diferenta. Toate aceste argumente vin sa sustina
si sa accentueze necesitatea studierii diciplinei Conflictologie pentru
viitorii politologi, precum si locul si statutul acesteia drept disciplina
fundamentala pentru specialitatea ,,Politologie”, Ciclul I, Licenta.

Locul disciplinei. Cursul de Conflictologie face parte din pachetul
de discipline fundamentale ale programului de studii superioare de
licentd, Ciclul I, domeniul general de studii Stiinte Politice, specialitea
Politologie, din cadrul Facultatii de Relatii Internationale, Stiinte Poli-
tice si Administrative a USM. Disciplina Conflictologie propune spre
investigare legitatile aparitiei conflictelor in viata politica si sociala,
mecanismele de manifestare, principiile si tehnologiile de prevenire si
dirijare a acestora. Continud formarea studentilor in domeniul analizei
si managementului conflictelor, situdndu-se intr-o relatie stransa cu
disciplinele Teoria politica, Psihologie si comunicare politica si Teo-
ria §i practica negocierilor politice, studiate in anii precedenti, dar si
in acelasi an academic. Tematica tuturor acestor discipline mentionate
mai sus se completeaza reciproc.

Scopul acestei discipline este de a forma la studenti competente n
domeniul analizei, prevenirii, gestiondrii si solutionarii conflictelor. In
calitate de obiective generale in cadrul disciplinei Conflictologie ne
propunem:

- comprehensiunea si explicarea esentei, naturii, dinamicii si teh-
nologiilor de gestionare/rezolvare a conflictelor, prin analiza si
integrarea mai multor modele si teorii;
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- aplicarea modelelor teoretice care au reusit sa se impuna in co-
munitatea stiintifica nationala si internationala, utile conceptua-
lizari domeniului managementului conflictelor;

- utilizarea si evaluarea tehnicilor de negociere si rezolvare a
conflictelor pentru diferite domenii de manifestare si diferite
tipuri.

Beneficiarii: Disciplina Conflictologie este destinatd studentilor
anului 11, specialitatea Politologie, Ciclul I, Licenta, din cadrul Fa-
cultatii de Relatii internationale, Stiinte Politice si Administrative a
USM, cu predare in limba romana.

Dezvoltarea competentelor. Cursul de Conflictologie are o
contributie considerabild In formarea profesionald a specialistilor in
domeniul stiintelor politice, dat fiind faptul ca contribuie la formarea
unor finalitdti de studiu si competente indispensabile in activitatea lor.

Intr-o colectivitate umana trebuie sa acceptam conflictele ca fiind
absolut normale, iar rezolvarea lor trebuie sa fie un proces de grup, de-
oarece orice grup uman cuprinde membri cu personalitati diferite, cu
motivatii diferite §i cu un potential de munca si creatie care variaza in li-
mite foarte largi. In esenta lor, conflictele organizationale sunt asemani-
toare cu cele umane. Conflictele pot fi atat negative, cat si pozitive, atat
distructive, cat si constructive. Respectiv, nu trebuie sa tindem 1n a eli-
mina cu orice pret toate conflictele, ci numai pe acelea care se dovedesc
a fi reale obstacole in calea realizarii obiectivelor. Mai mult, conflictele
se dovedesc benefice in situatia in care sunt utilizate drept instrumen-
te pentru schimbare si inovare. In realititile social-politice de astizi,
realizarea eficientd a guverndrii depinde in mare parte de capacitatile
factorilor decizionali, ale actorilor politici, ale statelor si organismelor
internationale de a construi si asigura armonizarea relatiilor de orice tip
in cadrul organizatiilor, societtii, la nivelul regional si international. in
cadrul disciplinei ne propunem sa ne axam pe cunoasterea probleme-
lor conflictuale si a cauzelor acestora, specificind duratele conflictelor
(scurte, sporadice sau prelungite), luand in atentie identitdtile, interesele
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flictelor, factorii care contribuie la escaladarea conflictului.

Pentru a asigura o relatie intre caracterul teoretic si practic, disci-
plina Conflictologie propune analiza unor studii de caz ale celor mai
relevante conflicte politice, etnopolitice, interetnice, confesionale,
internationale etc., o atentia deosebitd acorddndu-se analizei conflic-
telor din spatiul post-sovietic, conflictului din stanga Nistrului si con-
flictului din sudul Republicii Moldova din ultimul deceniu al secolului
trecut. In cadrul disciplinei se va pune accentul pe cautarea unor mo-
dele, mecanisme eficiente de construire a compromisului, a consen-
sului, pe formularea de solutii si strategii de prevenire, gestionare si
solutionare a conflictelor adecvate cerintelor si realitatilor.

Structura ghidului metodic la disciplina Conflictologie inclu-
de obiectivele si structura disciplinei. In Introducere sunt descrise si
analizate importanta, locul si statutul disciplinei, iar compartimentele
principale vizeaza structura Curricumului disciplinei axat pe obiec-
tivele generale ale cursului, administrarea disciplinei, competentele
profesionale si finalitatile de studiu ale disciplinei Conflictologie, pe
tematica si repartizarea orientativa a orelor de curs si de seminar, de
lucru individual. In acelasi cadru sunt prezentate subiectele pentru
evaluarea finald, tematica orientativa a tezelor de licenta si bibliografia
obligatorie si recomandata.

Scopul si regulile de utilizare. Ghidul metodic pentru cursul
Confloctologie constituie un suport metodico-didactic pentru cadrele
didactice si studenti, precum si pentru persoanele interesate de proce-
sul de analiza si gestionare a conflictelor. Ghidul reprezintd un indru-
mar proiectiv si reglator care defineste scopurile si obiectivele, caile,
mijloacele si activitatile utilizate pentru formarea sau/si dezvoltarea
competentelor profesionale, metodele si instrumentele de evaluare si
se referd la interdependenta dintre obiective, continuturi, strategii de
predare si competentele profesionale. El reflecta activitatea sistemati-
ca si organizatd a procesului de predare—invatare in cadrul cursului de
Conflictologie, avand finalitati teoretice si aplicative.
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I. CURRICULUMUL DISCIPLINEI

ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

CONFLICTOLOGIE

t

aman

at

mva

A

Forma de
Codul
disciplinei

Denumirea disciplinei

Responsabil de disciplina

Semestrul

Py

Ore

In total

Curs

Seminar

Lucrul individual

Evaluarea
Credite

cu

fecventa | F.04.0.29

la zi

Conflic-
tologie

Natalia 5
PUTINA

v

90

26

26

38

examen

1.1. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA
A ORELOR

Unitati de continut

Ore

Seminar

Lucrul
indivi-
dual

Constituirea stiintei despre conflicte

Izvoarele teoretice ale
Conflictologiei

| [ Curs

\S]

Conceptualizarea conflictului

[\

si subiective

Geneza conflictelor: Cauze obiective




5. | Analiza tipologica si functionali a 2|2 2
conflictelor

6. | Analiza structurala a conflictelor 2|2

7. | Analiza dinamica a conflictelor 2| 2 4

8. | Managementul conflictelor 2 |2 4

9. | Negocierile — mecanism de 2 | 2 4
solutionare a conflictelor

10. | Analiza conflictelor politice 2| 2 2

11. | Conflictele etnopolitice 4 | 2 2

12. | Studii de caz privind conflictele -1 2 2
etnopolitice

13. | Conflictele din spatiul post-sovietic -2 4

14. | Analiza conflictului transnistrean 2 |2 4

in total 26 |26 | 38

1.2. COMPETENTE PROFESIONALE SI FINALITATILE

CURSULUI

Valente formative

Finalititile disciplinei

1. Cunoasterea
si intelegerea
particularitatilor
realititii politice

a distinge elementele componente ale
conflictelor care se manifestd in sfera
politicului

a corela teoriile clasice cu cele con-
temporane in analiza conflictelor

a clasifica conflictele si a distinge spe-
cificul fiecaruia in dependenta de sfe-
ra de manifestare

a evalua impactul conflictelor in sfera
politica
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2. Aplicarea forme- * aanalizarolul conflictelor in evolutia

lor si metodelor social-umana

eficiente de con- * a cunoaste specificul managementu-

trol al procesului lui conflictelor

politic * a analiza cauzele si dinamica con-
Slictelor

* autiliza metode de prevenire, gestio-
nare, transformare §i regmementare
a conflictelor

* a prognoza, anticipa, preveni
evolutia si modul de manifestare a
unor eventuale conflicte

3. Formularea * a cunoaste strategii si tactici de
metodelor de solutionare a conflictelor
influentare a * a opera cu tehnici de negociere in
procesului po- scopul solutionarii conflictelor
litic * a utiliza bunele practici din

experienta pozitiva internationald in
prevenirea §i solutionarea conficite-
lor in Republica Moldova

* a modela solutii/scenarii pentru
solutionarea/reglementarea  unor
conflicte

* a pune in aplicare tehnici de negoci-
ere si mediere in solutionarea diferi-
telor tipuri de conflicte.

Notd. Finalititile disciplinei (se deduc din competentele profesio-
nale si valentele formative ale continutuluui informational al discipli-
nei).
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1.3. CONTINUTUL ORELOR DE CURS.
REPERE METODICE SI IDEI ESENTIALE

Tema 1. CONSTITUIREA STIINTEI DESPRE
CONFLICTE

Unitati de continut:

1. Istoria evolutiei gandirii cu privire la conflicte

2. Definirea obiectului de studiu si a functiilor Conflictologiei drept dis-
ciplind de studiu

3. Instrumentariul metodologic al conflictologiei

Obiective de referinti:

- sd descrie evolutia istorica a conceptului de conflict,

- sa analizeze esenta si particularitatile obiectului de studiu al
Conflictologiei;

- sa aplice metodele de investigare, analiza si evaluare a conflictelor.

Forme si strategii de organizare a activitatilor didactice:

Curs teoretic Prelegere dialogata

Termeni-cheie si continut rezumativ:

Contributia ganditorior politici privind dezvotarea analizei de
conflict si bazele conflictologiei. Evolutia idelor despre conflict in
perioada antica: conflictul n viziunea lui Anaximandru, Confucius,
Heraclit, Platon, Aristotel, Toma D’Aquino, Erasmus de Rotterdam.
Principalele conceptii cu privire la conflict in perioada moderna si
contemporand — originea, natura si rolul conflictelor in conceptiile lui
John Locke, Thomas Hobbes, Francis Bacon, Immanuil Kant, Adam
Smith, Hegel, Charles Darwin, Ludwig Gumplowitz, Karl Marx etc.
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Analiza categoriilor principale ale Conflictologiei ca stiinta: con-
flict, confruntare, incident, intriga, criza, mediere, conflictogen, com-
promis, consens etc.

Explicarea si analiza caracterului complex al Conflictologiei
ca stiinta din perspectiva teoretica si pragmatica. Utilitatea studierii
stiintei conflictelor — identificarea si explicarea functiilor teoretice,
cognitive si aplicative ale Conflictologiei.

Definirea instrumentariului metodologic al Conflictologiei. Ex-
plicarea principalelor metode de investigare si analiza a conflictelor.
Analiza pricipalelor metode utilizate in cercetarea, analiza, evolutia,
diagnoza si prognozarea conflictelor. Metodele traditionale de colec-
tare a informatiei: observatia, content-analiza, analiza documentelor,
chestionarea. Metode de analiza si diagnoza a conflictelor: analiza
statistica, analiza sistemica, analiza Pozitii/Interese/Nevoi (PIN), me-
toda de analiza ,,harta actorilor”, analiza istorica, analiza corporativis-
ta, analiza sociometrica etc.

Metode de analiza a evolutiei si prognozarii conflictelor: metoda
,,curbei conflictelor”, medoda scenariilor, analiza ,,time-line”, carta-
rea punctelor fierbinti, copacul conflictului (conflict tree), triunghiul
conflictului, al violentei si al pacii (dupa Galtung), analiza punctelor
de interventie (entry points), analiza conectorilor si divizorilor (con-
nectors and dividers analysis), evaluarea capacitatii institutionale Tn
gestionarea conflictelor, analiza SWOT, ghidul de cartare a conflic-
telor dupa Paul Wehr, ghidul de cartare a conflictelor dupa William
Wilmont si Joyce Hocker.

Bibliografie:

1. Enciclopedie politica si militara (studii strategice §i de securi-
tate)/ Coord. Frunzeti T., Zodian V. Bucuresti: Editura Centru-
lui Tehnic-Editorial al Armatei, 2005.
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. Iftode F. Analiza conflictelor internationale. SNSPA, 2015,
https://www.scribd.com/doc/75046879/Analiza-conflictelor-in-
ternationale.

. Magureanu V. Sociologie politica. Bucuresti: RAO Internatio-
nal Publishing Company, 2006.

. Medierea sinegocierea disputelor si conflictelor in administratia
publica: Suport curs. 2013, http://www.cjd.ro/fisiere/proiec-
te/310715/Suport%20curs%20Medierea%20si%20negocie-
rea%?20disputelor%20si%20conflictelor.pdf.

. Honumuuecxasi xongpnuxkmonoeus / Iox pen. C. JlaHIOBOI.
Mocksa, 2008.

. I'pomoBa O.H. Koughnuxmonocus: Kypc nexumii. Mocksa,
2001.

. bomemaxos A.I'., MaucypoB T.C. IHonumuueckas konghauxmo-
noeus. Kazanb, 2014, https://dspace.kpfu.ru/xmlui/bitstream/
handle/net/22006/16_226 A5kI-000662.pdf .

. Wehr P. Conflict Mapping. International Online Training Pro-
gram, https://www.colorado.edu/conflict/peace/treatment/
cmap.htm .

. Conflict Assessment. Comprehensive Assessment Guides/ The
Hocker-Wilmot Conflict Assessment Guide, http://spot.colora-
do.edu/~wehr/40GD1.HTM .
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Tema 2. IZVOARELE TEORETICE ALE
CONFLICTOLOGIEI

Unitéti de continut:

Teoriile individual-psihologice

Teoriile modelului conflictual al societatii

Teoriile organizational-sociale ale conflictului

Teoriile functionale ale conflictului

Teoriile pozitivismului functional al conflictului

Teoriile solutiilor alterantive de gestionare a conflictelor (teoria jocu-
lui etc.)

SANNAIE A

Obiective de referinta:

- sadcunoascd esenta teoriilor individual-psihologice, ale modelului con-
flictual al societatii, teoriile organizational-sociale, teoriile functionale
si ale pozitivismului functional, precum si a solutiilor alternative de
rezolvare a conflictelor;

- sa compare particularititile principalelor teorii privind natura conflic-
tului;

- sa evalueze utilitatea si aplicabilitatea teoriilor in explicarea fenome-

nului conflictului la etapa actuala.

Forme si strategii de organizare a activitatilor didactice:

Curs teoretic Prelegere dialogatd. Dezbateri

Termeni-cheie si continut rezumativ:

Diversitatea notiunilor de conflict au dat nastere unei multitudini
de abordari in cercetare.

Teoriile individual-psihologice. Teoria lui S.Freud (1856-1939)
prima conceptie privind conflictualitatea umana — teoria psihanalizei,
aparitia si dezvoltatea conflictelor intrapersonale. Teoria psihologica
a lui G.Jung, crearea ,,scolii de psihologie analitica”. Analiza teoriilor
lui Jung cu privire la ,.interactionismul social” si ,,inconstientul co-

15



lectiv” si analiza rolului factorilor externi in formarea personalitatii
conflictogene umane. Teoria psihologica a lui E.Berne teoria analizei
tranzactionale (TAT) — teorie a personalitatii bazatd pe modelul sta-
rilor eului, o teorie a comunicarii care include analiza tranzactiilor,
a dezvoltdrii copilului bazata pe conceptul de scenariu de viata si o
psihopatologie. Aplicabilitatea TAT in managemenul organizatiilor si
conflictelor.

Teoriile modelului conflictual al societatii — explicarea teoriei con-
flictului social dupa Ralf Dahrendorf, legitatile conflictelor sociale,
teoria conflictului social dupa Karl Marx.

Teoriile organizational-sociale ale conflictului. Abordarea lui
M.Follett in analiza conflictului din perspectiva organizational-mana-
geriald, filosofia win-win si conceptia solutiilor integrate a lui Follett.

Teoriile organizational-manageriale dupa D.L. Austin — solutii
manageriale de prevenire si gestionare a conflictelor in organizatii.

Teoriile functionale ale conflictului. Conceptia lui G.Simmel: fac-
torii de disociere, tipologia de rezolvare a conflictelor, esenta modelu-
lui diadei si triadei in teoria functionald a conflictului.

Teoria pozitivismului functional al conflictului. Esenta teoriei po-
zitivismului functional dupa L.Cosser — rolul conflictului in cresterea
coeziunii grupului, 1n aparitia centrului unic de luare a deciziilor, in
consolidarea subordonarii normelor si valorilor general acceptabile,
rolul conflictelor in mentinerea echilibrului in societate si aparitia re-
glementarilor normative etc.

Teoriile solutiilor alternative de gestionare a conflictelor. Aparita
miscarii sub denumirea ,,Solutionarea alternativd a diferendelor” si
a firmelor specializate in managementul conflictelor. Cristalizarea
directiei de cercetare a conflictului prin intermediul aparatului mate-
matic, avandu-i ca reprezentanti pe D.J. Neiman, O.I. Morgenstein
(teoria jocurilor si comportamentului economic), utilizarea ,,dilemei
detinutului”, ,, dilemei fricosului”, ,, dilemelor etice” in analiza, pro-
gnozarea si gestionarea conflictelor.
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Tema 3. CONCEPTUALIZAREA CONFLICTULUI

Unititi de continut:

1. Situatia de conflict si conflictul: analizd conceptuala
2. Notiunea de criza si particularitatile ei
3. Rézboiul si diferendul

Obiective de referinta:

- sd descrie esenta conceptelor-cheie ,,conflict”, ,,situate de con-
flict”, ,,criza”, ,,razboi”, , diferend”;

- saanalizeze modul de manisfestare, dinamica si formele crizelor;

- saaprecieze dinamica continuumului de la pace la razboi;

- sa deduca diferenta dintre razboi si diferend.

Forme si strategii de organizare a activitatilor didactice:

Curs teoretic Prelegere dialogata. Conversatie euristica

Termeni-cheie si continut rezumativ:

Particularitatile definirii termenilor ,,situatie de conflict” si ,,con-
flict”, ,,crizd”, ,razboi” ,,diferend”. Tensiunile in tranzitia la con-
flict si potentialitatea conflictului. Teoria lui Rummel cu privire la
»spatiul de conflict”. Analiza etapelor de trasnformare a divergenteor
in conflict. Factorii determinanti/elementele de etnogeneza ai/ale
conflictului. Definirea clasicd a conflictului. Analiza conflictului in
raport cu competitia: similitudini si diferente. Definirea conflictului
international, esenta si formele de manifestare. Particularitatile con-
flictului diplomatic.

Criza ca varietate a manifestarii tensiunilor si conflictelor. Tra-
saturile definitorii ale crizelor. Manifestarea crizelor in relatiile
internationale. Crize de securitate, crize de interese sau crize de con-
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stiintd. Specificul crizelor politice, diplomatice, sociale, economice,
financiare, militare, informationale, tehnologice etc. Gradele de com-
plexitate a crizelor. Dinamica situatiilor de criza. Raspunsuri utilizate
la criza internationala: sanctiunile cu folosirea fortei armate, sancti-
uni fara folosirea fortei armate, retorsiunea, represaliile, embargoul,
boicotul, blocada maritimd pasnica, arbitrajul international, justitia
internationald etc.

Delimitari conceptuale ale notiunii de ,,razboi”. Conceptul de
pace. Pacea ,,pozitiva” si pacea ,,negativa”. Conceptul de violenta in
conflicte. Analiza continuumului de la pace la rdzboi: pace stabila,
tensiune, pace instabild, criza, conflict nearmat, conflict armat, raz-
boi, reconstructie, criza post-conflict, reconciliere. Analiza continu-
umului Czempel: continuumul de la razboi la pace: non-pace (uz de
violentd militard) — faza pace 1 (razboiul rece, amenintari cu forta,
inarmare, boicot) — faza pace 2 (supravegherea procesului de inar-
mare, coexistentd, intimidare) — faza pace 3 (negocieri, dezarmare,
relaxare) — faza pace 4 (cooperare, integrare).

Esenta diferendului si formele diferendelor internationale: diferen-
dele internationale fara criza sau razboi, crizele care nu conduc spre
un razboi, crizele ca preludiu al unui razboi, razboaiele (sau conflictele
armate) etc.

Bibliografie:

1. Craciun 1. Prevenirea conflictelor si managementul crizelor.
Bucuresti: Editura Universitatii Nationale de Aparare ,,Carol 17,
2006.

2. Cseke B. Analiza complexa a conflictului: Suport de curs. EEA,
Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile, 2015.

3. Magureanu V. Sociologie politica. Bucuresti: RAO Internatio-
nal Publishing Company, 2006.

4. Dahrendorf R. Classes and class conflict in Industrial Society.
London, 1972.
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Capability. Institutions and Processes for Conflict Prevention
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xongnuxmonoeus. Kazann, 2014, https://dspace.kpfu.ru/xmlui/
bitstream/handle/net/22006/16_226 AS5kI-000662.pdf .

. Kozep JI. Qyuryuu coyuanvrnozo xoungpnuxma. /| CormanbHBINH
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Mockaa, 2008.
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2001.
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Tema 4. GENEZA CONFLICTELOR: CAUZE
OBIECTIVE SI SUBIECTIVE

Unititi de continut:

1.

2.
3.

Clasificarea surselor conflictelor in dependenta de distribuirea resur-
selor si rolurilor

Clasificarea surselor conflictelor din perspectiva sistemica
Clasificarea surselor conflictelor din perspectiva obiectivismului si
a subiectivismului

Obiective de referinta:

sd identifice factorii conflictogeni in depdententd de distribuirea re-
surselor si rolurilor;

sa analizeze principalele cauze ale conflictelor din pesrpectiva sis-
temica;

sd evalueze/diagnostifice conflictele din perspectiva naturii factori-
lor conflitogeni obiectivi si subiectivi;

sd prognozeze prespectivele evolutiei conflictului in dependentd de
sursa si natura cauzei conflictului.

Forme si strategii de organizare a activitatilor didactice:

Curs teoretic Prelegere dialogata. Expres-dezbatere

Termeni-cheie si continut rezumativ:

Caracteristicile conflictelor dupa Max Shneider. existenta a cel

putin doi actori/parti, deficit de pozitionare si deficit al resurelor,
partile doresc sa obtina profit sau castig de cauza unul din contul
celuilalt, realizarea unor scopuri/obiective incompatibile si care se
exclud reciproc, tendinta de a pastra controlul sau de a dobandi posi-
bilitatea de a controla si influenta/directiona actiunile celeilalte parti
prin intermediul fortei.
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Cauzele raportate la redistribuirea resurselor — generate de ca-
racterul limitat al resurselor care necesita a fi redistribuite, cauzele
raportate la sursele informationale — sursa multor conflicte este lipsa
de informare; cauzele raportate la dimensiunea valorica, adica con-
fruntarile sau divergentele la nivelul principiilor pe care le enuntam
sau le contestam; disconcordantele la nivelul sistemului personal de
convingeri, la nivelul de calificare sau generate de nivelul de studii
etc.; cauzele raportate la dimensiunea structurald; cauzele behavio-
riste sau comunicationale — atunci cand declaratiile sau comporta-
mentul indivizilor nu corespunde asteptarilor celor din jur; cauzele
determinate de diferenta de interse ale actorilor politici; cauzele de-
terminate de diferenta de valori, caracteristice statelor in proces de
transformare cu un regim etatic instabil.

Cauzele determinate de identitate/valori — relatia dintre cau-
zele obiective si subiective ale conflictului; cauze organizatorico-
manageriale ale conflictelor; cauze structural-organizatorice; cauze
personal-functionale; cauze situativ-manageriale; cauze social-psi-
hologice; cauze de natura personala.

Bibliografie:

1. Créciun . Prevenirea conflictelor si managementul crizelor.
Bucuresti: Editura Universitatii Nationale de Aparare ,,Carol I,
2006.

2. Cseke B. Analiza complexa a conflictului: Suport de curs.
EEA, Fundatia pentru Dezvoltarea Societitii Civile, 2015.

3. Maégureanu V. Sociologie politica. Bucuresti: RAO Internatio-
nal Publishing Company, 2006.
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Mockaa, 2008.
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6. bonpmakoB A.I., MancypoB T.C. [lorumuueckas koHpauxkmo-
noeusi. Kazans, 2014. https://dspace.kpfu.ru/xmlui/bitstream/
handle/net/22006/16_226_A5kI-000662.pdf .

7. Jlo6an H.A. Kongruxmonoeus. Munck: Uzn-so MY, 2008.

8. KamanoB M.M. Teopus u npakmuka KOH@IUKMHBIX cumya-
yuti: Yuebnoe nocoobue / Ilox pen. A.B. Kapnosa. Mocksa-
Spocnasns, 2003.
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Tema 5. ANALIZA TIPOLOGICA SI FUNCTIONALA A

CONFLICTELOR

Unitéti de continut:

Sl ol

Proprietatile conflictului

Clasificari ale conflictelor

Functiile distructive ale conflcitelor
Functiile constructive ale conflictelor

Obiective de referinta:

s cunoasca principalele proprietati ale conflictelor;

sa clasifice conflictele in dependenta de proprietatile lor;

sa analizeze particularitatile diferitelor tipuri de conflicte;

sd argumenteze avantajele si dezavantajele conflictelor in dependenta
de cauzele, modul de manifestare si impactul acestora asupra
partilor;

s evalueze potentialul conflictogen al conflictelor in dependentd de
tipul si natura acestora.

Forme si strategii de organizare a activitatilor didactice:

Curs teoretic Prelegere dialogata. Expres-dezbatere

Termeni-cheie si continut rezumativ:

Analiza proprietdtilor conflictului in raport cu subiectii conflictu-
lui. Tipurile de subiecti ai conflictelor. Analiza proprietatilor conflictu-
lui 1n raport cu mediul de manifestare, durata conflictului.

Analiza functiilor conflictelor in raport cu structura sociala a statu-
lui, a grupului, a societatii, cu tipul de regim politic etc. Functiile po-
zitive si negative ale conflictelor. Rolul si particularitatile manifestarii
conflictelor in societatile nchise si totalitare.

Tipurile de functii ale conflictelor:
- functiile distructive in raport cu oponentii (subiectii principali),

consumarea (epuizarea) resurselor proprii, distrugerea sistemu-
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lui de relatii existent anterior, influentd negativa asupra eficien-
tei activitatii oponentilor, influenta negativa asupra starii psihice
a participantilor, utilizarea violentei fizice sau psihice, instutu-
tionalizarea unor metode agresive de solutionare a probleme-
lor in practica sociald, generarea situatiilor de stres, cresterea
probabilitatii manifestarii unor boli, crearea imaginii negative
a celuilalt — ,,imaginea dusmanului”, influenta negativa asupra
»dezvoltarii” personalitatii;

- functiile distructive ale conflictului in raport cu grupul (orga-
nizatia), ,,cadrul de tolerantd” fata de actiuni violente, distru-
gerea traditiei comunicarii, influentd negativa asupra relatiilor
cu grupul, scaderea unitatii orientativ-valorice si a calitatii lu-
crului 1n echipd, aparitia fenomenului ,,liderismului distructiv”,
influenta negativa asupra climatului sociopsihologic;

- functiile constructive ale conflictului in raport cu subectii prin-
cipali, disparitia totala sau partiald a contradictiei, analiza pro-
funda a particularitatilor individual-psihologice ale persoanelor,
minimizarea tensiunii psihologice, cresterea calitatii activitatii
individuale, cresterea autoritatii oponentului, autoafirmarea
personalitatii;

- functiile constructive ale conflictului in raport cu grupul, scoa-
terea in evidenta a problemelor nesolutionate ale grupului, ac-
tivizarea vietii sociale a societatii, generarea si influentarea
opiniei publice, cresterea coeziunii grupului, optimizarea
relatiilor interpersonale, cdutarea solutiilor productive ale pro-
blemelor etc.

Bibliografie:

1. Politologie: Manual (coord. V.Mosneaga, Gh.Rusnac,
V.Sacovici). Chisindu: CEP USM, 2007.

2. Magureanu V. Sociologie politica. Bucuresti: RAO Internatio-
nal Publishing Company, 2006.
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Power, Peace. https://www.hawaii.edu/powerkills/WPP.REF.
HTM.

. Baron R.M. Positive effects of conflict: Insights from social
cognition. In: Using conflict in organizations, ed. C.K.W. De
Dreu and E. Van de Vliert. London: Sage, 1997, p.177-191.

. Anmynios A Sl., baknanosckuii C.B. Kongruxmonozus 6 cxemax
u kommenmapusx: Yuebnoe nocooue. 2-e n3n. [urep, 2009.

. I'pomoBa O.H. Korgauxmonozus: Kypc nexyui. Mocksa,
2000.

. Unbun B.B. Ilonumonocusa: Yuebnux ons 6y306. Mocksa:
Kuawxkaeiit oM « YHEBepcute, 1999,

. Honumuueckas konpruxmonoeus. Yueonoe nocooue / llon pen.
C. Jlaamosoi. ITutep, 2008.
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Tema 6. ANALIZA STRUCTURALA A CONFLICTELOR

Unititi de continut:

1. Structura triadicd a conflictului
2. Structura complexa a conflictului
3. Obiectul conflictului si situatia de conflict

Obiective de referinta:

- sa descrie diverse structuri ale conflictelor;

- sa analizeze structura conflictului raportat la studii de caz;

- sa argumenteze ipostazele individului in calitate de subiect al conflic-
tului;

- sarecomande 1-2 solutii cu privire la tipuri de subiecti si rolul aces-
tora In optimizarea unui format de negocieri (in baza studiilor de
caz).

Forme si strategii de organizare a activitatilor didactice:

Curs teoretic Prelegere dialogata. Expunere demonstrativa

Termeni-cheie si continut rezumativ:

Modelul triadic dupa Johan Galtung: contradictia, atitudinea, ele-
mente afective, elemente cognitive, elemente conotative, comporta-
mentul, cooperarea sau coercitia, concilierea sau ostilitatea.

Modelul triadic al lui Bernard Mayer: componenta cognitiva,
efectiva si comportamentald, perceptia conflictului, componenta ne-
realistd si realistd a conflictului, exprimarea conflictului, satisfacerea
nevoilor.

Triunghiul violentei dupa Johan Galtung: violenta directa (fizica,
verbala, psihologica, intelectuald), violenta culturala, violenta structu-
rala, triunghiul pacii: nonviolenta, empatia si creativitatea; structura
complexa a conflictului: participantii, canalele informationale, obiec-
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tul conflictului, cauza conflictului, mediul micro si macro al conflic-

tului,

tactici si strategii etc., modelul aisbergului: nivelul obiectual,

nivelul psihosocial etc.

Bibliografie:

1.

Cseke B. Analiza complexa a conflictului. Suport de curs. EEA,
Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile, 2015.
Enciclopedie politica si militara (studii strategice si de securi-
tate)./ Coord. Frunzeti T., Zodian V. Bucuresti: Editura Centru-
lui Tehnic-Editorial al Armatei, 2005.

. Magureanu V. Sociologie politica. Bucuresti: RAO Internatio-

nal Publishing Company, 2006.

Eremia L. Managementul conflictelor in organizatii: Teza de
doctor, 2003.

Stoica-Constantin A., Neculau A. Psihologia rezolvarii conflic-
tului. Bucuresti, 1998.

Medierea sinegocierea disputelor si conflictelor in administratia
publica: Suport de curs. Finantat prin Programul Operational
Dezvoltarea Capacitatii Administrative din Fondul Social Eu-
ropean, 2007, http://www.cjd.ro/fisiere/proiecte/310715/Su-
port%20curs%20Medierea%?20si%20negocierea%20dispute-
1or%20s1%20conflictelor.pdf.

Manolescu A., Lefter V., Deaconu Al. Managementul resurse-
lor umane. Bucuresti: Editura Economica, 2007.

Yr1run E.A. Kougpnuxkmonoeus. Teopus u npaxkmuxa. Mocksa,
1998.
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Tema 7. ANALIZA DINAMICA A CONFLICTELOR

Unititi de continut:

Etapele de baza ale conflictelor (8 pasi)

Dinamica conflicitelor in trei niveluri

Stadiile continuumului de la pace la razboi

Escaladarea conflictului. Etapele escaladarii dupa Glasl

b=

Obiective de referinta:

- sa descrie principalele elemente ale dinamicii conflictelor (in etape si
pe niveluri);

- sd compare particularitatile etapelor si nivelurilor de evolutie a con-
flictelor;

- sadistingd modele de gestionare, transformare a conflictelor;

- sa analizeze stadiile continuumului de la pace la razboi in baza unor
conflicte internationale militare (case studies);

- sd argumenteze esenta si importanta teoriei lui Friedrich Glasl in ana-
liza dinamicii conflictelor si gestionarea corecta a acestora;

- sd aprecieze modele de situatii de gestionare/transformare pozitiva a
conflictelor conform celor 3 tipuri de strategii elaborate de Friedrich
Glasl.

Forme si strategii de organizare a activitatilor didactice:

Curs teoretic Prelegere dialogata. Conversatie euristica

Termeni-cheie si continut rezumativ:

Analiza clasica (de baza) a dinamicii conflictelor in 8 pasi. Fazele
conflictului: debutul, confruntarea, cresterea, polarizarea, extinderea,
antrenarea, descresterea, rezolvarea.

Analiza dinamicii conflictelor in baza trinivelard. Nivelurile
evolutiei conflictelor.
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Nivelul I — faza pre-conflict sau latentd: etapa 1. Aparitia situatiei
problematice obiective, adica contradictia nu este constientizatd drept
un conflict; etapa 2. Constientizarea situatiei problematice obiective;
etapa 3.Tentative de solutionare prin metode nonconflictuale; etapa 4.
Aparitia situatiei pre-conflict.

Nivelul 1l — faza conflictlui propriu-zis (faza deschisa): etapa 1.
Incidentul; etapa 2. Escaladarea — intensificarea brusca a luptei dintre
oponenti; etapa 3. Contractiunea sau confruntarea balansata; etapa 4.
Finalizarea conflictului — trecerea de la contractiune la cautarea meto-
delor de solutionare a conflictului si incetarea conflictului.

Nivelul Il — situatia post-conflict (faza latenta): etapa 1. Normali-
zarea partiald a relatiilor; etapa 2. Normalizarea totala a relatiilor.

Analiza dinamicii conflictului in baza continuumului de la pace la
razboi. Stadiile continuumului de la pace la razboi: armonia, pacea du-
rabild, pacea stabila sau pacea rece, pacea instabila sau razboiul rece,
criza, razboiul.

Fazele escladarii conflictului dupa Glasl: faza win-win: inasprire,
dezbatere, actiuni; faza lose-lose: omages/coalitii, pierderea bunului
renume, strategii de amenintare; faza win-lose: distrugerea limitata,
distrugerea totala, impreuna in abis.

Bibliografie:

1. Chifu I. Analiza de conflict. Bucuresti: Politeia SNSPA, 2004.

2. Craciun L. Prevenirea conflictelor si managmentul crizelor. Bu-
curesti: Editura Universitatii Nationale de Aparare ,,Carol 17,
2006.

3. Cseke B. Analiza complexa a conflictului: Suport de curs.
Bucuresti: EEA, Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile,
2015.

4. Enciclopedie politica si militara (studii strategice si de securita-
te) / Coord. Frunzeti T., Zodian V. Bucuresti: Editura Centrului
Tehnic-Editorial al Armatei, 2005.
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scribd.com/doc/75046879/Analiza-conflictelor-internationale .

. Dufour J.L. Crizele internationale. De la Beijing (1900) la Ko-
sovo (1999). Bucuresti: Corint, 2002.

. Nicolescu Gh. Gestionarea crizelor politico-militare. Bucuresti:

Top Forum, 2003.

. Toma Gh., Postolache S., Oros 1. Managementul instabilitatii.

Bucuresti: Editura Academiei de Inalte Studii Militare, 2003.

. bompmaxoB A.I'., MaucypoB T.C. lHorumuueckas kongnuxmo-

noeus. Kazanb, 2014. https://dspace.kpfu.ru/xmlui/bitstream/
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Tema 8. MANAGEMENTUL CONFLICTELOR

Unititi de continut:

1. Esenta si continutul procesului de management al conflictelor

2. Strategii si tactici de gestionare a conflictului adaptate teoriei stilurilor
de comportament al oponentilor

3. Mecanisme de abordare si solutionare a conflictelor
- reguli privind solutionarea constructiva a conflictului
- abordarea transformativa a conflictelor

Obiective de referinta:

- sa explice esenta si structura procesului de management al conflictu-
lui;

- sa analizeze stilurile de comportament al oponentilor;

- sa analizeze abordarea trasformationala a conflictului;

- saaplice strategii de gestionare a conflictelor in dependenta de stiluri-
le de comportament al partilor;

- saevalueze si s aplice mecanisme de abordare a conflictului.

Forme si strategii de organizare a activitatilor didactice:

Curs teoretic Prelegere interactiva cu suport vizual

Termeni-cheie si continut rezumativ:

Definirea si explicarea esentei conceptelor: managementul conflic-

tului, solutionarea conflictului, gestionarea conflictelor, prevenirea,
reglementarea, transformarea conflictului.

Instrumente de gestionare §i solutionare a conflictelor: instrumen-

te politico-juridice, intrumente politico-psihologice, instrumente sta-
tale/coercitive/de fortd de management al conflictelor.

Metode/abordari de analiza a managementului conflictelor: con-

trolul, gestionarea, monitorizarea.
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Modelul de manifestare a unei situatii conflictuale: perspectiva
pozitiva, perspectiva neutrd, perspectiva negativa, experienta anteri-
oard a relatiilor partilor in conflict, atitudinea fata de situatie, parame-
trii de relationare, componentele neformale ale comunicarii, perceptia
oponentului, mijloace de influenta.

Strategii si tactici de gestionare a conflictului adaptate teoriei
stilurilor de comportament al partilor. Modelul Thomas-Kilmann:
evitarea, acomodarea, competitia (confruntarea), compromisul, cola-
borarea. Analiza modelului Thomas-Kilmann: construirea de strategii
in depededenta de natura conflictului, pozitia adversarului si a mode-
lului/schemei de manifestare a unei situatii conflictuale.

Mecanisme de abordare si solutionare a conflictelor — forta (abor-
darea violentd), negociere (pozitia pozitiva), interventia tertei parti.

Abordarea transformativa a conflictelor: utilizarea metodei trans-
ced, modelul John Paul Lederach de transformare a conflictului prin
parcurgerea urmatoarelor etape: descoperirea, recunoasterea si struc-
turarea in categorii, evaluarea, adaptarea, aplicarea practica. Strategii
utilizate in transformarea conflictelor: strategii de tip step by step — pea-
cemaking; strategii de tip procedural (procedural framework) — peace
building, peace enforcement; strategii end picture — conflict terminati-
on, conflict resolution, post-conflict peacebuilding etc.

Bibliografie:

1. Craciun 1. Prevenirea si managementul crizelor. Bucuresti,
2006.

2. Kriendler J. NATO Crisis Management and Conflict Prevention.
In: Conflict Prevention: Is the European Union Ready? George
C. Marshall European Center for Security Studies, 2003.

3. Medierea si negocierea disputelor si conflictelor in administratia
publica: Suport de curs. Finantat prin Programul Operational
Dezvoltarea Capacitatii Administrative din Fondul Social Eu-
ropean, 2007.

33
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pentru Dezvoltarea Societatii Civile, 2015.

. Varga P., Varga D. Provocarile managementului. Puterea si

conflictul. Timigoara, 1998.

. Boncu $. Negocierea si medierea. Perspective psihologice. lasi:

Institutul European, 2006.

. Sapiro D. Conflicte si comunicare: Ghid. Fundatia Soros,

1998.

. Cornelius H. Stiinta rezolvarii conflictelor. Bucuresti, 1996.

. Tlonumuueckas xoungnuxmonoeus / Ilon pen. C. JIaHIIOBOM.
Mockaa, 2008.
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Tema 9. NEGOCIERILE - MECANISM DE
SOLUTIONARE A CONFLICTELOR

Unititi de continut:

1. Mecanisme de abordare si solutionare a conflictelor

2. Esenta si particularitatile negocierilor in contextul solutionarii
conflictelor

3. Pregatirea si desfasurarea procesului de negocieri

4. Tehnici de negociere recomandate in solutionarea conflictelor

Obiective de referinta:

- sd cunoasca esenta si particularitatile mecanismului de negocieri;

- sa compare diferite tipuri ale componentei formatului de negocieri;

- saplanifice procesul de negocieri pentru gestionarea unui conflict;

- saproiecteze scenarii de negocieri;

- sa simuleze procesul de derulare a negocierilor in cadrul unui
conflict.

Forme si strategii de organizare a activitatilor didactice:

Curs teoretic Prelegere interactiva cu suport vizual

Termeni-cheie si continut rezumativ:

Definirea si explicarea conceptelor-cheie: negociere, negociere
cooperantd, competitiva, puterea de negociere.

Analiza particularitatilor procesului de negociere a conflictelor:
faza de declansare a negocierii, sfaturi utile pentru a atinge rezultatul
de succes. Pregatirea momentelor de intrare in negocire, pregatirea
procesului de negociere propriu-zis: analiza si evaluarea, diagnos-
tificarea, informarea, identificarea intereselor si pozitiilor partilor,
planificarea, identificarea pasilor care urmeaza a fi parcursi.
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Analiza greselilor frecvente in procesul de negociere: ideile precon-
cepute, necunoasterea propriilor capacitati si a celor ale partenerului
de negociere, lipsa unei ierarhizari a intereselor, lipsa unei formulari
coerente si lipsa argumentelor pline de substanta, ignorarea timpului, a
factorilor psihologici, renuntarea la negocieri cand se intrd in impas.

Evolutia procesului de negociere a conflictelor. Etapele procesului
de negociere: pre-negocierea, pregatirea negocerii, elaboratea strategiei
de negociere, colaborare, compromis, conciliere, autoritate, evitare,
negocierea propriu-zisd: Inceperea negocierii — prezentarea pozitiilor
initiale, clarificarea pozitiilor.

Incheierea negocierii: formularea acordului, formularea ofertelor
finale, aplicarea acordului; tipuri de negociere, oferte operationale:
oferta initiald de deschidere (OD), expectanta (E), limita (L), limitele
maximale, posibil acord, posibil esec, acord rapid, iesirea din bloca-
je, linkage, trade-off, scdderea incertitudinii, interventia tertei parti,
schimbarea contextului, negocierea principiald, negociere hard, nego-
ciere soft, BATNA (Best Alternative a Negociated Agreement) etc.

Bibliografie:

1. Scott B. Arta negocierilor. Bucuresti, 1996. https://www.scribd.
com/document/21692076/Arta-Negocierilor

2. Beer J., Stief E. The Mediator’s Handbook. New Society Pu-
blishers, 1997.

3. Bennet M.D., Hermann M.S.G. The Art of Mediation. NITA Pu-
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Tema 10. ANALIZA CONFLICTELOR POLITICE

Unititi de continut:
. Conceptul si geneza conflictelor politice
Structura si actorii conflictelor politice

1

2

3. Trasaturile conflictelor politice
4. Tipologia conflictelor politice

Obiective de referinta:

- saidentifice originile si esenta conflictelor politice;

- sd argumenteze particularitatile de manifestare a conflictelor politice
si factorii care determind manifestarea conflictelor politice;

- sa clasifice conflictele politice;

- sa evalueze modul de manifestare a crizelor politice;

- sa recomande solutii specifice de solutionare a conflictelor politice
(raportand la cazuri concrete).

Forme si strategii de organizare a activitatilor didactice:

Curs teoretic Prelegere interactiva cu suport vizual

Termeni-cheie si continut rezumativ:

Analiza modului de generare a conflictelor. Elemente-cheie in
analiza conflictelor politice: timpul in care partile valorizeaza negativ
diferentele sau opozitiile dintre ele, semnificatia conferita problemei,
faza de acumulare a tensiunii, faza de activare-declansare.

Particularitatile conflictelor politice. Analiza elementelor definito-
rii: intensitatea conflictului, durata conflictului, trasaturile conflictelor
politice, actorii conflictelor politice, clasificarea conflictelor (conflicte
bipolare, multipolare, polarizate si segmentate), domeniul de manifes-
tare a conflictelor. Analiza conflictelor politice in dependenta de aria de
raspandire: conflicte interne, externe, institutionale, extrainstitutionale,
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pozitionale, de opozitie. Analiza conflictelor politice in depedendenta
de natura actorilor: conflicte institutionale, conflicte institutionalizate,
conflicte de substanta; conflicte afective: conflicte intrapersonale, inter-
personale, organizationale, intergrupuri, interorganizationale. Analiza
conflictelor in depdendenta de intensitatea lor: conflicte spontane, acu-
te, cronice, latente, manifeste, conflicte de interese, conflicte de drep-
turi, conflicte functionale, conflicte disfunctionale etc.

Esenta si modul de manifestare a crizelor politice: crize politice
externe, crize politice interne, crize guvernamentale, crize parlamen-
tare, crize constitutionale; criza legitimitatii, criza identitatii, criza
participarii politice, criza penetrarii, criza distribuirii etc.

Bibliografie:
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Tema 11. CONFLICTELE ETNOPOLITICE

Unititi de continut:

Esenta conflictelor etnopolitice

. Mobilizarea etnopolitica — factor de sorginte si dezvoltare a conflicte-
lor etnopolitice

. Particularitatile reglementarii conflictelor etnopolitice

Obiective de referinta:

sd cunoasca particularitatile manifestarii conflictelor etnocpolitice;

sa analizeze principalele teorii privind mobilizarea etnicé (teoria lui
Horowitz, teoria lui Gurr si Harff, Brown si van Evera, Lake-Roth-
child etc.);

sa evalueze teoriile mobilizarii In explicarea manifestarii unor conflic-
te etnopolitice concrete (studii de caz);

sd aplice strategiile lui Linz si Stepan in construirea statald in
societdtile cu clivaje etnice.

Forme si strategii de organizare a activititilor didactice:

Curs teoretic Prelegere interactiva cu suport vizual

Termeni-cheie si continut rezumativ:

Esenta conflictelor etnopolitice: elementele definitorii ale conflic-
telor etnice — etnicitatea, polarizarea etnicitatii, mobilizarea etnopoli-

Mobilizarea etnopolitica. Cauze si consecinte. Particularitatile con-
flictelor etnopolitice: componenta politica, natura statutard, conflicte

99 A

de identitati, fenomenul ,,traditii culturale in concurenta” in conditiile
unui socium multietnic, lupta pentru mostenirea istoricd, clivajele
identitare, rebeliune, ,,infighting”, secesiune, secesionismul ca mod de
manifestare a etnicitatii.
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Teorii fundamentale privind mobilizarea etnopolitica. Teoria lui
D.Horowitz In explicarea mobilizarii etnice si aparitia conflictelor se-
cesioniste: rolul doctrinei de autodeterminare nationald, rolul ideologi-
ei egalitare, rolul sistemului statal. Teoriile modernizarii $i competitiei
economice. Teorii ale pluralismului cultural in explicarea aparitiei si
amplificarii conflictelor etnice.

Teoria lui T.Gurr si B.Harff privind mobilizarea etnica si aparitia
tendintelor separatiste in statele plurale: discriminarea, identitatea de
grup, constiinta puternica a identitatii, sprijinul extern si cultura po-
liticd a tarii, uzul de fortd al guvernului, aprecierea internationald a
statului respectiv. Analiza profilului subiectilor generatori de conflicte
etnice in statele plurale: comunitatile etnonationaliste (etnonationa-
lists), popoarele bastinase (indigenous peoples), elitele actionand in
numele comunitatilor etnice sau culturale (communal contenders), et-
noclasele (ethnoclasses).

Teorii bazate pe argumente din domeniul psihologiei sociale apli-
cate analizei conflictelor etnice. Teoria/modelul Lake—Rothchild ba-
zata pe elemente de insecuritate colectiva; catalizatorii fenomenului
de insecuritate: activistii etnici, antreprenorii politici, supralicitarea
etnica.

Explicatii structural-functionale ale lui M.Brown §i S. van Evera
cu privire la conflictele etnopolitice. Rolul conditiilor structurale, po-
litice, sociale, economice si culturale.

Rolul strategiilor de constructie nationala in prevenirea conflic-
telor etnice. Strategiile de nation-building dupa T.Zellner: teritoriale,
non-teritoriale, diferentiative, unificatoare, asimilare, echilibru etno-
cultural, izolare, expulzare, emigrare, autonomie teritoriala, secesiune
etc. Strategii incluzive si excluzive de nation-building dupa J.Linz si
A.Stepan.

Strategii recomandabile in prevenirea conflictelor etnice sau in
solutionarea conflictelor etnice. Modele de solutionare a conflictelor
etnice. Studii de caz.
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Tema 12. STUDII DE CAZ PRIVIND CONFLICTELE
ETNOPOLITICE
(CAZUL CONFLICTULUI GAGAUZ)

Unitati de continut:

1. Contextul sociopolitic si cauzele de aparitie a conflictului din raioane-
le de sud ale Republicii Moldova (conflictul gagauz)

2. Mobilizarea etnopoliticd a gagauzilor: cauze, particularitati,
consecinte

3. Crearea autonomiei teritoriale Gagauzia: analiza statutului politico-
juridic

Obiective de referinta:

- sa explice contextul si cauzele de aparitie a conflictului din sudul
Republicii Moldova;

- sd identifice particularitatile mobilizarii etnopolitice a gagauzilor din
Republica Moldova;

- sadescrie dinamica ,,conflictului gagauz”;

- sa analizeze scenariul de solutionare a ,,conflictului gagauz”;

- sa evalueze avantajele si dezavantajele statutului juridic special al
Gagauziel.

Forme si strategii de organizare a activititilor didactice:

Curs teoretic Prelegere interactiva cu suport vizual

Termeni-cheie si continut rezumativ:

Premisele de aparitie a conflictelor din sudul si estul republicii. Ro-
lul transformarilor politice pentru procesul de instaurare si promovare
a noului stat independent — Republica Moldova. Aparitia conflictelor
regionale in Republica Moldova. Criza sistemului socialist in Europa
Centrald si de Sud-Est. Contradictia intre elitele nomenclaturiste si
intre reprezentantii intelectualitatii.
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Factorii politici care au influentat aparitia si dinamizarea con-
Aictului din sudul tarii. Rolul mobilizarii etnice si al miscarilor
nationale in declansarea conflictelor. Aparitia miscarilor etnice si
rolul ,,Gagauz Halki”, ,Birlik” si ,,Vatan” in emanciparea etnica a
gagauzilor din Republica Moldova.

Rolul factorului extern in declansarea si evolutia conflictului.
Pozitia statelor-Patron (Rusia, Turcia) in declansarea si evolutia con-
flictului. Particularitatile relatiilor politice dintre liderii de la Comrat
si guvernarea de la Chisindu. Constituirea autonomiei teritoriale Ga-
gauzia (Gagauz Yeri), analiza particularitatilor statutului politico-ju-
ridic, lacunele si provocdrile statutului de autonomie; analiza ,,Legii
cu privire la acordarea statutului juridic special al Gagauz Yeri” si a
»Regulamentului Gagauziei”.
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Tema 13. CONFLICTELE DIN SPATIUL
POST-SOVIETIC

Unititi de continut:

Cauzele conflictelor din spatiul post-sovietic
Cazul Abhaziei si al Osetiei de Sud

Cazul conflictului din Carabahul de Munte
Conflictul din Estul Ucrainei

Cal ol e

Obiective de referinta:

- saexplice particularitatile si factorii determinanti in aparitia conflicte-
lor din fostele republici sovietice;

- sa analizeze conflictele ,,inghetate” din spatiul post-sovietic;

- saevalueze strategiile de solutionare si reglementare a conflictelor din
spatiul post-sovietic;

- sa prognozeze evolutia conflictelor ,,inghetate” in contextul transfor-
madrilor politice din regiune;

- sd prognozeze comportamentul subiectilor conflictului din Estul
Ucrainei.

Forme si strategii de organizare a activitatilor didactice:

Activitate practica Masa rotunda

Termeni-cheie si continut rezumativ:

Contextul sociopolitic si international in aparitia si evolutia con-
[ictelor etnopolitice din fosta USSS. Particularitatile si premisele con-
flictelor etnopolitice din statiul post-sovietic. Disolutia URSS. Peres-
troika, criza nationalitatilor in spatiul URSS, crearea CSI si Summitul
de la Minsk.

Aparitia si dinamica conflictului din Osetia de Sud. Rolul Rusiei
in derularea conflictului. Relatiile ruso-georgiene. Formatul de regle-
mentare. Analiza PIN a actorilor. Scenarii de evolutie.
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Particulartatile conflictului din Abhazia. Cauzele obiective si su-
biective. Influenta factorului extern in declansarea si derularea con-
flictului. Analiza PIN a actorilor. Politica externa a Rusiei, Uniunii
Europene si a SUA versus conflictele etnopolitice din spatiul post-
sovietic.

Specificul conflictului din Carabahul de Munte. Relatiile armeano-
azere. Analiza PIN a actorilor. Scenarii de evolutie.

Fenomenul conflictelor ,,inghetate” n spatiul post-sovietic si cre-
area statelor ,,de facto” (,,de facto states”).

Aparitia si evolutia conflictului din Estul Ucrainei. cauze, factori,
medode de reglementare, impact si perspective etc. Repercusiunile
conflictului din Estul Ucrainei asupra conflictului ,,transnistrean”.
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Tema 14. ANALIZA CONFLICTULUI TRANSNISTREAN

Unititi de continut:

1.

A

Analiza cauzelor conflictului transnistrean. Conflictul ,,armat” din
stanga Nistrului

Analiza procesului de reglementare

Analiza dinamicii conflictului din stanga Nistrului

Analiza formatului de negocieri

Rolul factorului extern in reglementarea conflictului

Obiective de referinta:

sa explice cauzele aparitiei conflictului transnistrean;

sd analizeze mecanismul de reglementare a conflictului din stanga
Nistrului;

sd enumere etapele conflictului transnistrean;

sa identifice lacunele procesului de regmenetare a conflictului trans-
nistrean;

sd evalueze formatul de negocieri si prestatia actorilor implicati in
formatul de negocieri;

sd argumenteze impactul actorilor internationali in reglementarea con-
flictului.

Forme si strategii de organizare a activitatilor didactice:

Curs teoretic Prelegere interactiva cu suport vizual

Termeni-cheie si continut rezumativ:

Geneza §i contextul de declansare a conflictului din stanga Nistru-
lui. Context general: diversitatea etnica si lingvistica a regiunii trans-
nistrene, originile conflictului: procesul de emancipare fatd de cen-
trul sovietic, miscarile de protest, escaladarea tensiunilor dupa adop-
tatea Legii cu privire la functionarea limbilor, declararea Republicii
Moldovenesti Nistrene.
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Cauzele si modul de manifestare a conflictului armat de pe Nistru:
cauze, repercusiuni, actori.

Analiza procesului de reglementare: statutul Armatei a 14-a, Co-
misia Qvadripartitd, memorandumul Eltin-Snegur, principiile acor-
dului de pace. Formarea Comisiei Unificate de Control, analiza sta-
tutului regiunii transnistrene.

Analiza formatului de negocieri. Analiza pozitiei actorilor
Chisinadu-Tiraspol, politica Uniunii Europene, Misiunea EUBAM.
Pozitia Romaniei. Pozitia Ucrainei: planul ,,Youschenko”, redefni-
rea pozitiei dupd conflictul din regiunile Donbas si Donetk. Rolul
Rusiei in crearea regiunii separatiste; rolul Rusiei in formatul de ne-
gocieri 5+2; rolul economic al Rusiei; rolul militar al Rusiei; analiza
intereselor Rusiei 1n regiunea din stanga Nistrului; rolul Rusiei in
evolutia procesului de negocieri; corelatia conflictului transnistrean
cu alte conflicte din zona de influentd a Rusiei; rolul Transnistriei in
politica rusa in raport cu conflictul din estul Ucrainei.

Riscurile si vulnerabilitatile conflictului din regiunea transnis-
treand. Scenarii de reglementare a conflictului din raioanele din
stanga Nistrului: scenariul cel mai putin favorabil, cel mai bun sce-
nariu pentru Republica Moldova, cel mai preferat scenariu de catre
Rusia, cel mai probabil scenariu de evolutie a conflictului etc.
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1.4. LUCRUL INDIVIDUAL

Esenta si continutul general

Procesul de formare a competentelor profesionale in cadrul dis-
ciplinei Conflictologie se axeaza pe un process de instruire complex
format din orele teoretice (prelegeri) si orele practice (seminare) care
presupun interactiunea nemijlocita cu studentii, precum si activitatea
de studiere si cercetare individuald a studentilor. Lucrul individual al
studentilor se realizareaza in afara orelor de curs, sub ghidarea profe-
sorului titular de disciplina si reprezinta sarcini axate pe activitatea de
investigare, analiza si cercetare aplicativd a unor subiecte relevante
din cadrul unitatilor de continut ale cursului, in baza unor strategii de
realizare definite si enuntate prealabil.

Finalitatea lucrului individual constituie o etapa complementara
necesara a procesului de predare-invatare care contribuie la conso-
lidarea, dezvoltarea si testarea cunostintelor si competentelor for-
mate in cadrul orelor de curs, precum si la formarea, fortificarea si
dezvoltarea aptitudilor de investigare si cercetare independenta, de
analiza si abordare criticd, de documentare, diagnostificare, analiza,
evaluare si expertiza in domeniul analizei si managementului con-
flictelor. Lucrul individual al studentului va fi relationat la continutul
orelor de seminar. Indrumarea si evaluarea lucrului individual se va
realiza atat In cadrul orelor de seminar, cat si al orelor de consultatii,
de serviciu ale profesorului si al altor activitati didactico-metodice.
in acelasi timp, in cadrul procesului de evaluare la disciplina Con-
flictologie se va tine cont de implicarea studentului in activitatile
extracurriculare.

Metode si strategii de lucru individual

In procesul de predare-invitare se va tine cont de doud aspecte ale
activitatii individuale a studentului:
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Primul aspect tine de activitatea individuala privind invatarea unei
teme concrete: studierea notelor de curs, documentarea, realizarea
unor sarcini sau situatii — problema etc.

Al doilea aspect tine de constructia unor produse, procese in mod
individual sau in grup. In acest sens studentii vor elabora:

(autor, titlu, gen,
editurd, numar de
pagini, structura
lucrarii, prefata).
eImportanta si ac-
tualitatrea temei
abordate.
eFormularea teze-
lor principale.
e Rezumarea ideilor
e Elaborarea de
concluzii si reco-
mandari personale
cu privire la pro-
blema abordata.

Produs ..
Strategii de . e Termen de
preco- . Criterii de evaluare .
. realizare realizare
nizat
Referat | e Prezentarea suc-| e surse relevante (minimum 7 | Pe parcursul
cinta a sursei| surse bibliografice) semestrului

e respectarea cerintelor teh-
nice

e aspectul analitic

(prezentarea mai multor opi-
nii, expunerea propriilor
opinii cu privire la subiectul
abordat, relevanta concluzi-
ilor)

e modalitatea de prezentare
si argumentare a tezelor (la
prezentarea orala a refera-
tului, gradul de cunoastere
a materialului prezentat,
capacitatea de a raspunde la
intrebari etc.)

Cerinte tehnice:

e Foaie de titlu

e Numar de pagini: 7-10 p.

e Text cules cu Times New
roman, font 14, 1,5 intre
randuri, spatiul — 3 cm, 2,5
cm, 2,5 cm, 1,5 cm

e Diacriticele sunt obligatorii

e Referinte la subsol, dupa
standard.
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Proiect

e Proiectarea etape-

Fata de proiect

La sfarsitul

de cer- | lor e actualitate semestrului
cetare |eDocumentarea e suportul bibliografic
»Ana- |eRealizareainvesti- | ® respectarca  metodologiei
liza de | gatiei conform ur-| de cercetare
con- matorilor pasi: de- | ® fundamentarea stiintifica a
flict” scrierea  situatiei-| tezelor
in baza | problema; analiza| e relevanta concluziilor
case- complexd, harta| Cerinte tehnice:
study actorilor, analiza| e Foaie de titlu
PIN, time-line etc. | ® Numar de pagini: maximum
eElaborarea propu-| 10-15p.
nerilor de scenarii | ® Text cules cu Times New
alternative de re-| roman, font 14, 1,5 intre
zolvare a conflic-| randuri, spatiul — 3 cm, 2,5
telor/ de evolutiea| cm, 2,5 cm, 1,5 cm
conflictelor e Diacriticele sunt obligatorii
e Prezentarea rezul- | e Referinte la subsol, dupa
tatelor standard
Round- | e Alegerea temei Fata de raport: in a doua
table generale e Elaborarea conform cri- jumatate a
e Determinarea teriilor Power Point pre- semestrului
sarcinilor modera-| sentation sau comunicarii
torului individuale
e [dentificarea e Format electronic si pe

participantilor si a
sarcinilor acestora

e Proiectarea eta-
pelor si stabilirea
agendei de lucru

e Realizarea studiu-
lui bibliografic

e Elaborarea cerce-
tarii individuale
sau de grup

e Prezentarea co-
municarii

e Analiza, reflectii
critice

hartie

Fata de participare:

Profunzimea studiului indivi-
dual sau de grup

¢ Prezentarea critica a rezul-
tatelor

¢ Corectitudinea utilizarii
termenilor

e Relevanta concluziilor

e Participarea la dezbateri
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Nota: pe parcursul semestrului studentii vor realiza un singur pro-
iect de lucru individual. Forma proiectului de lucru individual poate
varia de la an la an, la decizia titularului cursului.

Elaborarea acestor produse se va realiza pe parcursul semestrului
in conformitate cu un calendar individual.

a) Referatul este un produs cu caracter stiintific, un studiu de
sinteza si analizd care are la baza investigarea unui subiect specific
disciplinei Conflictologie. De reguld, el abordeaza subiecte origina-
le, practice, prin intermediul caruia titularul cursului doreste sa puna
in atentia studentilor probleme importante din cadrul obiectului de
studiu al disciplinei. Referatul poate fi prezentat in cadrul activitatii
curente, precum si in cadrul unor conferinte, mese rotunde. Reali-
zarea unui referat reprezintd o activitate individuala de cercetare,
bazata pe investigarea bibliografiei din domeniul de specialitate, de
documentare si colectare a datelor, utilizdnd baze de date statistice
nationale si interationale, rezultatele unor cercetari sociologice, ana-
liza blogosferei, rapoarte de analiza, monitorizare si evaluare, do-
cumente politice si acte normative etc. Toate acestea vor avea drept
finalitate formarea si dezvoltarea abilitdtilor de investigare, analiza,
argumentare, gandire creativa etc.

b) Studiul de caz este o metoda de analiza comparata, care are la
baza analiza 1n profunzime a unui subiect concret, axat pe o situatie
particulara si problematica. Analiza de conflict in baza studiului de caz
se va axa pe un caz prototip de conflict, un caz care prin particularitatile
sale de evolutie devine un model de manifestare si evaluare pentru ma-
joritatea expertilor. Realizarea acestui studiu le va permite studentilor
sd-si dezvolte capacitati si competente profunde de analizd complexa,
bazata pe Imbinarea investigatiei teoretice si a metodelor empirice de
cercetare specifice acestui domeniu (metoda time-line, PIN, harta ac-
torilor, metoda scenariilor etc.).

¢) Round-table / simularea procesului de negocieri sunt niste
activitati practice interactive de grup, care au la baza metoda role-
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play si care presupune o pregatire prealabila: planificarea propriu-
zisa a activitatii, distribuirea rolurilor, identificarea PIN ale partilor
pentru pregétirea tezelor si argumentelor, selectarea strategiilor de
lucru/negociere, procesul propriu-zis de negociere, evaluarea rezul-
tatelor, elaborarea concluziilor gi recomandarilor etc. Aceasta acti-
vitate vine sad contribuie la dezvoltarea capacitatilor de comunicare
si argumentare, persuasiune si negociere, de elaborare a strategiilor
de negociere, de gestionare a situatiilor de risc, de adaptibilitate la
cerintele noi ale mediului; contribuie la dezvoltarea capacitatilor de
comunicare eficienta si a creativitatii etc.

Asadar, ideea-cheie a lucrului individual constd in promovarea
invatarii centrate pe student in activitatea de construire individuala a
cunoasterii. Drept urmare, studentul se informeaza, selecteaza, apre-
ciaza, analizeaza, compara, clasifica, transferd, descopera, rezolva,
concluzioneazi etc. In asa mod, studentul realizeaza demersuri em-
pirice, in masura in care profesorul asigura ca procesul de predare-
invatare-evaluare nu se rezuma la furnizarea de informatii, ci ghi-
deaza studentii sa invete si sa gdndeasca, exersandu-si competentele
de gandire superioara, activa, logica, analiticd, critica.

Repartizarea orientativa a orelor de lucru individual in baza
tematicii orelor de seminar

Nr. Unitati de continut Nr.
d/o ’ ’ de ore
1. | Obiectul de studiu si continutul disciplinei 2
Conflictologie
2. |Izvoarele teoretice ale Conflictologiei 2
3. |Conceptualizarea conflictului 2
4. |Geneza conflictelor: cauze obiective si subiective 2
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5. | Analiza tipologica si functionala a conflictelor 2
6. |Analiza structurald a conflictelor 2
7. |Analiza dinamica a conflictelor 6
Managementul conflictelor 4

9. |Negocierile — mecanism de solutionare a conflcitelor | 4
10. |Analiza conflictelor politice 2
11. |Conflictele etnopolitice 2
12. | Studii de caz privind conflictele etnopolitice 2
13. |Conflictele din spatiul post-sovietic 4
14. | Analiza conflictului transnistrean 4
in total 38

Tematica referatelor:

A A

10.

Teoria conflictului in conceptia lui Ralf Dahrendorf
Esenta conceptiei lui Luis Coser privind conflictele

Esenta diferendului si formele diferendelor internationale

Analiza surselor conflictelor politice

Analiza efectelor pozitive sau ale transformarii pozitive a con-

flictelor

Particularitatile teoriei lui Glasl in analiza dinamicii conflicte-

lor

gestionarii
Medierea conflictelor in administratia publica
Statutul si rolul mediatorului in Republica Moldova

Strategii de construire a compromisului si consensului in poli-

tica
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11.
12.

13.
14.

15.

nkh e

10.

11.

Specificul luptei politice in Republica Moldova

Metode de prevenire si gestionare eficienta a multiculturalismu-
lui (cazul Belgiei, cazul Elvetiei, cazul Spaniei etc.)

Statutul juridic special al autonomiei teritoriale Gagauzia
Conflictele ,,inghetate” din spatiul post-sovietic (cazul Osetiei
de Sud, cazul Abhaziei, conflictul din Nagognii-Carabah, con-
flictul transnistrean)

Conflictul din Cosovo

Tematica subiectelor pentru masa rotunda

»Conflictele politice din Republica Moldova:
istorie, evolutie, perspective”

. Geneza si cauzele (evolutia cauzelor) conflictelor din stinga

Nistrului

Particularitatile conflictului armat din regiunea transnistreana
Analiza PIN a actorilor conflictului din stanga Nistrului
Reglementarea conflictului transnistrean

Influenta conflictului din Estul Ucrainei asupra conflictului
transnistrean

Particularitatile formatului de negocieri in conflictul transnis-
trean — scenarii posibile de evolutie

Specificul si dinamica relatiilor Chisindu-Tiraspol de la incepu-
tul conflictului pana la moment

Conflictul din sudul Republicii Moldova (conflictul gigauz):
cauzele si evolutia

Rolul factorului extern in conflictul gagauz

Crearea autonomiei teritoriale Gagauzia — solutionarea conflic-
tului din sudul Republicii Moldova

Particularitatile functionarii UTA Gégauzia (relatiile Comrat-
Chisinau)
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1.5. EVALUAREA DISCIPLINEI

Strategii de evaluare

Evaluarea cunostintelor acumulate in cadrul procesului de predare-
invatare la disciplina Conflictologie se realizeaza in baza urmatoare-
lor strategii de evaluare:

evaluarea initiala se realizeaza la Inceputul procesului educa-
tional, care are ca obiectiv: diagnosticarea nivelului de prega-
tire la inceputul predarii disciplinei pentru a cunoaste potenti-
alul de invéatare al studentilor, de unde s porneasca si ce mai
trebuie de perfectionat. Precizarea si constatarea capacitatilor
de invatare, a abilitatilor necesare asimilarii cunostintelor in
etapa viitoare constituie punctul de plecare in conceperea pro-
gramului de instruire si o conditie esentiald pentru reusita in
activitatea ce urmeaza s se desfasoare;

evaluarea curenta (evaluarea formativa) are ca obiectiv: asi-
gurarea pregdtirii sistematice si continue, pentru realizarea
feedback-ului pas cu pas; nu se programeaza, nu se anunta din
timp; invatarea zilnica este o datorie a studentilor. Evaluarea
curentd se realizeazd pe parcursul procesului educational in
cadrul cursurilor, seminarelor, activitatilor practice, consul-
tatiilor. Prin evaluarea curenta profesorul va monitoriza pro-
cesul de formare a competentelor profesionale ale viitorilor
specialisti. Evaluarea curenta (formativa) include si evaluarea
lucrului individual, care la fel se realizeazd in mod sistematic
pe parcursul semestrului de studii. Evaluarea curenta constata
rezultatele activitatii de formare profesionala: atat a celor rea-
lizate in sala de curs, cat si a lucrului individual;

evaluarea sumativd intermediard (periodicd). In semestru se
organizeazd una-doud sesiuni de evaluare sumativad periodi-
ca, repartizate proportional pe tot parcursul, care totalizeaza
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situatia intermediara a reusitei studentului. Evaluarea sumati-
va are un caracter retrospectiv §i presupune o comparare a re-
zultatelor atat cu obiectivele urmarite, cat si cu starea existenta
la Inceputul etapei de instruire. Ea ofera date in baza carora se
poate proceda la o ameliorare viitoare a strategiilor de preda-
re si invatare. Evaluarea sumativa intermediara se efectueaza
prin probe scrise;

- evaluarea sumativa finala (de incheiere ori de bilant) are ca
obiectiv: verificarea structurarii in sisteme informationale a
capacitatii de sinteza privind cunoasterea intregii materii de
studiu. Evaluarea finald are functia de bilant si de certifica-
re si se realizeaza la incheierea studiului disciplinei. Formele
de realizare a evaludrii finale la disciplina Conflictologie este
examenul scris.

Exemple de tehnici de evaluare

Testarea nr.1

1. Definiti conflictul din perspectiva evolutiei conceptiilor despre
acesta.

2. Analizati principalele teorii privind natura conflictului.

Aplicati teoriile clasice la explicarea conflictelor politice.
Exemplificati.
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MODEL DE TEST
la examenul Conflictologie, anul 1, Politologie
Facultatea de Relatii Internationale, Stiinte Politice si
Administrative, Departamentul Stiinte Politice si Administrative

Subiectul 1. Esenta conflictelor etnopolitice

1.1. Identificati particularitatile conflictului etnopolitic.

1.2. Analizati teoriile lui D.Horowitz, T.Gurr si B.Harf din per-
spectiva surselor si motivelor mobilizérii etnopolitice.

1.3. Aplicati teoriile fundamentale privind mobilizarea etnica la
explicarea aparitiei conflictelor etnice. Exemplificati.

Subiectul Il. Dinamica conflictului

2.1. Caracterizati etapele de baza ale conflictului (in 8 pasi).
2.2. Analizati etapele escaladarii conflictului dupa F.Glasl.

2.3. Proiectati evolutia unui conflict dupa structura trinivelara in
baza unui caz concret.

Modul de evaluare: nivelul 1 — max. 3 pct., nivelul 2 — max.
5 pct., nivelul 3 — max. 7 pct.

10 9 8 7 6 5 4 3 2

30-29 | 28-26 | 25-19 | 18-12 | 11-9 | 86 | 54 | 3-2 | 1-0
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II. CONTINUTUL ORELOR DE SEMINAR. REPERE
METODICE SI BIBLIOGRAFIA RECOMANDATA

Tema 1. CONSTITUIREA STIINTEI DESPRE
CONFLICTE

Unitati de continut:

1. Istoria evolutiei gandirii cu privire la conflicte
2. Importanta studierii conflictelor
3. Instrumentariul metodologic al Conflictologiei

Sarcini de evaluare/autoevaluare curenta:

1. Determinati contextul si evolutia Conflictologiei ca disciplic-
na de studiu. Indentificati si caracterizati aparatul categorial al
disciplinei.

2. Explicati notiunea de conflict incepand cu primele sale abordari
teoretice, pana la acceptiunile pe care le capata in perioada con-
temporana. Identificati particularitatile si elementele-cheie care
stau la baza definirii termenului ,,conflict”.

3. Analizati relatia dintre Conflictologie si alte discipline. Stabiliti
cum disciplinele conexe pot contribui la analiza si explicarea
fenomenului conflictogen.

4. Analizati metodele specifice de investigare a conflictelor.

5. Argumentati utilitatea si aplicabilitatea instrumentariului meto-
dologic de analiza a conflictelor. Exemplificati.

Strategii si forme de organizare a activitatii didactice:

Strategii expozitive: expunerea, problematizarea, strategii euristi-
ce: explicarea cauzala, explicarea consecutiva si teleologicd; strategii
bazate pe actiunea de cercetare: descoperidea deductiva, descoperirea
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prin analogie. Forme de organizare a activitatii didactice: preponde-
rent frontald, In baza discutiilor.

Strategii si sarcini de lucru individual:

Elaborarea unei scheme-tabel care sa reflecte evolutia ideilor des-
pre conflict de-a lungul timpului, precum si particularitatile de baza
ale conceptiilor.

Bibliografie:

1. Iftode F. Analiza conflictelor internationale, 2015, https://www.
scribd.com/doc/75046879/Analiza-conflictelor-internationale

2. Magureanu V. Sociologie politica. Bucuresti: RAO Internatio-
nal Publishing Company, 2006.

3. Honumuueckas koughnuxkmonoeus / Ilon pen. C.JlanioBoii. Moc-
kBa, 2008.

4. T'pomoBa O.H. Kowugruxkmonoeus: Kypc nexyuii. Mocksa,
2001.
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Tema 2. IZVOARELE TEORETICE ALE
CONFLICTOLOGIEI

Unitati de continut:

Teoriile individual-psihologice

Teoriile modelului conflictual al societatii

Teoriile organizational-sociale ale conflictului

Teoriile functionale ale conflictului

Teoriile pozitivismului functional al conflictului (teoria jocului
etc.)

kL=

Sarcini de evaluare/autoevaluare curenta:

1. Explicati teoriile clasice si post-moderne ale conflictelor.

2. Comparati teoriile clasice ale conflictelor.

3. Agumentati aplicabilitatea teoriilor individual-psihologice in
explicarea conflictelor.

4. Demonstrati functionalitatea teoriilor pozitiviste ale conflicte-
lor.

5. Evaluati aplicabilitatea teoriilor solutiilor alternative in mani-
festarea conflictelor la etapa actuala.

Strategii si forme de organizare a activitatii didactice:

Strategii expozitive: expunerea, problematizarea, strategii euristi-
ce: explicarea cauzald, explicarea consecutiva si teleologica; strategii
bazate pe actiunea de cercetare: descoperirea deductiva, descoperirea
prin analogie. Forme de organizare a activitatii didactice: lucrul in
grup, elaborarea de scheme explicative.

Strategii si sarcini de lucru individual:

Pregatirea de referate/ prezentari cu tematica:
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Conceptia lui Ralf Dahrendorf cu privire la conflict
Conceptia lui Karl Marx si Georg Simmel cu privire la con-
flicte — abordare comparata

Bibliografie:

1.

Magureanu V. Sociologie politica. Bucuresti: RAO Internatio-
nal Publishing Company, 2006.

Dahrendorf R. Classes and Class Conflict in Industrial Society.
London, 1972.

. Kozep JI. @yuxyuu coyuanvrozo xonghnuxkma. In: ConmanbHbIi

KOH(JIMKT: cOBpeMeHHBIe uccienoBanms. MockBa, 1996.

Honumuuecxasn xongpnuxkmonoeus / Tlox pen. C.JlaHIOBOIA.
Mocksa, 2008.

. I'pomoBa O.H. Kougauxmonoeus: Kypc nexyuii. Mocksa,

2001.
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Tema 3. CONCEPTUALIZAREA CONFLICTULUI

Unititi de continut:

1. Situatia de conflict si conflictul: analiza conceptuala
2. Notiunea de criza si particularitatile ei
3. Rézboiul si diferendul

Sarcini de evaluare/autoevaluare curenta:

1. Explicati particularitatile aparitiei situatiilor de conflict si dege-
nerarea in conflict.

2. Analizati deosebirea dintre conflict si competitie.

3. Comparati conceptul de conflict si cel de criza. Analizati parti-
cularitatile si formele de manifestare a crizelor.

4. Argumentati corelatia conflict-criza-diferend-razboi.

5. Evaluati formele de diferende internationale. Exemplificati.

Strategii si forme de organizare a activitatii didactice:

Strategii expozitive: expunerea, problematizarea, strategii euristi-
ce: explicarea cauzala, explicarea consecutiva si teleologica; strategii
bazate pe actiunea de cercetare: descoperirea deductiva, descoperirea
prin analogie. Forme de organizare a activitatii didactice: preponde-
rent frontald, in baza discutiilor.

Strategii si sarcini de lucru individual:

Analiza definitiilor principalelor concepte: conflict, criza, pace,
rdzboi, diferend in literatura de specialitate. Elaborarea unui test-grila
axat pe subiectele-cheie ale temei.
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Bibliografie:

1. Craciun 1. Prevenirea conflictelor si managementul crizelor.
Bucuresti: Editura Universitatii Nationale de Aparare ,,Carol I,
2006.

2. Cseke B. Analiza complexa a conflictului: Suport de curs. EEA,
Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile, 2015.

3. Iftode F. Analiza conflictelor internationale, https://www.scribd.
com/doc/75046879/Analiza-conflictelor-internationale
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Tema 4. GENEZA CONFLICTELOR: CAUZE
OBIECTIVE SI SUBIECTIVE

Unititi de continut:

1.

Clasificarea surselor conflictelor in dependenta de distribuirea
resurselor si rolurilor

2. Clasificarea surselor conflictelor din perspectiva sistemica

. Clasificarea conflictelor din perspectiva obiectivismului si a

subiectivismului

Sarcini de evaluare/autoevaluare curenta:

1.

Identificati factori care stau la baza clasificarii etnogenezei
conflictelor.

. Analizati sursele conflictelor in dependenta de distribuirea re-

surselor si rolurilor.

. Clasificati sursele conflictelor din perspectiva sistemica.
. Clasificati sursele conflictelor din perspectiva obiectivismului

si a subiectivismului

Aplicati metodele si instrumentele de analiza a cauzelor si fac-
torilor determinanti ai conflictelor (fish-bone, arborele proble-
melor, braistormingul, analiza PIN etc.).

Strategii si forme de organizare a activitatii didactice:

Strategii expozitive: expunerea, problematizarea, strategii euris-

tice: explicarea prin argumentare si aplicare, discutii in grup; stra-
tegii bazate pe dezvoltarea gandirii critice. Forme de organizare a
activitatii didactice: in baza discutiilor.
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Strategii si sarcini de lucru individual:

Aplicarea metodelor de analiza ,,connectors and dividers” si ,,con-
flict tree” in studiul de caz al unui conflict si identificarea surselor
conflictului analizat.

Bibliografie:

L.

Craciun 1. Prevenirea si managementul crizelor. Bucuresti,
2006.

Iftode F.. Analiza conflictelor internationale: Note de curs,
https://www.scribd.com/doc/75046879/Analiza-conflictelor-in-
ternationale

Analiza conflictelor internationale si managementul integrat
al crizelor: Note de curs. 2011, https://www.scribd.com/docu-
ment/86742594/Analiza-conflictelor-internationale
http://www.allianceforpeacebuilding.org/

KamanoB M.M. Teopusi u npaxmuxa KOH@PIUKMHLIX CUMYQA-
yuti: Yyebnoe nocooue / Ilon pen. A.B. KapnoBa. Mocksa-
Spocnagns, 2003.
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Tema 5. ANALIZA TIPOLOGICA SI FUNCTIONALA A
CONFLICTELOR

Unitati de continut:

1. Proprietatile conflictului

2. Clasificari ale conflictelor

3. Functiile distructive ale conflictelor
4. Functiile constructive ale conflictelor

Sarcini de evaluare/autoevaluare curenta:

1. Explicati principalele proprietati ale conflictelor.

2. Analizati diferite tipologii ale conflictelor. Exemplificati.

3. Analizati i argumentati impactul distructiv al conflictelor 1n ra-
port cu oponentii si In raport cu organizatia/institutia.

4. Demonstrati manifestarea functiilor pozitive ale conflictelor.
Exemplificati.

Strategii si forme de organizare a activitatii didactice:

Strategii expozitive: expunerea, argumentarea; strategii euristice:
explicarea cauzald, explicarea consecutivd. Forme de organizare a
activitatii didactice: lucrul in echipa.

Strategii si sarcini de lucru individual:

Analiza efectelor pozitive ale conflictelor sau ale transformarii
pozitive a conflictelor in baza unor studii de caz (conflicte in cadrul
organziatiilor, conflicte interpersonale, conflicte sociale, conflicte po-
litice).
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Bibliografie:

1.

Craciun 1. Prevenirea si managementul crizelor. Bucuresti,
2006.

. Iftode F. Analiza conflictelor internationale: Note de curs,

https://www.scribd.com/doc/75046879/Analiza-conflictelor-in-
ternationale

. Analiza conflictelor internationale si managementul integrat

al crizelor: Note de curs. 2011, https://www.scribd.com/docu-
ment/86742594/Analiza-conflictelor-internationale
http://www.allianceforpeacebuilding.org/

Werner C.T., Visagie H.J. The Causes of Conflict in Public and
Private Sector Organizations in South Africa, http://www.fm-
kp.si/zalozba/issn/1581-6311/6_373-401.pdf

Annual analysis of the global conflict events, https://www.hiik.
de/en/konfliktbarometer/.
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Tema 6. ANALIZA STRUCTURALA A CONFLICTELOR

Unitati de continut:

1. Structura triadica a conflictului
2. Structura complexa a conflictului
3. Obiectul conflictului si situatia de conflict

Sarcini de evaluare/autoevaluare curenta:

1. Explicati structura triadica a conflictului dupd Mayer si Galt-
ung.

2. Analizati structura de tip aisberg a conflictului.

3. Aplicati metoda PIN (Pozitii Interese Nevoi) in analiza structu-
rii conflictului.

4. Evaluati modelul de analizd a conflictelor dupa ,.triunghiul
violentei si pacii” dupd Galtung. Utilizati diagrama Venn in
analiza ,.triunghilui violentei si pacii”.

Strategii si forme de organizare a activitatii didactice:

Strategii expozitive: descrierea subiectelor; strategii euristice:
discutii si dezbateri colective si dialog argumentativ. Forme de organi-
zare a activitatii didactice: in baza discutiilor si lucrului in echipa.

Strategii si sarcini de lucru individual:

Elaborarea ,,curbei conflictului” in baza unui studiu de caz. Studiu
indepdendent 1n baza documentarii prealabile.

Bibliografie:

1. Cseke B. Analiza complexa a conflictului: Suport de curs. EEA,
Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile, 2015.
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2. Mitchell C.R. The structure of international conflict. London,

3.

1998.

Galtung 1. Theories of conflict, https://www.transcend.org/files/
Galtung_Book Theories Of Conflict single.pdf

Galtung 1. A4 mini-theorie of peace. http://www.oldsite.trans-
national.org/Resources Treasures/2007/Galtung_MiniTheory.
html
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Tema 7. ANALIZA DINAMICA A CONFLICTELOR

Unitati de continut:

1. Etapele de baza ale conflictelor (8 pasi)

2. Dinamica conflictelor in trei niveluri

3. Stadiile continuumului de la pace la razboi
4. Escaladarea conflictului. Etapele dupa Glasl

Sarcini de evaluare/autoevaluare curenta:

1. Explicati etapele de baza ale conflictelor in 8 pasi.

2. Analizati modul de manifestare a conflictelor in baza celor trei
niveluri.

3. Analizati si exemplificati evolutia continuumului extins de la
armonie la razboi (aplicabil in analiza dinamicii conflictelor
internationale).

4. Argumentati modul 1n care are loc escaladarea conflictelor in
baza schemei lui Glasl.

5. Modelati situatii de gestionare/transformare pozitiva a conflic-
telor conform celor 3 tipuri de strategii elaborate de Glasl.

Strategii si forme de organizare a activitatii didactice:

Elaborarea aplicativa — aplicarea unei medode de analiza a conflic-
telor axatd pe evolutia conflictelor. Fiecare student face un case-study
de analiza dinamica a conflictelor; elaboreaza curba conflictului utili-
zand una dintre formulele de dinamica (8 pasi, trinivelara, continuu-
mul pace-razboi sau schema lui Glasl).

Strategii si sarcini de lucru individual:

Analiza literaturii cu privire la dinamica conflictelor. Studiu apro-
fundat al dinamicii conflictelor dupd modelul lui Glasl sau continuu-
mul de la armonie la rdzboi 1n baza unui conflict international.
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Bibliografie:

1.

Cseke B. Analiza complexa a conflictului: Suport de curs. EEA,
Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile, 2015.

. Iftode F. Analiza conflictelor internationale, https://www.scribd.

com/doc/75046879/Analiza-conflictelor-internationale

. Nicolescu Gh. Gestionarea crizelor politico-militare. Bucuresti:

Top Forum, 2003.

Glasls nine steps model of conflict. Escalation, https://www.
mediate.com/articles/jordan.cfm
Glasl theory, https://www.youtube.com/watch?v=0bjOwPBxY gA
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Tema 8. MANAGEMENTUL CONFLICTELOR

Unitati de continut:

1. Esenta si continutul procesului de ,,management al conflicte-
lor”

2. Strategii si tactici de gestionare a conflictului adaptate teoriei
stilurilor de comportament al oponentilor

3. Mecanisme de abordare si de solutionare a conflictelor:
- reguli privind solutionarea conflictelor

- abordarea transformativa a conflictelor

Sarcini de evaluare/autoevaluare curenta:

1. Explicati esenta si continutul procesului de ,,management al
conflictelor”.

2. Analizati strategii si tactici de gestionare a conflictului adaptate
teoriei stilurilor de comportament al oponentilor.

3. Analizati mecanisme de abordare si de solutionare a conflic-
telor.

4. Argumentati regulile privind solutionarea constructivd a con-
flictului.

5. Aplicati modelul abordarii transformative a conflictelor.

Strategii si forme de organizare a activitatii didactice:

Strategii expozitive: expunerea, argumentarea; strategii euristice:
explicarea cauzald, explicarea consecutivd. Forme de organizare a
activitatii didactice: lucrul in echipa.
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Strategii si sarcini de lucru individual:
Pregatirea de comunicari axate pe urmatoarele subiecte:

Medierea conflictelor in administratia publica
Statutul si rolul mediatorului in Republica Moldova
Strategii de construire a compromisului si consensului in politica

Bibliografie:

1. Mediereasinegocierea disputelor si conflictelor in administratia
publica: Suport de curs. Finantat prin Programul Operational
Dezvoltarea Capacitatii Administrative din Fondul Social Eu-
ropean, 2007.

2. Kriendler J. NATO Crisis Management and Conflict Preventi-
on. In: ,,Conflict Prevention: Is the European Union Ready?”.
G.C. Marshall European Center for Security Studies, 2003.

3. Boncu S. Negocierea si medierea. Perspective psihologice. lasi:
Institutul European, 2006.

4. Cornelius H. Stiinta rezolvarii conflictelor. Bucuresti: Shoshana
Faire, 1996.
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Tema 9. NEGOCIERILE - MECANISM DE
SOLUTIONARE A CONFLICTELOR

Unitati de continut:

1. Mecanisme de abordare si de solutionare a conflictelor

2. Esenta si particularitatile negocierilor in contextul solutionarii
conflictelor

3. Pregatirea si desfasurarea procesului de negocieri

4. Tehnici de negociere recomandate in solutionarea conflictelor

Sarcini de evaluare/autoevaluare curenta:

1. Explicati esenta si particularitatile mecanismului de negocieri.

2. Comparati diferite tipuri ale componentei formatului de nego-
cieri.

3. Proiectati scenarii de negocieri In baza unui studiu de caz.

4. Simulati procesul de derulare a negocierilor in cadrul unui con-
flict.

Strategii si forme de organizare a activitatii didactice:

Elaborarea aplicativa: simularea procesului de negocieri

Strategii si sarcini de lucru individual:

Pregétirea agendei de lucru pentru realizarea simularii procesului
de negocieri pentru un studiu de caz de conflict. Repartizarea rolurilor
si sarcinilor.

Bibliografie:

1. Boncu S. Negocierea si medierea. Perspective psihologice. lasi:
Institutul European, 2006
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. Lupu C. Teoria si practica negocierilor: Suport de curs. http://
usem.md/uploads/files/Note de curs_drept ciclul 1/098 -
Teoria_si_practica negocierilor.pdf

. Scott B. Arta negocierilor. Bucuresti, 1996. https://www.scribd.
com/document/21692076/Arta-Negocierilor

. Beer J.E., Stief E. The Mediator’s Handbook. New Society Pu-
blishers, 1997.

. Chereji C.R., Marusca L. Basis of Negotiation. Cluj-Napoca:
Accent, 2008.

79



Tema 10. ANALIZA CONFLICTELOR POLITICE

Unititi de continut:

Conceptul si geneza conflictelor politice
Particularitatile conflictelor politice
Tipologia conflictelor politice

Db -

Esenta si modul de manifestare a crizelor politice

Sarcini de evaluare/autoevaluare curenta:

1. Identificati originile si esenta conflictelor politice.

2. Caracterizati limitele si mediul de desfasurare a conflictelor po-
litice.

3. Argumentati particularititile de manifestare a conflictelor po-
litice si factorii care determind manifestarea conflictelor poli-
tice.

4. Proiectati solutii specifice de solutionare a conflictelor politice.

Strategii si forme de organizare a activitatii didactice:

Strategii expozitive: expunerea, argumentarea; strategii euristice:
explicarea cauzald, explicarea consecutivd. Forme de organizare a
activitatii didactice: lucrul in echipa.

Strategii si sarcini de lucru individual:

Analiza conflictelor politice in Republica Moldova axata pe urma-
toarele subiecte:
- Particularitatile luptei politice Intre putere si opozitie in Repu-
blica Moldova
- Criza politica din Republica Moldova: cauze si consecinte
- Potentialul protestatar al societatii moldovenesti — dimensiunile
conflictuale ale relatiei putere politica-societate
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Construirea compromisului si consensului politic in Republica
Moldova: intre mit si realitate.

Bibliografie:

L.

Atanasiu M. Paradigma complexitatii in analiza crizelor si
conflictelor contemporane. Bucuresti: Editura Universitatii
Nationale de Aparare ,,Carol I, 2015.

Sandu L.L. Criza si conflictul in relatiile internationale contem-
porane. Bucuresti: Editura Universitatii Nationale de Apéarare
,»Carol I, 2015.

. Chifu I. Analiza de conflict. Bucuresti: Politeia SNSPA, 2004.

Craciun 1. Prevenirea conflictelor si managmentul crizelor. Bu-
curesti: Editura Universitatii Nationale de Aparare ,,Carol 17,
2006.

Magureanu V. Sociologie politica. Bucuresti: RAO Internatio-
nal Publishing Company, 2006.

Tonumuueckas kongnuxmonoeus: Yuebrnoe nocooue / llog pen.
C. Jlaamoso#. ITutep, 2008.
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Tema 11. CONFLICTELE ETNOPOLITICE

Unititi de continut:

. Esenta conflictelor etnopolitice

. Mobilizarea etnopoliticd — factor de sorginte si dezvoltare a
conflictelor etnopolitice: teorii fundamentale de analiza a feno-
menului mobilizarii etnopolitice

. Particularitatile reglementdrii conflictelor etnopolitice

Sarcini de evaluare/autoevaluare curenta:

. Explicati particularitatile manifestarii conflictelor etnopolitice.
. Analizati principalele teorii privind mobilizarea etnica (teoria
lui Horowitz, teoriile lui Gurr si Harff, Brown si van Evera,
Lake-Rothchild etc.).

2. Analizati particularitatile reglementarii conflictelor etnice.

. Aplicati teoriile mobilizarii in explicarea manifestarii unor con-
flicte etnopolitice concrete (studii de caz).
. Argumentati utilitatea strategiilor lui Linz si Stepan in constru-
irea statald in societdtile cu clivaje etnice.

Strategii si forme de organizare a activitatii didactice:

Elaborarea aplicativa: formularea si aplicarea unor metode de ana-
liza a conflictelor in baza studiului de caz.

Strategii si sarcini de lucru individual:

Studiul aprofundat si analiza specificului distribuirii puterii (power
sharing) in statele cu societati multietnice ca metode de prevenire si
gestionare eficientd a multiculturalismului (cazul Belgiei, Elvetiei,
Spaniei etc.)
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Bibliografie:

1.

7

Rothschild J. Ethnopolitics. A Conceptual Framework. New

York: Columbia University Press, 1981.

. Annual Analysis of the Global Conflict Events, https://www.

hiik.de/en/konfliktbarometer/

Salat L. Etnopolitica: Note de curs. Cluj-Napoca, 2016.

Béadescu 1. Tratat de geopolitica. Bucuresti: Mica Valahie,

2011.

Tonumuueckas kongauxkmonoeus: Yuebnoe nocooue / Ilop pen.

C. Jlaanoso#t. ITutep, 2008.

. ABkcentoeB B.A. Dmuuueckas kongnuxkmonozus. CTaBpononsb,
1996.

. AxnaeB A. Dmuonoaumuueckasn KOH@aukmono2us.: Yuedonoe no-

cobue. Mocksa, 2005.
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Tema 12. STUDII DE CAZ PRIVIND CONFLICTELE

ETNOPOLITICE

Unititi de continut:

1.

Contextul sociopolitic si cauzele de aparitie a conflictului din
raioanele de sud ale Republicii Moldova (conflictul gagauz)

. Mobilizarea etnopoliticd a gagauzilor: cauze, particularitati,

consecinte

. Crearea autonomiei Gagauzia: analiza statutului politico-juri-

dic

Sarcini de evaluare/autoevaluare curenta:

1.

Descrieti contextul, particularitatile si dinamica conflcitului din
sudul Republicii Moldova.

Comentati particularitatile constituirii autonomiei Gégauzia
(Gagauz Yeri).

. Analizati si evaluati scenariul utilizat in solutionarea conflictu-

lui gagauz.
Argumentati care sunt avantajele si dezavantajele statutului
autonomiei Gagauzia (utilizati analiza SWOT).

Strategii si forme de organizare a activitatii didactice:

Elaborarea aplicativa: formularea si aplicarea unor metode de ana-
liza a conflictelor in baza studiului de caz.

Analiza documentelor si a cadrului normativ de constituire a auto-
nomiei Gagauzia (Gagauz Yeri).

Strategii si sarcini de lucru individual: analiza case-study

Conflictul din Kosovo
Conflictele cu suport etnic din spatiul UE
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Bibliografie:

1.

Legea cu privire la statutul juridic special al autonomiei Gaga-
uzia (Gagauz Yeri), 1994, http://lex.justice.md/index.php?actio
n=view&view=doc&id=311656

. Regulamentul Gagauziei (Gagauz Yeri), http://www.e-demo-

cracy.md/files/elections/gagauzia2006/regulations-gagauzia-
ro.pdf

. Putind N. UTA Gagauzia in contextul procesului politic din Re-

publica Moldova.: general si particular: Teza de doctor, 2012.
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Tema 13. CONFLICTELE DIN SPATIUL
POST-SOVIETIC

Unitati de continut:

1. Cauzele conflictelor din spatiul post-sovietic
2. Cazul Abhaziei si al Osetiei de Sud

3. Cazul conflictului din Carabahul de Munte
4. Conflictul din Estul Ucrainei

Sarcini de evaluare/autoevaluare curenta:

1. Descrieti particularitatile si factorii determinanti In aparitia
conflictelor din fostele republici sovietice.

2. Realizati analiza comparata a conflictelor ,,inghetate” din spatiul
post-sovietic.

3. Evaluati strategiile de solutionare si reglementare aplicate pen-
tru conflictele din spatiul post-sovietic.

4. Prognozati evolutia conflictelor ,,inghetate” in contextul trans-
formarilor politice din regiune.

5. Prognozati comportamentul subiectilor conflictului din Estul
Ucrainei.

Strategii si forme de organizare a activitatii didactice:

Elaborarea aplicativa: formularea si aplicarea unor metode de ana-
liza a conflictelor in baza studiului de caz.

Analiza comparata a conflictelor ,,inghetate” din spatiul post-so-
vietic. Elaborarea ,,tabelului de adevar” in baza studiului comparat.

Strategii si sarcini de lucru individual:

Analiza case-study:
- Cazul Abhaziei si al Osetiei de Sud

86



- Cazul conflictului din Carabahul de Munte
- Conflictul din Estul Ucrainei

Bibliografie:

1. Velenciuc S. Conflictul din Ucraina: intre conflict intrastatal §i
razboi interstatal. Fundatia Universitard a Marii Negre, http://
fumn.eu/conflictul-din-ucraina-intre-conflict-intrastatal-si-raz-
boi-interstatal/

2. AsanecsH A. Abxaszus u FOxcnas Ocemus 6 cghepe cecocmpame-
euveckux unmepecos Poccuu,https://cyberleninka.ru/article/n/
abhaziya-i-yuzhnaya-osetiya-v-sfere-geostrategicheskih-
interesov-rossii

3. AsxkceHTheB B.A. Omuuueckas xongauxmonozusi. CTaBpoIomsb,
1996.

4. AxnaeB A. Omuonoaumuueckas KOH@DIUKmMono2usa: Yuebnoe
nocobue. Mockaa, 2005.
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Tema 14. ANALIZA CONFLICTULUI TRANSNISTREAN

Unitati de continut:

Analiza cauzelor conflictului transnistrean. Conflictul ,,armat”
Analiza procesului de reglementare

Analiza formatului de negocieri

Rolul factorului extern in reglementarea conflictului

Db -

Sarcini de evaluare/autoevaluare curenta:

1. Reproduceti conceptul de reglementare si enumerati etapele
comflictului transnistrean.

2. Analizati specificul procesului de reglementare a conflictului
transnistrean.

3. Argumentati lacunele procesului de reglementare a conflictului
transnistrean.

4. Evaluati formatul de negocieri si prestatia actorilor implicati in
formatul de negocieri.

5. Analizati dinamica cauzelor conflictului transnistrean.

6. Analizati si argumentati rolul factorului extern in reglementarea
conflictului.

7. Elaborati scenarii de evolutie a reglementarii conflictului din
stanga Nistrului.

Strategii si forme de organizare a activitatii didactice:

Strategii expozitive: expunerea, argumentarea; strategii euristice:
explicarea cauzald, explicarea consecutivd. Forme de organizare a
activitatii didactice: masa rotunda, dezbateri.

Strategii si sarcini de lucru individual: Content-analiza docu-
mentelor de referintd cu privire la statutul si reglementarea propriu-
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zisd a conflictului. Documentarea cu privire la planurile de reglemen-
tare a conflictului din stanga Nistrului (,,Memorandumul Kozak”, Pla-
nul luscenko, ,,Strategia 3D”).

Bibliografie:

1.

Chirtoca N. Analiza juridica a documentelor semnate in cadrul
procesului de negocieri privind problema solutionarii conflic-
tului transnistrean. In: Aspecte ale conflictului transnistrean.
Chisinau, 2001.

. Nantoi O. Conflictul din zona de est a Republicii Moldova - o

Incercare de abordare noud. Chisinau: IPP, 2002.

. Roper S.D. Regionalism in Moldova - The Case of Transnistria

and Gagauzia. In: Soviet Union: Regions in Conflict. London:
Frank Cass, 2002.

Taranu A. Cauzele conflictului armat de la Nistru. In: Caiete de
istorie, 2002, nr.2, p.1-10.

. Inayeh A., Schwarzer D., Forbrig J. Regional Repercussions of

the Ukraine Crisis: Challenges for the Six Eastern Partnership
Countries. In: Europe Policy Paper, 2014, no.4.

. UpsarkoB H. Junamuxa paseumus nepecosoprozo npoyecca no

VPe2ynupoB8aHuio NPUOHECMPOBCKO20 KOHGIUKMA: aHaAIu3 00-
kymenmog 1992-2002 20006. in: MOLDOSCOPIE. (Probleme
de analiza politicd), 2006, nr.2 (XXXIII), p.120-132.
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III. SUBIECTE PENTRU EVALUAREA FINALA

1. Istoria evolutiei gandirii cu privire la ,,conflicte”

Definirea obiectului de studiu si a functiilor Conflictologiei

drept disciplina de studiu

Instrumentariul metodologic al Conflictologiei

Teoriile individual-psihologice ale conflictului

Teoriile modelului conflictual al societatii

Teoriile organizational-sociale ale conflictului

Teoriile fucntionale ale conflictului

Teoriile pozitivismului fucntional al conflictului

Teoriile solutiilor alterantive de reglare a conflictelor (teoria jo-

cului etc.)

10. Situatia de conflict si conflictul: analizd conceptuala

11. Notiunea de criza si particularitatile ei

12. Razboiul si diferendul

13. Clasificarea surselor conflictelor in dependentad de distribuirea
resurselor si rolurilor

14. Clasificarea surselor conflictelor din perspectiva sistemica

15. Clasificarea surselor conflictelor din perspectiva obiectivismu-
lui si a subiectivismului

16. Proprietatile conflictului

17. Clasificari ale conflictelor

18. Functiile districtive ale conflcitelor

19. Functiile constructive ale conflictelor

20. Structura triadica a conflictului

21. Structura complexa a conflictului

22. Obiectul conflictului si situatia de conflict

23. Subiectii conflictului

24. Etapele de baza ale conficitelor (8 pasi)

25. Dinamica conflictelor in trei niveluri

26. Stadiile continuumului de la pace la razboi

>

0 0NN kW
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27.
28.

29.

30.
31.

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.
40.

41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.

Escaladarea conflicitului. Etapele escaladarii dupa Glasl
Esenta si continutul procesului de ,,management al conflicte-
lor”

Strategii si tactici de gestionare a conflictului adaptate teoriei
stilurilor de comportament al oponentilor

Mecanisme de abordare si solutionare a conflictelor

Esenta si particularitatile negocierilor in contextul solutionarii
conflictelor

Tehnici de negociere recomandate in solutionarea conflictelor
Conceptul si geneza conflictelor politice

Structura si actorii conflictelor politice

Trasaturile conflictelor politice

Tipologia conflictelor politice

Esenta conflictelor etnopolitice

Mobilizarea etnopoliticd — factor de sorginte si dezvoltare a
conflictelor etnopolitice

Particularitatile reglementarii conflictelor etnopolitice
Conflictul gédgauz. Autonomia teritoriald ca formula de
solutionare a conflictelor etnopolitice

Conflictul din Kosovo

Conflictele cu suport etnic din spatiul UE

Cauzele conflictelor din spatiul post-sovietic

Cazul Abhaziei si al Osetiei de Sud

Cazul conflictului din Carabahul de Munte

Conflictul din Estul Ucrainei

Analiza cauzelor conflictului transnistrean

Analiza procesului de reglementare a conflictului transnistrean
Analiza dinamicii conflictului din stdnga Nistrului

Analiza formatului de negocieri 5+2
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10.

11.

12.

IV. TEMATICA ORIENTATIVA A TEZELOR

DE LICENTA

. Evolutia vietii politice in Republica Moldova — intre conflict si

consens

. Conflictele ,,inhetate” din spatiul post-sovietic — analizad com-

parata

Rolul factorului geopolitic in reglementarea conflictelor
»inghetate” din spatiul post-sovietic

Relatia putere-opozitie in Republica Moldova — intre conflict si
compromis

Perspectivele evolutiei conflictului trasnistrean in contextul cri-
zei ucrainene

Managementul conflictelor in organizatii: studiu de caz
Fenomenul separatismului in statele Uniunii Europene: origini
si impact

Rolul organizatiilor internationale in reglementarea conflictelor
si construirea pacii

Conflictul din Estul Ucrainei: perspectivele reglementarii
Fenomenul terorismului si impactul asupra securitatii
internationale

Rolul comunitatii internationale in functionarea statelor ,,de
facto” (,,de facto states™).

Distribuirea puterii (power sharing) in statele plurale: bune
practici pentru prevenirea conflictelor etnice.
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