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Experienta mondiald arata ca institutia Ombudsmanului este un mecanism eficient de umanizare a puterii executive.
Creata ca o autoritate publica independenta, care sa asigure garantarea respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale
ale omului de catre autoritatile publice centrale si locale, institutii, organizatii si Intreprinderi, indiferent de tipul de pro-
prietate, asociatiile obstesti si persoanele cu functii de raspundere de toate nivelurile. Avocatul parlamentar este autoritatea
care favorizeaza echilibrul dintre autoritatile publice si societate, contribuie la apararea drepturilor omului prin prevenirea
incalcarii acestora si repunerii in drepturi.
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organizatorico-functionald de protectie.

THE ROLE OF OMBUDSMAN IN THE CONTEXT OF THE ORGANIZATIONAL
AND FUNCTIONAL MECANISM OF THE INFOTMATION RIGHTS PROTECTION

World experience shows that the institution of the Ombudsman is an effective mechanism for humanizing the execu-
tive power. Designed as an independent public authority to ensure that central and local public authorities, institutions,
organizations and businesses, irrespective of the type of property, public associations and officials at all levels, ensure that
fundamental human rights and freedoms are respected, Ombudsman is the authority that favors the balance between public

authorities and society, contributes to the defense of human rights by preventing their violation and restoring rights.
Keywords: information rights; Ombudsman, public institution, protection mechanism; organizational and functional

protection form.

n rol deosebit in cadrul mecanismului de pro-

tectie a drepturilor si libertatilor informatio-
nale ale omului si cetateanului in Republica Moldova
apartine Avocatului parlamentar. Experienta mondiala
aratd ca institutia Ombudsmanului este un mecanism
eficient de umanizare a puterii executive. Din punct
de vedere juridic, Ombudsmanul, potrivit definitiei
lui V.V. Boitova, cumuleaza forta puterii legislative,
dinamismul puterii executive si intelepciunea puterii
judecatoresti [1].

Problemele institutiei Avocatului Poporului sunt
semnificative atat pe plan teoretic, cat si practic.
Astfel, Centrul Natiunilor Unite pentru Drepturile
Omului, in recomandarile sale catre statele membre
in vederea credrii si consolidarii institutiilor nationale
pentru promovarea si protectia drepturilor omului, a
explicat: ,,Statutul juridic independent ar trebui sa
fie la un nivel suficient de ridicat pentru ca sa ofere
institutiei posibilitatea de exercitare a propriilor
functii fara ingerinte sau amestec din partea oricarei
puteri de stat, entitate publicd sau privata. Acest de-
ziderat poate fi realizat prin transmiterea institutiei
in surbordinea Parlamentului sau a sefului statului”.
Asociatia Internationald a Juristilor a propus ca
institutia Avocatului Parlamentar sa fie privitd ca un
serviciu, activitatea caruia ar fi reglementatd de nor-

mele constitutionale si in fruntea careia s-ar afla un
functionar public independent de rang inalt, responsa-
bil in fata legislativului si imputernicit cu examinarea
plangerilor, parvenite de la persoanele prejudiciate
de catre un organ de stat, functionar public, iar in
urma examinarii acestora sa formuleze recomandari
in vederea ajustérii comportamentului functionarilor
publici si sd prezinte rapoarte.

Institutia Avocatilor parlamentari este o institutie
similara institutelor european §i international ale
ombudsmanilor, care functioneaza din aprilie 1998,
in baza Legii cu privire la avocatii parlamentari
nr.1349-XIII din 17 octombrie 1997, in calitate de me-
canism nejudiciar important de aparare a drepturilor
omului in Republica Moldova. Avocatii parlamentari
isi desfagoara activitatea in cadrul Centrului pentru
Drepturile Omului din Moldova (CpDOM) si sunt
numiti in functie de cétre Parlamentul RM pentru un
mandat de 5 ani [2].

Creatd ca o autoritate publica independenta, care sa
asigure garantarea respectarii drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului de catre autoritatile publice
centrale si locale, institutii, organizatii si intreprinderi,
indiferent de tipul de proprietate, asociatiile obstesti si
persoanele cu functii de raspundere de toate nivelurile.
Avocatul parlamentar este autoritatea care favorizeaza
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echilibrul intre autoritatile publice si societate, con-
tribuie la apararea drepturilor omului prin prevenirea
incalcarii acestora si repunerii in drepturi, la perfec-
tionarea legislatiei ce tine de domeniu si educarea
juridica a populatiei, aplicand procedeele prevazute
de legislatia in vigoare.

Avocatul parlamentar examineaza cererile privind
pretinsele incalcari ale drepturilor si libertatilor con-
stitutionale, in special cele privind incalcarile grave
si cele In masa, cazurile de o importanta sociala deo-
sebitd sau cand este necesar de a apara interesele unor
persoane ce nu pot folosi de sine statator mijloacele
juridice de aparare. Totusi, urmeaza a se atrage aten-
tie ca Avocatul parlamentar nu inlocuieste instantele
de judecata, procuratura, politia sau orice alt organ
de stat sau autoritate publicd. Din punct de vedere
conceptual, Avocatul parlamentar are rol de media-
tor si are menirea promovarii respectarii drepturilor
fundamentale.

Conform Legii nr.52 din 03.04.2014 cu privire la
Avocatul Poporului (Ombudsmanul), acesta asigura
respectarea drepturilor si libertatilor omului de cétre
autoritatile publice, de catre organizatii si Intreprin-
deri, indiferent de tipul de proprietate si forma juridica
de organizare, de catre organizatiile necomerciale si
de catre persoancle cu functii de raspundere de toate
nivelurile. Avocatul Poporului contribuie la apéara-
rea drepturilor si libertatilor omului prin prevenirea
incalcarii acestora, prin monitorizarea si raportarea
modului de respectare a drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului la nivel national, prin perfec-
tionarea legislatiei ce tine de domeniul drepturilor si
libertatilor omului, prin colaborarea internationala in
acest domeniu, prin promovarea drepturilor si liberta-
tilor omului si a mecanismelor de aparare a acestora,
prin aplicarea procedeelor reglementate de prezenta
lege. Avocatul Poporului pentru protectia drepturilor
copilului isi exercitd atributiile pentru asigurarea
respectarii drepturilor si a libertatilor copilului si re-
alizarii, la nivel national, de catre autoritatile publice
centrale si locale, de citre persoanele cu functie de ras-
pundere de toate nivelurile a prevederilor Conventiei
ONU cu privire la drepturile copilului. Potrivit legii,
activitatea Avocatului Poporului si a functionarilor
care activeaza sub autoritatea sa are caracter public.

in legdtura cu aceasta, consideram oportun de
a reorienta activitatea avocatului parlamentar de la
interventia in baza plangerii spre o activitate analitica
generalizatoare. Consideram ca aceasta abordare pri-
oritara a avocatului poporului in materie de protectie
a drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului
si cetdteanului va deveni una mai utild. Convingerea
noastra este intemeiata pe faptul ca un punct de cotitura
principial in domeniul incélcarilor drepturilor omului
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este posibild numai 1n conditiile depistarii legitatilor
si tendintelor de manifestare a acestora, identificarii
acelor puncte slabe ale verigilor mecanismului apa-
ratului de stat care admit o Incélcare sistematica a
drepturilor si libertatilor omului. Imaginea analitica
obtinuta va permite imbunatatirea eficientei deciziilor
administrative, care sd asigure protectia sistemica a
drepturilor si libertatilor fundamentale in Republica
Moldova. Nu negdm importanta interventiei avoca-
tului parlamentar in vederea solutionarii plangerilor
aparte, parvenite de la cetateni, aceastd activitate a
sa este foarte solicitata: astfel este realizata protectia
dreptului incalcat al unei persoane, triumfa legalitatea
constitutionald, sporeste autoritatea avocatului popo-
rului, dar nu schimba principial situatia generald in do-
meniul incalcarilor drepturilor si libertatilor omului si
cetateanului. O contributie mai semnificativa la cauza
de ocrotire a drepturilor pe teritoriul Republicii Mol-
dova poate fi exercitata de Ombudsman 1n cazul unei
activitati analitice sistemice In domeniul de referinta,
mentinand In acelasi timp echilibrul dintre asistenta
reala acordata miilor de cetateni si preocuparile pre-
sante a sute de mii de cetateni ai tarii. Conform art.29
din Legea nr.52 din 03.04.2014 cu privire la Avocatul
Poporului (Ombudsmanul), pana la data de 15 martie
a fiecarui an, Avocatul Poporului prezinta Parlamen-
tului raportul anual privind respectarea drepturilor si
libertatilor omului in Republica Moldova. Raportul
contine, obligatoriu, un capitol consacrat situatiei
privind respectarea drepturilor si libertatilor copilului
si un capitol privind prevenirea torturii.

Astfel, proiectul raportului anual privind respec-
tarea drepturilor si libertatilor omului in Republica
Moldova este supus dezbaterilor publice cu cel putin
o luna inainte de prezentarea acestuia Parlamentului
si este publicat pe pagina web a Oficiului Avocatului
Poporului. Raportul anual privind respectarea dreptu-
rilor si libertatilor omului in Republica Moldova este
audiat in plen in termen de 60 de zile de la data pre-
zentarii. Avocatului Poporului i se pot adresa intrebari
referitoare la activitatea sa ori la raportul prezentat.
In urma audierii raportului, Parlamentul adopta o
hotarére. In continuare, Comisia parlamentara pen-
tru drepturile omului si relatiile interetnice prezinta
informatia despre activitatea Avocatului Poporului
anterior audierii raportului anual privind respectarea
drepturilor si libertatilor omului in Republica Moldo-
va. Raportul anual este publicat pe pagina web oficiala
a Parlamentului. Hotérarea Parlamentului pe margi-
nea raportului este publicata in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova. La fel, Avocatul Poporului poate
prezenta public rapoarte tematice privind respectarea
drepturilor si libertatilor omului.

In afara de aceasta, Avocatul Poporului participi la




intocmirea rapoartelor periodice privind respectarea
si promovarea drepturilor si libertatilor omului, pe
care Republica Moldova le prezintd institutiilor si
organizatiilor internationale si regionale din domeniul
protectiei drepturilor si libertatilor omului.

In discutiile stiintifice privind perfectionarea
institutiei Avocatului parlamentar este exprimata
opinia cu privire la faptul care anume plangeri vor fi
puse in sarcina ombdusmanului in legatura cu aceasta
fiind oportuna o specializare efectiva.

Tendintele de dezvoltare a institutiei ombudsma-
nului in Republica Moldova sunt determinate, in
mare parte, de practica tarilor strdine in domeniul
de referinta. In procesul de protectie a drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului contra denatura-
rilor si ilegalitatilor comise de guvernanti, institutia
Ombudsmanului, in opinia E. Radiusina, ,,s-a do-
vedit a fi una extrem de utila, actionand in interesul
cetatenilor, precum si spre binele administratiei insasi,
servind cauzei eficientei si credibilitatii institutiilor de
stat ca nici o alta structura” [3]. Institutia Avocatului
parlamentar, perfectiondndu-si activitatea de protectie
in domeniul drepturilor omului, a urmat calea speci-
alizarii: in Norvegia s-a constituit institutia Avocatu-
lui parlamentar pentru minori, in Finlanda — pentru
protectia consumatorilor, in Ungaria s-a produs alt tip
de specializare — Comisarul Adunarii Nationale pentru
protectia drepturilor minoritatilor nationale si etnice,
in Israel — Ombudsmanul militar, in Canada — Avoca-
tul Poporului pentru afacerile detinutilor etc.

In aceste conditii, consideram oportuni operarea
urmatoarei specializari: Avocatul Poporului pentru
protectia drepturilor informationale sau Ombdusma-
nul pentru protectia libertatii presei.

O alta directie de dezvoltare a acestei institutii,
caracteristicd pentru tarile cu organizare statala com-
plexa, este instituirea unor ombudsmani regionali: In
Canada — ombudsmanii provinciilor Alberta, Ontario,
Columbia Britanica s.a., in SUA — ombudsmanii sta-
telor Oregon, Hawaia, Montana, Carolina de Sud s.a.,
in India — ombudsmanii statelor Maharastra, Bihar,
Rajastan s.a [4].
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O astfel de specializare ramurala si regionala a
inceput sé se manifeste si in spatiul autohton. Astfel,
in Legea cu privire la Avocatul Poporului (Ombud-
smanul), este stabilit ci ,,Avocatul Poporului pentru
protectia drepturilor copilului 1si exercitd atributiile
pentru asigurarea respectarii drepturilor si a libertati-
lor copilului si realizarii, la nivel national, de catre au-
toritatile publice centrale si locale, de catre persoanele
cu functie de raspundere de toate nivelurile a preve-
derilor Conventiei ONU cu privire la drepturile copi-
lului” [5]. Totodata, in municipii si orage pot fi create
reprezentante ale Oficiului Avocatului Poporului, ca
subdiviziuni teritoriale. Reprezentantele se creeaza
si se lichideaza prin decizia Avocatului Poporului,
in functie de locul, numarul populatiei, activitétile
specifice, gradul de autonomie, alti factori. Sarcinile
si atributiile reprezentantelor Oficiului sunt stabilite
in Regulamentul aprobat de Avocatul Poporului.
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