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Organizations in the sphere of science and innovation have the mission of achieving sci-
entific research performance. The results of scientific research obtained represent the scientific
product of a scientific organization, including a successful University. A particularly significant
problem is the application of scientific results obtained within the national economy / a certain
industry. Namely, the technological transfer process ensures the connection between scientific
research and the practical utility of its results - the market demand for the outputs of the scientific
research process. The success of a technology transfer process depends decisively on the com-
mercial value of the results of scientific research and innovation, the extent to which the product
/ service resulting from scientific research and innovation will have market success.

Keywords: innovation, scientific research, innovative product / service, technology transfer,
scientific organizations, technology transfer project.

INTRODUCERE

Organizatiile stiintifice (organizatiile din sfera stiintei si inovarii) au misiunea de
a realiza cercetdri stiintifice de performantd. In cadrul acestora un rol important revine
universitdtilor. Anume in cadrul universitatilor de top sunt intreprinse eforturi (organiza-
torice si manageriale etc.) de a crea laboratoare de cercetare stiintifica pentru cercetatori,
laboratoare ce sunt certificate atat la nivel national, cat si international [1, p. 13]. Re-
zultatele cercetarilor stiintifice obtinute reprezinta produsul stiintific al unei organizatii
stiintifice, inclusiv al unei universitdati de succes [2]. La moment, existd o multitudine de
indicatori care atestd / determina gradul de performanta a rezultatelor stiintifice obtinute
de catre cercetatorii stiintifici, printre care: numarul articolelor stiintifice publicate in
reviste cu factor de impact, numarul de citari, diverse clasamente bazate pe cercetarea
stiintificd universitara etc. [1, p. 185].

Insa, o problema deosebit de semnificativa consta in aplicarea / utilizarea rezultate-
lor stiintifice obtinute in cadrul economiei nationale, adica in practica antreprenoriala.
Numai in cazul unei reusite aplicari a rezultatelor stiintifice in practica antreprenoriala /
in cadrul unei anumite industrii se poate atesta aplicabilitatea practica si utilitatea (utili-
tatea de piatd) a respectivului demers stiintific si a rezultatelor stiintifice obtinute.
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Anume procesul de transfer tehnologic reprezinta liantul care asigura conexiunea
dintre cercetarea stiintifica si utilitatea practicd a rezultatelor acesteia — cererea de piata
a output-urilor procesului de cercetare stiintifica.

Transferul tehnologic reprezintd procesul care desemneaza transferul formal catre
industrie al descoperirilor rezultdnd din cercetarea universitara sau privata, in scopul
comercializarii sub forma de noi produse si/sau servicii. Acesta reprezintd un proces de
punere in aplicare, in cadrul unor proiecte / proiecte de transfer tehnologic, a rezultatelor
cercetdrii stiintifice si inovarii in scopul obtinerii produselor si serviciilor noi, al sporirii
performantelor si al imbunatatirii eficientei acestora [3, p. 134].

Un proiect de transfer tehnologic este unul care, prin realizarea activitatilor pre-
conizate, prevede fabricarea de produse si utilizarea unor servicii noi sau perfectionate,
competitive pe piatd, prin implementarea tehnologiilor si aplicarea proceselor noi, in-
clusiv ce rezulta din utilizarea obiectelor de proprietate intelectuala (brevete de inventii,
modele industriale, topografie a circuitelor integrate, know-how etc.) [4].

In felul acesta, reusita unui proces de transfer tehnologic depinde in masurd deci-
siva de valoarea comerciala a rezultatelor cercetarii stiintifice si inovarii. Altfel spus, de
masura in care produsul / serviciul rezultat din cercetarea stiintifica si inovare va avea
un succes de piata.

Succesul de piata inseamna si o nevoie satisfacutd a clientilor, precum si o cerere
creatd, dar si generarea / crearea unei noi cereri de piata / nevoi ale clientilor. Anume
clientul este cel care in ultimd instantda da verdictul final al utilitatii unui nou produs /
serviciu inovativ, adica al valorii de piatd a acestuia. Anume prin actul de cumparare a
produsului / serviciului inovativ clientul isi da votul ,,pro”, votul care atesta utilitatea si
valoarea de piatd a noului produs / serviciu inovativ, adica a utilitatii produsului stiintific
ce rezultd din procesul de cercetare stiintifica si inovare.

REZULTATUL STIINTIFIC / PRODUSUL INOVATIV AL PROIECTULUI DE
TRANSFER TEHNOLOGIC

Rezultatele scontate ale proiectului de Transfer Tehnologic ,,Crearea platformei
eALERT pentru monitorizarea mediului in regim de timp real si avertizarea instantanee
a populatiei din Chisinau in cazul hazardurilor naturale si antropogene periculoase”
sunt: diminuarea poluarii mediului ambiant in arealul de realizare a proiectului; ame-
liorarea sanatatii populatiei, precum si minimizarea efectelor negative ale hazardurilor
naturale si antropogene periculoase [5]. Acestea vor putea fi atinse in urma asigurarii
functionalitatii serviciului eALERT.

Platforma eALERT reprezinta un sistem complex de monitorizare exactd in muni-
cipiul Chisindu a factorilor de mediu in regim de timp real prin tehnologii TIC moderne
si orice tip de senzori, cu stocare, prelucrare si analizd a masivelor mari de date, pre-
cum si avertizare instantanee in cazul hazardurilor naturale si antropogene periculoase.
Reteaua de senzori va fi amplasata in locatiile de monitorizare Centru, Telecentru, Bo-
tanica, Rascani si Buiucani, iar infrastructura de comunicare va asigura transmiterea in
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regim de timp real a datelor de monitorizare de la senzori printr-o retea dedicata de tip
WAN privata, pentru a fi stocate si procesate pe serverul platformei eALERT. Infrastruc-
tura de comunicare de tip bidirectional va oferi acces la date printr-o interfata pentru be-
neficiarii din exteriorul retelei, precum si va contine o aplicatie de expediere a mesajelor
SMS la lista de abonati.

VALOAREA DE PIATA A PRODUSULUI/ SERVICIULUI INOVATIV

Serviciul eALERT va fi lansat pe piata contra plata pentru persoane juridice si fizice.
Persoanele juridice si fizice abonate vor mai putea primi mesaje SMS, avertizari sau alte
informatii solicitate in regim de timp real in cazul hazardurilor naturale si antropogene
periculoase. Beneficiarii pot, de asemenea, comanda pe platforma eALERT cand sa fie
informati despre valorile concentratiei poluantilor din atmosfera, sa selecteze intervalul
de expediere a acestor mesaje personalizate, precum si locatia concreta.

In felul acesta, in cazul serviciului eALERT este necesar de a identifica valoarea de
piata a respectivului serviciu.

Potentialul de competitivitate al serviciului eALERT este destul de semnificativ.
Un serviciu similar nu exista pe piata din Republica Moldova. Serviciul de monitorizare
a mediului, prognozare si avertizare a populatiei privind hazardurilor naturale pericu-
loase, in vederea reducerii impactului substantelor chimice toxice asupra mediului si a
sanatatii populatiei, este absolut inovativ pentru piata autohtona.

De asemenea, acest serviciu este inovativ si la nivel regional. Un asemenea serviciu
se prefigureazi a fi realizat in Romania, in special in municipiul Iasi. Insa, din punctul de
vedere al componentilor impuritatilor din atmosfera, care se preconizeaza a fi masurate
si monitorizate, al frecventelor masurarilor, precum si al parametrilor tehnologiei TIC
care va sta la baza sistemului complex de monitorizare, serviciul eALERT este absolut
inovativ, performant si in afara concurentei atat pe piata autohtona, cat si pe cea regio-
nala.

Potentialul de comercializare. Serviciul eALERT se caracterizeaza printr-un
potential Tnalt de comercializare. Drept clienti ai serviciului eALERT se identifica a fi
atat persoane fizice, cat si juridice — intreprinderi / companii.

CLIENTI POTENTIALI A PRODUSULUI / SERVICIULUI INOVATIV

Ca beneficiari / clienti ai serviciului eALERT sunt, in primul rand, asa organizatii
vital interesate intr-un asemenea serviciu, cum ar fi — Primaria municipiului Chisindu
(Directia generala asistenta sociala si sandtate), Serviciul Hidrometeorologic de Stat din
Republica Moldova, Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta al Ministerului
Afacerilor Interne (Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale, Directia Salva-
tori si Pompieri), SMURD.

Pe parcurs, odata cu dezvoltarea serviciului eALERT, acesta va putea fi extins si
prestat pe teritoriul intregii tari, ca clienti fiind organizatiile de pe intreg teritoriul Re-
publicii Moldova, precum si beneficiarii din tarile vecine. De asemenea, pe parcursul
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dezvoltarii serviciului eALERT, ca beneficiari / clienti ai acestuia vor fi o multitudine
de persoane juridice si fizice, interesate de starea ecologica a mediului si care doresc sa
fie avertizate de posibilele hazarduri naturale si antropogene periculoase — persoane care
duc un mod sanatos de viata si pentru care sanatatea este o valoare.

O alta categorie distinctd si destul de semnificativd de beneficiari ai serviciului
eALERT vor fi organizatiile din domeniul cercetarii si inovarii — institute de cercetari
stiintifice, interesate in utilizarea respectivelor date in cadrul cercetarilor stiintifice si de
sporirea eficientei acestora. Printre acestea am mentiona Institutul de Ecologie si Geo-
grafie (Centrul de Cercetari in domeniul Ecologiei), Institutul de Chimie, institutele de
cercetari stiintifice din domeniul agriculturii etc.

O alta semnificativa categorie de clienti vor fi clientii corporativi ai serviciului pre-
stat, firme / companii interesate in acest serviciu. Printre acestea, dorim sa mentionam in
special: firmele de constructii, firme imobiliare, firme din domeniul hotelariei si turismu-
lui, firme de agrement etc. Cererea acestor firme in serviciul nostru este determinata de
nevoia de a-si vinde mai bine produsele lor — blocuri de apartamente / case locative, de a
evidentia si asigura clientii lor de gradul inalt de siguranta ecologica a hotelului etc.

DEZVOLTAREA PIETEI PRODUSULUI / SERVICIULUI INOVATIV

Crearea unei noi piete. Serviciul preconizat de a fi dezvoltat in rezultatul realizarii
proiectului va determina crearea unei piefe noi de prestare de servicii, cu perspectiva
dezvoltarii acesteia. La momentul actual, un asemenea serviciu nu exista pe piata autoh-
tond, dar nici pe cea regionala. In prezent, pe piata interna, Serviciul Hidrometeorologic
de Stat din Republica Moldova ofera informatii online privind avertizarile meteorologi-
ce, hidrologice si de calitate a mediului, care masoara nivelul de poluare a aerului fara,
insa, a prezenta informatia cantitativd despre nivelul poluantilor. Serviciul preconizat
eALERT va mdsura, monitoriza si furniza beneficiarilor in regim online asa parametri,
ca: valorile concrete pentru suspensiile solide (cu specificarea tipului acestora: PM,
sau PM, ), dioxid de sulf, sulfat solubil, monoxid de carbon, dioxid de azot, monoxid
de azot, fenol si aldehida formica etc. Mai mult ca atat, serviciul inovativ preconizat nu
doar va masura impuritatile din mediu, dar si va informa si avertiza in regim de timp
real potentialii beneficiari identificati privind situatia concreta a calitatii mediului. Acest
lucru va fi posibil datorita credrii si asigurarii functionalitatii platformei eALERT, care
va fi accesibild fiecarui beneficiar potential (inclusiv de la dispozitive mobile) si care va
fi informat si avertizat in regim de timp real privind situatia concreta a pericolelor de
poluare a mediului.

Sistemul eALERT va oferi un serviciu de alertd in regim de timp real cu un mesaj
concret de avertizare a beneficiarilor (populatiei), determinand, in consecinta, moderni-
zarea intregului sistem national pentru situatii exceptionale de urgenta. La prima etapa
de lansare a serviciului pe piatd si dezvoltare a acesteia, beneficiarii potentiali vor pu-
tea accesa platforma eALERT in regim de utilizatori si vor avea acces la vizualizarea
informatiilor oferite de sistem. Pe parcurs, in cazul abonarii la sistemul eALERT, adica
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devenind clienti ai acestuia, vor primi acces la sistem, cu dreptul de a extrage datele si
informatiile din sistemul informational eALERT si de a le utiliza pentru necesitatile pro-
prii. Anume aceasta abordare va sta la baza politicii de dezvoltare a pietei de desfacere a
serviciului, sustinuta si de politica de pret a serviciului, care va fi bazata pe trei principii
— accesibilitate, loialitate si sustenabilitate.

DEZVOLTAREA STRATEGICA SI SUSTENABILITATEA PRODUSULUI /
SERVICIULUI INOVATIV

Proiectul propus are un potential mare de dezvoltare a activitatilor, atat pe plan
national si regional, cat si international (Europa si SUA), avandu-i in calitate de par-
teneri pe colegi cu care deja desfasuram activitdti comune de cercetare-dezvoltare de
la Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi, Universita degli Studi del Sannio di
Benevento din Italia si City University of New York din SUA.

Pe plan national, in baza faptului ca este absolut inovativ, proiectul are un mare
potential de extindere atat sub aspect calitativ, cat si cantitativ. Fiind inceput in munici-
piul Chisinau, proiectul are in vizor dezvoltarea pe parcursul timpului a numarului de
locatii de masurare (senzorilor utilizati) pe teritoriul municipiului Chisindu, ceea ce va
determina Tmbunatatirea calitdtii serviciului prestat. De asemenea, serviciul propus va
putea fi oferit / extins pe intreg teritoriul Republicii Moldova, 1n special in marele urbe
ale tarii — municipiile Balti, Cahul, Ungheni etc., contribuind, in felul acesta, la satisfa-
cerea stringentei nevoi economice si sociale la nivelul intregii tari.

De asemenea, mentionam si potentialul major de extindere a activitatilor proiec-
tului la nivel regional si international, in primul rind in Romania. in prezent, pe teri-
toriul municipiului lasi, de exemplu, in cadrul proiectului ,,Strop de aer” (https://iasi.
agi.eco/ro), este efectuatd masurarea poluantilor in numai cateva locatii (9 la numar), si
anume — a microparticulelor (PM, ,, PM, ). Sistemul informational eALERT va avea si
capacitatea de a masura si microparticulele PM , dar si ale dioxidului de sulf, sulfatului
solubil, monoxidului de carbon, dioxidului de azot, monoxidului de azot, fenolului si
ale aldehidei formice. Din acest considerent, serviciul dezvoltat in cadrul proiectului are
avantaje concurentiale evidente fatd de similarul serviciu prestat in municipiul Iasi si, ca
consecintd, poate fi exportat si oferit beneficiarilor si clientilor si pe teritoriul Romaniei.
Ca o premisa in plus pentru dezvoltarea si exportul respectivului serviciu pe teritoriul
Roméniei servesc preocupdrile si colaborarea in cadrul proiectului cu colegii de la Uni-
versitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi in ceea ce priveste analiza chimica a probelor
prelevate din atmosfera si determinarea surselor de poluanti.

EFICIENTA ECONOMICA A PROIECTULUI DE TRANSFER TEHNOLOGIC
Pentru persoanele fizice, clienti ai produsului, se previzioneaza un pret lunar de pre-
stare a serviciului egal cu 100 de lei. Pentru clientii corporativi (firme / companii) pretul
unui abonament lunar la serviciul prestat va fi in valoare cuprinsa intre 2000 si 6000 de
lei, in dependentd de numarul de salariati / beneficiari conectati la serviciul prestat.
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In primul an de realizare a proiectului, accentul se va pune pe crearea si asigurarea
functionalitatii platformei eALERT. Insa se planifica sa fie inceput si procesul de comer-
cializare a serviciului. Pentru primul an de realizare a proiectului se planifica un volum
de vanzri in valoare de pana la 100 000 lei. Incepand cu al doilea an accentul se va pune
pe dezvoltarea procesului de comercializare a serviciului si pe asigurarea, concomitenta,
a mentenatei si dezvoltarii platformei eALERT. Concomitent, se vor intreprinde actiuni
pentru prestarea serviciului si pe pietele externe, in special in Romania, in baza punctelor
forte ale serviciului identificate.

Dorim sa mentionam, de asemenea, ca in afara de eficienta economica directa, pro-
iectul va asigura atingerea si unei eficiente economice indirecte, adica de naturd socio-
economicd. Aceste efect socioeconomic va fi determinat de contributia adusa de rezul-
tatele proiectului la ameliorarea sanatatii populatiei, precum si la diminuarea poluarii
mediului ambiant in arealul de realizare a proiectului. Toate acestea, in consecinta, vor
asigura maximizarea rezultatelor economice si sociale, adica eficientizarea activitatii In-
tregului sistem socioeconomic din arealul de implementare a proiectului.

MANAGEMENTUL RISCURILOR PROIECTULUI DE TRANSFER
TEHNOLOGIC

Riscurile economice de implementare a proiectului de transfer tehnologic analizat
sunt destul de minime, dat fiind faptul ca echipa de proiect este formata atat din cerceta-
tori consacrati si cu experientd in domeniu, cat si din cercetatori tineri care deja activeaza
in proiecte de cercetare. Totodata, la USM exista si baza tehnico-materiald necesara la
moment pentru atingerea obiectivelor proiectului, precum si colaborarea cu cercetatorii
din domeniu din tara si de peste hotare. Monitorizarea activitatilor in proiect si evaluarea
rezultatelor planificate presupun si stabilirea indicatorilor de performanta in corespunde-
re cu Metodologia respectiva aprobatd de Senatul USM.

Din punct de vedere economico-managerial, riscurile afacerii vor fi minimizate
datorita parteneriatelor care vor fi stabilite si institutionalizate cu principalele organizatii
beneficiare ale serviciului preconizat de a fi obtinut in cadrul proiectului — Primaria
municipiului Chisindu (Directia generald asistentd sociald si sanatate), Serviciul Hi-
drometeorologic de Stat din Republica Moldova, Inspectoratul General pentru Situatii
de Urgenta al Ministerului Afacerilor Interne (Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor
Exceptionale, Directia Salvatori si Pompieri). Mai mult ca atat, riscurile de implementa-
re a proiectului vor fi minimizate si datoritd conlucrarii cu organizatiile de performanta
de peste hotare, care au o bogatd experientd si expertiza in domeniu — City University
of New York (CUNY), SUA; Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din lasi (UAIC),
Roménia si Universita degli Studi del Sannio di Benevento (Unisannio), Italia.

CONCLUZII
Etapa finala de implementare a serviciului constd din instruirea personalului dele-
gat de catre Directia generald asistenta sociala si sanatate a Primariei Chisinau, Inspec-
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toratul General pentru Situatii de Urgenta al Ministerului Afacerilor Interne si Serviciul
Hidrometeorologic de Stat din Republica Moldova.

Nu 1n ultimul rand, se urmareste reducerea impactului substantelor chimice toxice
asupra mediului si a sanatatii populatiei din Chisindu prin metode moderne de monitori-
zare si avertizare in regim de timp real.
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