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In the context of social, demographic, cultural, economic, scientific, technological changes, 
the world of education is also continuously evolving. This is also true for the teaching profession, 
which is faced with new demands, responsibilities and expectations. The social diversity present 
in schools imposes new roles on the teaching staff.

Today, the teacher is rather a cultural facilitator who translates dialogues, mediates con-
flicts, develops democratic relationships in the class of students. The diversity training of the 
teaching staff involves three major dimensions: the cognitive, instrumental-methodological and 
relational-behavioral dimensions. The teacher’s intercultural competence refers specifically to 
his ability to mobilize knowledge, methods of action, but also positive attitudes in solving situa-
tions of intercultural interaction.

Even if, in this millennium, cultural literacy is considered an indispensable form of literacy, 
we still witness the lack or insufficient preparation of teachers to teach in diverse educational 
environments. In this sense, the responsibility rests with the state institutions, which must insist 
more on the initial and continuous training of teaching staff through the prism of the dimension 
of interculturality.
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INTRoDUCERE
o societate cu o cultură și civilizație recunoscute se formează și se dezvoltă doar 

printr-o educație sănătoasă. o educație de calitate însă este realizată de profesori buni, 
bine pregătiți pentru o astfel de meserie. Profesorul îndeplinește o profesiune de o deose-
bită importanță, acea care asigură formarea și pregătirea personalității tinerilor generații 
și pregătirea lor profesională în cadrul instituțiilor de învățământ, strâns legate de viață, 
de activitatea socio-profesională, morală și cetățenească. Prin aceasta, profesorul con-
tribuie la realizarea celui mai important “produs” al societății, omul pregătit, competent 
să se integreze în activitatea social-utilă, aducându-și aportul la producerea bunurilor 
materiale și spirituale, la progresul continuu al societății.

Având în vedere că personalul didactic constituie un valoros detașament al 
intelectualității, este necesar ca, o dată cu realizarea obiectivelor lui principale - educarea 
și pregătirea tinerilor, să se manifeste și ca un factor de progres social, de dezvoltare a 
științei și culturii, de ridicare a nivelului cultural al cetățenilor, de rezolvare a diverselor 
probleme ale vieții.
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Astăzi, tânăra generaţie trebuie să facă faţă în mod activ caracterului multietnic şi 
multicultural al societăţii moldoveneşti, pentru a se raporta într-o manieră constructivă şi 
pozitivă acestei diversităţi. Aceasta trebuie să fie îndrumată cu grijă în vederea achiziţio-
nării de cunoştinţe vaste şi funcţionale despre cultura naţională şi universală, să încerce 
experienţe multiple de învăţare formativă pentru dobândirea de abilităţi şi, în acelaşi 
timp, să îşi poată forma atitudini corecte, să manifeste deschidere şi disponibilitate de 
comunicare şi interacţiune civilizată cu orice om de pe planetă, să poată coopera cu aces-
ta pentru a soluţiona probleme comune.

Devine deci, evident, că rolul esențial în tot acest proces de formare revine profe-
sorului, care lângă poziția sa tradiţională de „transmiţător de cunoștințe”, profesorul de 
astăzi este văzut ca un „facilitator”, un „mediator cultural”, „translator de dialoguri”, 
„broker cultural”, astfel rolurile vechi şi noi se completează dând sens şi eficienţă acţiu-
nilor profesorului zilei de astăzi. Așa cum evidențiază și A. Nedelcu, profesorul compe-
tent din punct de vedere intercultural, cel care pregăteşte elevii pentru ziua de mâine, nu 
poate lucra cu pedagogii ale „zilei de ieri”.

MATERIAL ȘI METoDă
Formarea pentru interculturalitate a cadrelor didactice implică un proces complex 

și multiform. Pornind de la accepțiunea generală a termenului de competență, care se 
referă la acel sistem de cunoştinţe, capacităţi, deprinderi, abilități, valori şi atitudini ce-i 
permit individului să rezolve situații-problemă din activitatea profesională și personală 
de viață, în figura 1.1 am prezentat Structura competenței interculturale, cu accent pe 
fiecare element component, abordat prin prisma interculturalității [1, p. 7].

Figura 1.1. Structura competenței interculturale (o. Dicusară) [1, p. 7]
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 Formarea pentru diversitate implică schiţarea dimensiunilor profilului profesorului 

competent cultural. Astfel, Prof. A. Nedelcu  descrie în acest sens trei mari dimensiuni: 

 Dimensiunea cognitivă; 

Competenţa formată, manifestată prin stimularea participării active în sensul aplicării principiilor pluraliste şi a 
combaterii rasismului, xenofobiei, şi a discriminării din orice punct de vedere. 
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Formarea pentru diversitate implică schiţarea dimensiunilor profilului profesorului 
competent cultural. Astfel, Prof. A. Nedelcu descrie în acest sens trei mari dimensiuni:

Dimensiunea cognitivă;	
Dimensiunea instrumental-metodologică;	
Dimensiunea expresivă. 	

Dimensiunea cognitivă este o direcţie indispensabilă formării pentru intercultura-
litate, pornind de la ideea că dezinformarea sau lipsa de informații conduc în consecință 
la construcţia prejudecăţilor şi prefabricatelor de gândire. Iar competenţa culturală a per-
soanei implică în acest caz deținerea un ansamblu de cunoştinţe culturale și experienţe 
interculturale cu privire la:

 - cunoaşterea drepturilor omului şi a organizațiilor naționale și internaţionale cu 
referire la acestea;

- cunoaşterea problemelor principale ale societății actuale cu privire la încălcarea 
drepturilor omului; 

- cunoaşterea categoriilor de persoane defavorizate, a situaţiilor şi nevoilor acestora 
etc.

Dimensiunea instrumental-metodologică se referă la capacitatea profesorilor de 
a aplica metode didactice și educaționale care să promoveze valori precum: echitatea, 
colaborarea, cooperarea, respectul pentru diversitate, toleranța, valorizarea individuală 
etc. Ca urmare, aceștia trebuie: 

- să răspundă nevoilor fiecărui elev, să le recunoască aptitudinile, să descopere, să 
aprecieze şi să ajute la valorificarea aptitudinilor elevilor veniți din grupuri defavoriza-
te;

- să aplice metodele active-participative în învăţarea prin grupuri cooperante, în 
organizarea de proiecte colective, de cercetare, în animarea unor jocuri de simulare, 
interpretări de roluri, de dezbateri; să dezvolte strategii inovatoare;

 - să utilizeze documentele autentice, lectura critică a manualelor şcolare şi a infor-
maţiei; 

- să medieze conflictele ce pot apărea între persoanele de limbi, culturi sau religii 
diferite, să descopere prejudecăţile şi stereotipurile; 

- să consolideze parteneriatul școală-familie-comunitate.
Dimensiunea expresivă (relaţional-comportamentală) reprezintă o latură a formă-

rii complexă, fundamentală pentru crearea unui mediu adecvat de învăţare şi valorificare 
a diversităţii. 

În acest sens, pregătirea pentru interculturalitate va implica crearea unor mentalităţi 
democratice care să permită educatorilor să experimenteze forme eficiente de comunica-
re, de asumare a responsabilităţilor şi de dezvoltare a spiritului critic [2, p. 117].

De aici reiese că educaţia de tip intercultural se poate face numai dacă educatorul 
are competenţa de a conexa sau corela simboluri culturale diferite sau dacă îi sunt cu-
noscute mizele diferitelor formaţiuni culturale ale spaţiului în care îşi desfăşoară activi-
tatea.
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Competenţa interculturală a profesorului se referă anume la capacitatea acestuia 
de a mobiliza cunoştinţe, metode de acţiune dar şi trăiri afective, atitudini pozitive în 
rezolvarea unor situaţii de interacţiune interculturală. Esenţa competenţei interculturale 
constă în capacitatea de adaptare a persoanei, capacitatea de reorganizare într-un mod 
deschis, flexibil, creativ, şi nu închis, rigid, intolerant şi monoton. Competenţa intercul-
turală este evaluată prin uşurinţa cu care persoana stabileşte contacte interculturale, prin 
gradul de eficienţă în înţelegerea şi transmiterea semnificaţiilor culturale. 

Analizând caracteristicile profesorilor cu atitudini şi credinţe interculturale descrise 
de către K. Zeichner, am conturat profilul profesorului deschis către diversitate, care: 

Are o perspectivă adecvată asupra propriei identităţi culturale şi etnice. Profesorul 	
intercultural este cel care în prim-plan recunoaște în sine diversitatea, care este disponibil 
să-și examineze critic propriile comportamente, atitudini care pot stimula sau obstrucţiona 
progresul elevilor și este dispus să iasă din tiparele rutiniere pentru a empatiza, pentru a 
vedea dincolo de aparențe, a accepta diferenţele culturale şi a acţiona în scopul egalizării 
şanselor educaţionale. Drumul către ceilalți începe cu reflecția asupra propriei identități.

Un practician reflexiv care este gata să-și revizuie practicile de predare pentru a 	
realiza o educație de calitate, care adaptează conţinuturile şi stilul de predare la capaci-
tăţile elevilor diverse;

Este cel care manifestă respect pentru diversitate, respectă diferenţele culturale, 	
ceea ce înseamnă că un astfel de cadru didactic trebuie să aibă un comportament specific 
cultural;

Este cel care crează un mediu de învăţare incluziv, sigur, suportiv, promovând 	
practici și utilizând metode activ-participative, prin cooperare, motivând astfel toți ele-
vii să se implice în activitățile educaționale; este cel care stăpânește tehnici eficiente de 
management al clasei de elevi;

Ia în considerare etnicitatea, limbii, rasa, religia, situația economică a elevilor 	
pentru a reduce discriminarea socială; utilizează experienţele culturale ale elevilor ca 
importantă resursă didactică şi ca bază pentru achiziţia noilor cunoştinţe, atitudini, cre-
dinţe, susţinând astfel identitatea şi mândria etnică a elevilor; 

Are aşteptări înalte şi adecvate de la toţi elevii, valorizează punctele lor forte 	
acompaniate de credinţa că toţi elevii pot reuşi, convinşi fiind că pot produce transfor-
mări în procesul de învăţare al elevilor, promovând astfel egalitatea de șanse;

oferă un curriculum provocator academic. Includ în curriculum contribuţiile şi 	
perspectivele diferitelor grupuri etnoculturale care compun societatea. Are abilitatea de 
a detecta prejudecăţile în materialele didactice, de a dezvolta acte de învăţare care valo-
rifică diferenţele culturale.

Are percepţii pozitive asupra comunităţii, părinţilor şi familiei, dezvoltă unui 	
mediu cultural şi de învăţare adecvat, prietenos copilului; 

Este implicat în comunitate şi acţiunile sociale din afara clasei, focalizate pe 	
promovarea unei societăţi umane şi juste. Încurajează membrii comunităţii pentru a avea 
un cuvânt semnificativ de spus în procesul de luare a deciziei [3].
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Pentru a dezvolta aceste competențe profesorii trebuie implicați în activități de for-
mare continuă cu privire la problematica interculturală, fiindcă elevul trebuie ajutat, în-
văţat, încurajat, modelat, sau cum spune M. Rey, „este necesar a fi suscitat şi alimentat 
să devină competent intercultural”, această alimentare se defineşte în termeni de mijloa-
ce conceptuale, de metodologii şi pedagogii, iar mediul de realizare a acestui climat este 
construcţia profesorului [4].

REZULTATE ȘI DISCUȚII
Chiar dacă interculturalitatea este considerată în acest mileniu o formă de alfabe-

tizare, la fel de indispensabilă ca și cititul, scrisul, aritmetica sau lucrul la calculator, pe 
de o parte, cadrele didactice, în special cele care sunt obișnuite să lucreze tradițional în 
medii școlare relativ omogene, au puternice prejudecăți etnice și culturale și utilizează 
multe metode etnocentrice. Pe de altă parte, programele de formare inițială și continuă 
în acest domeniu nu s-au dovedit a fi suficiente, nefiind pregătiți să predea adecvat în 
contexte diverse.

Problema formării iniţiale a cadrelor didactice este generatoarea unui cerc vicios 
dificil de spart, fiindcă cadrele didactice menite să insufle elevilor valorile interculturali-
tăţii sunt ele însele, sub presiunea societăţii, virusate de atitudini monoculturaliste şi de 
prejudecăţi. De asemenea, cadre didactice care încă practică metode de predare tradiţio-
nale sunt puţin permeabile la ideea de a stimula gândirea critică a elevului şi participarea 
sa la propria-i educaţie de pe poziţii de egalitate.

În tot acest orizont de idei subiectul competențelor cadrelor didactice care-și vor 
desfășura activitatea în școlile europene vor trebui să respecte Principiile Europene 
Comune pentru Formarea Competențelor și Calificarea Cadrelor Didactice în vederea 
pregătirii elevilor pentru a deveni viitori cetățeni ai Europei unite. Principiile europene 
comune pentru competenţele şi calificările profesorilor descriu o viziune asupra meseriei 
de profesor în Europa care are următoarele caracteristici:

o profesiune orientată către standardele de calitate în domeniul formării inițiale 	
prin instituțiile de învățământ superior; 

o profesiune plasată în contextul european al dezvoltării profesionale continue/	
învățării și formării pe parcursul întregii vieți („lifelong learning”);

 o profesiune orientată către mobilitate atât la nivelul formării inițiale, cât și la 	
nivelul formării continue;

 o profesiune bazată pe parteneriat atât în planul relațiilor interșcolare cât și 	
trans-școlare (industrie, agenți economici, furnizori de formare continuă) [5, p. 170].

Aceste principii asigură atractivitatea și statutul necesare promovării profesiunii 
didactice și recunosc rolul cadrelor didactice ca agenți ai dezvoltării valorilor europe-
ne, individuale și sociale. Pentru aceasta, cadrele didactice trebuie sa fie înalt educa-
te (profesionalizate), orientate către dezvoltare continuă și autoreflectivitate în planul 
competențelor educaționale și corespunzător remunerate.
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CoNCLUZII
Diversitatea a existat dintotdeauna, există și va exista indiferent de voinţa noastră, 

iar profesorul trebuie să supravegheze calitatea interacţiunilor dintre elevi, să ştie că 
elevii participă din ce în ce mai mult la interacţiuni, iar gradul de participare depinde de 
prestigiul pe care-l au în grup. Acest prestigiu depinde de situaţia socio-economică, de 
etnie, limbă, competenţe fizice, rezultatele şcolare; organizarea unui învăţământ care să 
suscite învăţarea cooperativă ar asigura o exercitare optimă a prestigiului şi ar conduce 
la reducerea inegalităţilor instituite în şcoală.

Pregătirea profesorilor pentru interculturalitate reprezintă o necesitate universală a 
lumii şcolii. Iar această pregătire nu este doar o simplă dorinţă de a fi în linie cu tendin-
ţele moderne de formare a cadrelor didactice. Acest tip de formare e mai mult decât atât, 
e o responsabilitate socială.

Pregătirea cadrelor didactice în spiritul interculturalismului nu poate fi lăsată la 
decizia fiecăruia. Sistemele trebuie să-şi asume o astfel de preocupări şi să urmărească 
punerea lor în practică în paralel cu stimularea fiecărui cadru didactic la autoanaliză, 
autorestructurare a propriilor temeiuri ideatice şi atitudinale în relaţie cu alteritatea.

Conchidem deci subiectul, prin a întări ideea menționată de către Consiliul Euro-
pei care recunoaște cadrele didactice drept pietrele de temelie ale spațiului european al 
educației, ce îndeplinesc un rol central în promovarea dimensiunii europene a predării, 
sprijinind educabilii să înțeleagă și să trăiască sentimentul de identitate și apartenență 
europeană.
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