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The paper discusses the increasing focus on sustainable consumption and the need to
address the paradoxical effects that may arise from it. This study aims to create a market-
ing strategy for promoting sustainable consumption among students and academic staff at
the Faculty of Economic Sciences of Moldova State University while mitigating any nega-
tive consequences.

Prezenta consumului durabil intr-o strategie de marketing a devenit o necesitate
din cauza existentei unor modele de afaceri, precum cel de fast-fashion. in asigurarea
consumului durabil, un marketer se poate intalni cu miopia de marketing verde in ela-
borarea strategiei de marketing sau cu paradoxul consumatorului verde si paradoxul
Jevons 1n aplicarea acesteia.

Miopia de marketing verde prevede o concentrare mai mare pe mediu decat pe
satisfactia consumatorului sau viceversa, ceea ce poate provoca o pierdere a clientelei.
Pentru a nu cadea prada miopiei de marketing verde, se recomanda respectarea celor
,»3 C”, prezentati in Figura 1.

Evitarea miopiei de marketing verde
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Pozitionarea Valorii Calibrarea Cunostintelor Credibilitatea Revendicarilor
Consumatorului Consumatorilor despre Produse
alinierea valorii mesaje educationale de indeplinirea sau depasirea
consumatorului marketing si sloganuri asteptarilor consumatorilor

Fig.1. Cei 3 C pentru evitarea miopiei de marketing verde

Sursa: Sintetizat si elaborat de autor in baza [1, p.27-31]

Paradoxul consumatorului verde prevede existenta disonantei cognitive, iar pa-
radoxul Jevons afirma cd majorarea randamentului va duce la 0 majorare a consumu-
lui. Pentru evitarea paradoxului consumatorului verde se recomanda: incorporarea
actiunii dorite in normele sociale relevante, stimularea vizibilitatii comportamentului
dorit, utilizarea sugestiilor si feedbackului pentru insuflarea obiceiurilor bune, incura-
jarea oamenilor sa facd juraminte sincere pentru a-si schimba conduita, orientarea co-
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municarilor spre ceea ce ar putea fi de pierdut, inventarea modalitatilor de a reutiliza
produsele dupi ce clientii nu le mai folosesc si altele. in aceeasi ordine de idei, pentru
a preveni aparitia paradoxului Jevons se recomanda aplicarea urmatoarelor masuri:
taxarea resurselor, cu scopul de a descuraja utilizarea acestora; introducerea unor sis-
teme de limitare prin intermediul autoritatilor; reglementarea utilizarii resurselor, prin
impunerea unor interdictii directe; stimularea actiunilor voluntare din partea consu-
matorilor Tn directia opusa paradoxului Jevons.

Practicile de consum durabil in cadrul Facultitii de Stiinte Economice sunt
integrate mai mult la nivel teoretic decat practic, din moment ce au fost organizate
diverse evenimente cu aceastd tematica, care, de asemenea, a fost explorata in ca-
drul a cel putin 35 de articole din partea cadrului didactic, pe cand actiunile con-
crete de materializare a acestui concept sunt aproape inexistente sau infaptuite fara
succes. Drept exemple 1n acest caz pot servi: indemnarea din partea administratiei
de a micsora consumul de hartie, in timp ce procedurile existente prevad stocarea
informatiei in forma tiparita, iar nivelul actual de dezvoltare a tehnologiilor din
cadrul universitatii nu permite digitalizarea completd a proceselor care consuma
hartie; modificarea orarului orelor pentru ca acestea sa se termine cu jumatate de
ora mai devreme cu scopul de a economisi lumina, care nu s-a incununat cu rezul-
tate remarcabile din moment ce energia consumata in luna noiembrie, luna de cand
a intrat in vigoare schimbarea in cauza, a fost apropiatd de volumul consumat in
luna ianuarie a aceluiasi an, care a fost mai mare cu doar 0,11%; utilizarea energiei
termice pentru incalzirea blocului de studii nu asigura o temperatura satisfacatoare,
fiind utilizate aditional aparatele de aer cald pentru inlaturarea acestui neajuns, fapt
care, iardsi, determina un consum mai mare de lumina. Printre alte carente depistate
in cadrul institutiei pot fi enumerate lipsa cosurilor de gunoi destinate pentru colec-
tarea si sortarea deseurilor, precum si utilizarea criteriului ,,pretul cel mai scazut”
in procesul de achizitie, documentatia caruia nu include caracteristici cu privire
la trasaturile bunurilor, serviciilor sau lucrarilor cu privire la impactul lor asupra
mediului.

Printre activitatile demne de apreciat 1n asigurarea consumului durabil pot fi
mentionate: utilizarea platformei Moodle, care serveste drept repozitoriu pentru lu-
crarile studentilor care nu mai necesita a fi tiparite si ofera posibilitatea de a orga-
niza diferite actiuni in format online, care, de altfel, ar fi necesitat utilizarea hartiei;
utilizarea ambalajelor biodegradabile in bufete, precum pahare din hartie sau benzi
din lemn, si a tacamurilor din plastic reciclat in cadrul bufetelor si cantinei; consu-
mul relativ mic de apa, care in anul 2022 s-a situat predominant sub media lunara
de 212 m®.

In contextul deficientelor identificate in cadrul FSE, elaborarea unei strategii de
marketing pentru cresterea consumului durabil, cu grupul-tinta reprezentat de perso-
nal si studenti, devine o necesitate imperativa pentru alinierea institutiei la standardele
internationale de sustenabilitate in invatdmantul superior. Strategia de marketing este
reprezentatd in figura ce urmeaza.
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IULIE - AUGUST 2023

Introducerea modificarilor
necesare in procesul de achizitii

AUGUST 2023

Achizitionarea si instalarea
temporizatoarelor de luming,
termostatelor pentru caldura,

robinetelor cu temporizator

SEPTEMBRIE 2023

Achizitionarea si instalarea
containerelor pentru sortarea
deseurilor

SEMPTEMBRIE - OCTOMBRIE
2023

Actualizarea programelor de
licentd si master in conformitate
cu standardele de sustenabilitate

OCTOMBRIE - NOIEMBRIE 2023

ncheierea parteneriatelor pe

termen lung cu diversi agenti

economici in vederea recicldrii
deseurilor

FEBRUARIE - IUNIE 2024

Scrierea proiectului pentru
obtinerea finantarii in vederea
introducerii modificdrilor
suplimentare pentru cresterea
consumului durabil

FEBRUARIE 2024

Amplasarea posterelor pentru
sensibilizarea FSE in vederea
consumului durabil

IANUARIE - FEBRUARIE 2024

Identificarea si contractarea unui
agent economic in vederea
achizitiondrii aparatelor de apa si
reumplerii acestora

IANUARIE 2024

Crearea laboratorului pentru
promovarea consumului durabil

IANUARIE 2024
Achizitionarea abonamentului
anual la OneDrive si limitarea

volumului de hartie tiparita

IULIE 2024

Tnaintarea proiectului catre
Ministerul Finantelor

IANUARIE 2025

Obtinerea finantdrii din bugetul
de stat

FEBRUARIE - APRILIE 2025

Achizitionarea si instalarea
softului pentru crearea si
evidenta documentatiei

APRILIE 2025

Contactarea unui specialist din
domeniul energiei regenerabile in
vederea determindrii necesarului

de panouri solare si turbine
eoliene

MAI 2025

Initierea procedurii de achizitie a
panourilor solare si turbinelor
eoliene

SEMPTEMBRIE - DECEMBRIE
2025

Monitorizarea rezultatelor

IULIE - AUGUST 2025

Instalarea si darea in exploatare a
surselor cu energie regenerabila

IUNIE 2025

Finalizarea procedurii de achizitie
si semnarea contractului

Fig.2. Reprezentarea cronologicad a modificarilor necesare
pentru cresterea consumului durabil in cadrul FSE

Sursa: Elaborat de autor

Angajarea Facultatii de Stiinte Economice in cresterea consumului durabil va
aduce beneficii atat financiare, prin economii de costuri, cit si non-financiare, prin
schimbari de comportament si imbunatatirea imaginii institutiei. Implementarea ma-
surilor durabile, cum ar fi panourile solare, turbinele eoliene, senzorii de miscare si
robinetele cu temporizator, vor contribui la reducerea consumului de energie si apa,
avand un impact pozitiv asupra mediului si asupra comunitatii academice. Masurile
de informare si crestere a constientizarii fatd de necesitatea consumului durabil in
randul membrilor FSE, prin intermediul posterelor, recompensarilor si interdictiilor,
vor contribui la consolidarea obiceiurilor sustenabile, care vor fi promovate constant
in cadrul facultatii.

In concordanta cu rezultatele cercetirii inaintam urmatoarele recomandri:

1. Implementarea unui consum durabil la nivel organizational pentru crearea unor
produse si servicii care sa contribuie aditional la conservarea elementelor mediu-
lui pe 1anga un consum rational din partea clientilor individuali.

2. Contractarea unui specialist in domeniul panourilor solare si al turbinelor eoliene
care sa evalueze potentialul facultatii de a produce energie regenerabila.
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1.

. Studierea continua a bunelor practici internationale in domeniul asigurarii con-

sumului durabil in institutiile de invatamant superior si identificarea modurilor 1n
care ele pot fi aplicate in cadrul FSE.

. Asigurarea integritdtii comportamentale a personalului administrativ al FSE care

va servi drept exemplu pentru studenti.

. Orientarea spre o crestere continud a consumului durabil prin implementarea

inovatiilor relevante si dezvoltarea in directia unei universitati sustenabile.
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