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Taking noble purpose to contribute to the social good, businesses have given rise to harmful events, such as the pro-
duction of low-quality goods and services, even dangerous to human life and health, the environment and property of other
people. From these considerations the state through the generation of normative acts put forward a package of rights and

obligations as for entrepreneurs.
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n momentul actual, economia Republicii Mol-

dova este una de piata avand ca principali fac-
tori libera initiativa si concurenta loiala. Statul decla-
rd libertate comertului si activitatii de intreprinzator
(Constitutia, art. 126 alin.(2) lit. b) [1]), rezervandu-
si dreptul de a interveni in activitatea economica a
privatilor. Activitatea de intreprinzator este utild si
necesara societatii. Ea presupune din partea autoru-
lui ei implicarea propriilor resurse — bunuri, capital,
fortd de munca si capacitati organizatorice.

Activitatea de intreprinzator trebuie desfasurata
liber si nestingherit atata timp cat reprezintd o va-
loare sociald, nu contravine normelor de drept si nu
limiteazd drepturile unor alte persoane. Fiind cea
mai sigurd cale de acumulare a avutiei, ea a generat
concurenta intre cei care o practica, ceea ce a avut
drept consecintd un sir de actiuni contrare interese-
lor concurentilor si beneficiarilor (consumatorilor)
de produse si de marfuri puse in circuit.

Avand nobilul scop de a contribui la binele social,
afacerile au dat nastere si unor manifestari pagubi-
toare, cum ar fi producerea de marfuri i prestarea de
servicii necalitative, chiar periculoase pentru viata
si sdnatatea omului, pentru mediu si pentru bunurile
unor alte persoane. Pentru a reduce si chiar a exclude
astfel de manifestari, au fost elaborate norme juridice
prin care statul organizeaza inregistrarea obligatorie
a Intreprinzatorilor, stabileste reguli de comporta-
ment pe piatd, conditii de desfasurare a unor genuri
de activitate, standardele privind calitatea marfurilor
si serviciilor, alte exigente obligatorii.

Dispozitii exprese in acest sens, incluse in art.7
din Legea nr.845/1992, 1n alte acte legislative speci-
ale, se refera la:

1.respectarea regulilor de comportament pe piata
in conditii de concurenta libera;

2.respectarea drepturilor consumatorilor;

3.obtinerea licentelor de stat pentru genul de ac-
tivitate practicat;
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4.tinerea evidentei contabile;

5.efectuarea la timp a platilor obligatorii la bu-
getul de stat;

6.onorarea obligatiilor contractuale;

7.respectarea legislatiei muncii;

8. asigurarea protectiei mediului inconjurétor;

9.alte obligatii ale Intreprinzatorilor.

In continuare, interventia statului in economie
este dictata de necesitatea protejarii intereselor majo-
re ale societatii, precum si de asigurarea: respectarii
ordinii de drept In activitatea economica; protectiei
investitorilor; protectiei consumatorilor; populatiei
cu locuri de munca; statului cu resurse materiale;
formarii bugetului de stat; apararii i securitatii sta-
tului; protectiei mediului.

De exemplu, referitor la respectarea drepturilor
consumatorilor, vom mentiona ca in Republica Mol-
dova protectia consumatorilor se realizeaza printr-o
serie de dispozitii ale Codului civil, Legii nr.105 din
13 martie 2003 privind protectia consumatorilor si
o multitudine de alte acte cu caracter normativ (Ho-
tarari ale Guvernului, Instructiuni, Norme tehnice
etc.). De exemplu: Legea nr. 422 din 22 decembrie
2006 privind securitatea produselor [2], Hotidrarea
Guvernului nr. 1465 din 8 decembrie 2003 cu privire
la aprobarea Regulilor de inlocuire a produselor nea-
limentare si a termenelor de garantie [3] etc.

Pe langa acestea, drepturile consumatorilor sunt
reglementate prin tratate internationale. In cazul in
care conventiile internationale, la care RM este par-
te, contin alte norme decat cele prevazute de legis-
latia RM cu privire la protectia consumatorilor, se
aplica prevederile tratatelor internationale [4].

Pct.4 al Hotararii Plenului CSJ nr. 24 indica ca,
solutionand problemele privind caracterul relatiilor
dintre consumatori si agentii economici, temeiurile si
conditiile aparitiei lor, drepturile si obligatiile partilor,
este necesar si se tind cont atat de normele Legii si
ale altor acte adoptate conform ei, cat si de normele




respective ale Codului civil al RM si ale altor legi, in
masurd in care ele reglementeaza protectia drepturilor
consumatorilor. Daca prevederile actelor normative,
subordonate Legii (instructiuni, regulamente) vin in
contradictie cu legile in vigoare, urmeaza sa ne con-
ducem de aceste legi.

In general, protectia juridici a consumatorilor
este asiguratd prin dreptul acestora de a introduce
actiuni in justitie Impotriva agentilor economici care
le prejudiciaza drepturile si interesele legitime. Pen-
tru eliminarea riscurilor, importatorii, producatorii
si vanzatorii au obligatia de a comercializa numai
produse sigure, certificate si omologate conform
conditiilor specifice de calitate inscrise in actele nor-
mative. Produsele plasate pe piata tre- buie sa fie in-
sotite de certificare de conformitate sau de declaratii
de conformitate, de alte documente conform legii.
Producatorii au obligatia sa puna pe piatd numai pro-
duse care respecta conditiile prescrise sau declarate
si sa opreasca livrarile si sa retragd de pe piata sau
de la consumatori produsele la care organele abilita-
te sau specialistii proprii au constatat neindeplinirea
caracteristicilor prescrise, declarate sau care ar putea
afecta sandtatea, viata sau securitatea consumatori-
lor [5].

Aceste obligatii se incumba producatorilor, agen-
tilor economici, deoarece acestia sunt animati de
dorinta de a spori profiturile in detrimentul consu-
matorilor, scop pentru care, deseori apeleaza la cele
mai variate tehnici de vanzare, la practici abuzive
in domeniul concurentei, la publicitatea ingelatoare.
Nu putem nega faptul cad consumatorul este partea
slaba in raporturile juridice existente, iar diversifica-
rea bunurilor si serviciilor pe o piata in continua ex-
pansiune pot duce la noi provocari privind sanatatea
si securitatea acestora. Consumatorul in zilele de azi
a devenit o unealtd pentru producatori, in scopul ob-
tinerii profiturilor. Pe de o parte, consumatorul este
principalul destinatar al celei mai mari parti din vo-
lumul de produse si servicii utilizate de societate.

Cererea consumatorilor determina oferta produ-
catorilor (prestatorilor) care, pentru a supravietui pe
piata, trebuie sa-si adapteze permanent performante-
le si preturile produselor (serviciilor) oferite la exi-
gentele consumatorilor. Astfel, consumatorul are un
rol principal in stimularea concurentei, contribuind
la imbunatatirea functionarii pietei prin alegerile pe
care le face, alegeri rationale bazate pe informatiile
de care dispun. Consumatorul stipuleaza pe acei pro-
ducatori (prestatori) care reusesc sa se apropie cel
mai mult de nevoile lui de consum. Pe masurd ce
o tard cunoaste o dezvoltare economica mai accen-
tuata, rolul consumatorului devine din ce in ce mai
complex.

Pe de alta parte, consideram ca pentru a veni in
intampinarea consumatorilor, agentii economici
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pentru produsele si serviciile furnizate sunt obligati
prin lege sa remedieze deficientele aparute in cadrul
termenului de garantie la produsele de larg consum,
inclusiv ale celor de folosinta indelungata (deficiente
neimputabile consumatorilor). Producatorii sau pre-
statorii de servicii sunt raspunzatori pentru viciile
ascunse ale produselor sau serviciilor, care nu permit
folosirea lor de catre consumator potrivit scopului
pentru care acestea au fost realizate si/sau achizitio-
nate, sau care pot afecta viata, sdnatatea sau securi-
tatea consumatorilor.

Prin ,,garantie” se intelege orice angajament luat
de un vanzitor sau de un producator fatd de consu-
mator, de a restitui pretul primit sau de a inlocui, de a
repara sau a remedia in orice forma deficientele, fara
a solicita costuri suplimentare, in cazul in care bu-
nul nu corespunde conditiilor enuntate in declaratia
de garantie sau in publicitatea aferenta [6]. Conform
art.10 al Legii privind protectia consumatorilor,
consumatorul este in drept sa pretinda vanzatorului,
prestatorului remedierea sau inlocuirea gratuita ori
restituirea contravalorii, serviciilor, precum si des-
pagubiri pentru pierderile suferite ca urmare a defi-
cientelor constatate in cadrul termenului de garantie
sau termenului de valabilitate, cu conditia respectarii
de catre consumator a instructiunilor de utilizare, de
instalare si a regulilor de pastrare in documentul de
insotire.

Daca vanzitorul, prestatorul refuza sa satisfaca
reclamatia consumatorului, acestia sunt obligati sa
dovedeasca vina consumatorului in ceea ce prives-
te deficientele aparute la produsul vandut, serviciul
prestat, prin expertiza tehnica efectuata de un expert
competent in domeniu, abilitat in conformitate cu
legislatia, intr-un termen de cel mult 14 zile calenda-
ristice de la data Tnaintarii pretentiei de catre consu-
mator. In caz contrar, ei sunt obligati sa indeplineasca
cerinfele consumatorului, prevazute de art.13 alin.(1)
din Legea privind protectia consumatorilor. In cazul
unor vicii ascunse, aparute dupd expirarea terme-
nului de garantie, termenul de 14 zile sau termenul
stabilit prin contract curge de la data finalizarii ex-
pertizei tehnice efectuate de o tertd parte competenta
in domeniu, abilitatd conform legislatiei. Pornind de
la faptul ca expertiza enuntata se efectueaza in afara
cadrului procesual civil, aceasta expertiza are natura
juridica a unei expertize extrajudiciare.

Art.13 al Legii nominalizate prevede remedierea,
inlocuirea, restituirea contravalorii produsului/servi-
ciului necorespunzator si reducerea pretului in cadrul
termenului de garantie sau termenului de valabilitate
[7]. Prin termen de valabilitate — se intelege o pe-
rioadd de timp, stabilitd de catre agentul economic
care fabricd un produs perisabil sau un produs care,
in scurt timp, poate deveni periculos pentru sanata-
tea consumatorilor si in cadrul careia produsul trebu-
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ie sd-si pastreze caracteristicile specifice, cu conditia
respectarii regulilor de transport, manipulare, depo-
zitare, pastrare, utilizare si consum. Pentru produsele
alimentare si medicamente, termenul de valabilitate
este data-limitd de consum.

Remedierea deficientelor, care au fost depistate
la produsul achizitionat, trebuie sa fie Inlaturate fara
intarzieri de catre producitor (vanzator) sau de catre
o organizatie care indeplineste functiile de produca-
tor (vanzator) in baza contractului incheiat cu acesta.
In atare sens, opinam ca in cazul in care se depistea-
za un defect de fabricatie sau de functionare, cumpa-
ratorul In conformitate cu clauzele din contractul de
vanzare-cumpdrare are tot dreptul legal de a pretinde
remedierea, inlocuirea sau returnarea banilor de catre
agentul economic, in cazul nostru vanzatorul. Drep-
tul consumatorului de a pretinde remedierea gratuita
a deficientelor, inlocuirea ori restituirea contravalo-
rii produsului, serviciului este reglementat de Legea
privind protectia consumatorilor, art.13. In cazul in
care a fost cauzat un prejudiciu consumatorului in
urma utilizarii unui produs defectuos, fie cd acesta
este cumparatorul sau o tertd persoana, dreptul de a
pretinde repararea prejudiciului este prevazut de art.
15 alin.(1) al Legii nr.13.03.2003. Raspunderea ju-
ridica civila pentru prejudiciul cauzat de produse cu
defecte, sau cum Legea respectiva il numeste ,,neco-
respunzator”, este prevazuta de dispozitiile Codului
civil la sectiunea ,,Raspunderea pentru prejudiciul
cauzat de produse defectuoase”.

Din prevederile art.15 alin.(2) al Legii privind
protectia consumatorului [8], putem trage concluzia
ca din dispozitia acestora reiese o norma generala —
»prejudiciul se repara de catre vanzator, prestator...”,
si una speciald — ,,...si in cazul in care livrarea pro-
dusului, prestarea serviciului se fac in mod gratuit
sau la un pret redus ori daca produsul a fost comer-
cializat ca piese de schimb sau distribuit sub o alta
forma”.

Art. 1425 alin.(1) Cod civil prevede ca ,,produ-
catorul raspunde pentru prejudiciul cauzat de un
produs defectuos”, iar potrivit art. 1426 alin.(4) in
cazul in care producatorul nu poate fi stabilit ,,orice
persoana care a livrat produsul poate fi considerat
producitor, daca in termen de o lunad din momentul
in care a luat cunostinta de pretentiile ce decurg din
viciile produsului, nu indicd producatorul ori per-
soana care i-a livrat produsul”. Totodata, conform
art. 7 lit. d) si art.8 lit.i), obligatia de a raspunde
pentru prejudiciul cauzat de produsul necorespun-
zator pe toata durata de functionare sau a termenu-
lui de valabilitate stabilite, cu conditia respectarii de
catre consumator a regulilor de transport, depozita-
re, pastrare, utilizare si consum, revine atat produ-
catorului, cat si vanzatorului.

Deci, vanzatorul poate repara un prejudiciu ca-
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uzat de un produs defectuos (necorespunzator),
dupa care are dreptul la actiunea in regres impotriva
producatorului (in temeiul art. 1415 CC), totodata,
mentiondm cd vanzatorul nu poate raspunde pentru
defectul de design (conceptie), de fabricare sau de
functionare. Raspunderea vanzitorului poate fi an-
gajata 1n cazul in care producatorul demonstreaza ca
a pus in circulatie un produs fara defect, iar defectul
se datoreaza unei depozitiri necorespunzatoare, in
conditiile pastrarii neadecvate a produsului in maga-
zin sau depozit.

In general, domeniul produselor alimentare este
unul sensibil atat pentru tarile dezvoltate, cat si pen-
tru tarile cu o economie in tranzitie. In categoria pro-
duselor alimentare intrd tot ce ne asigura hrana, in
masura acoperirii nevoilor noastre. W. Kollah, cerce-
tator german, care s-a remarcat prin efectuarea unor
studii aprofundate privind igiena alimentara, arata
ca exceptiile facand maladiile provocate de acciden-
te generate de microorganisme extrem de virulente,
bolile cunoscute 1si au originea, direct sau indirect,
in substantele ddunitoare pe care le consumam. In
acest scop, sub egida Organizatiei Mondiale a Sa-
natatii a fost adoptat Codex Alimentarius, recunos-
cut ca punct de referintd pentru realizarea disputelor
referitoare la securitatea alimentard a consumatori-
lor. Codex Alimentarius este o colectie de standarde
alimentare, adoptate la nivel international, care au
ca scop declarat protectia sanatatii consumatorilor si
asigurarea practicilor corecte in comertul alimentar.
Mentiondm cd RM este membra a acestei organizatii
— Codex Alimentarius, constituita in 1962.

Cu referire la acest subiect exista si o serie de re-
glementari specifice pentru produse alimentare, pro-
duse cosmetice etc. Printre care enumeram: Legea
privind produsele alimentare nr.78 din 18.03.2004
[9], Legea cu privire la medicamente nr. 1409 din
17.12.1997 [10], Legea cu privire la regimul produ-
selor si substantelor nocive [11], Hotararea cu privi-
re la aprobarea Regulilor de inlocuire a produselor
nealimentare si a termenelor de garantie nr.1465 din
08.12.2003, Hotararea despre aprobarea Normelor
privind etichetarea produselor alimentare si Norme-
lor privind etichetarea produselor chimice de menaj
nr.996 din 20.08.2003 etc. Reglementarile in dome-
niu au drept obiectiv de a stabili un mecanism functi-
onal de aparare a consumatorilor, de a creste nivelul
calitativ al produselor si serviciilor, si de ce nu in
ultimul rand, de a ridica nivelul de trai al populatiei.

Standardizarea constituie un element important in
actiunea de stabilire a unor reguli in scopul realizarii
ordinii intr-un domeniu dat. Principala preocupare a
standardizarii este indisolubil legatd de promovarea
progresului tehnic, de ridicarea permanenta a para-
metrilor tehnici si calitativi ai produselor si a gradu-
lui lor de competitivitate. Standardizarea se bazeaza




pe rezultatele sigure, obtinute de stiinta si tehnica,
precum si de experientd, ceea ce reprezinta activita-
tea de elaborare si implementare a unor documente
de referinta — numite standarde [12].

Declaratia de conformitate se face de catre furni-
zorul produsului pe propria raspundere, in baza unor
dovezi exhaustive si veridice. In lipsa unor reguli
adecvate economiei de piata referitor la responsabi-
litatea producatorului de produsul livrat, certificarea
este procedura dominanti pe piata noastra interna. In
consecintd, pe parcursul anilor s-a cristalizat opinia
cd, dupa certificarea produsului, raspunderea trece
in intregime pe seama organismului care a efectu-
at certificarea, ceea ce nu corespunde realitatii, fi-
indcd organismul de certificare evalueaza o data in
an produsul si/sau procesul de productie si nu poa-
te controla respectarea in permanenta a procesului
tehnologic, nu poate raspunde de calitatea materiei
prime utilizate in procesul de fabricatie, precum si
de respectarea regimului de pastrare si transportare
a produsului.
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