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SUMMARY
This article is intended for essential clauses of the contract for tourist services. The author considers 

that these provisions are the contract’s object, term and price. Analyzing these three clauses, the author 
singles out the main points and proposes some solutions for the existing legislations modification.  

L
tor: „Sunt esenţiale clauzele care sunt stabilite ca atare 
prin lege, care reies din natura contractului sau asupra 
cărora, la cererea uneia din părţi, trebuie de realizat un 
acord” (alin.(2) art.679 C.civ. RM).

Contractul se consideră încheiat, potrivit legii, dacă 
părţile au ajuns la un acord privind toate clauzele lui 
esenţiale. 

Normele actualului Cod civil, Legea cu privire 
la organizarea şi desfăşurarea activităţii turistice în        
Republica Moldova din 24 noiembrie 2006 (în continu-
are – Legea 352/2006)1 şi alte acte normative speciale 
care reglementează contractul de servicii turistice nu 
conţin prevederi directe cu privire la clauzele esenţiale 
ale acestui contract. Însă, în art.1134 C.civ. RM este 
stabilit conţinutul contractului respectiv, care trebuie 
să conţină următoarele clauze:

a) itinerarul, locul (locurile) de destinaţie şi terme-
nele de aflare, cu indicarea datelor; 

b) vehiculele, caracteristicile şi clasele lor, data şi 
locul plecării şi sosirii; 

c) informaţii despre cazare, categoria sau nivelul 
de confort, caracteristicile lui de bază, serviciile de 
alimentare; 

d) în cazul stabilirii unui număr minim de persoane 
necesar pentru realizarea călătoriei, termenul limită 
de notificare a clientului în caz de contramandare a 
acesteia; 

e) vizitele, excursiile şi alte servicii incluse în preţul 
unic al călătoriei; 

f) denumirea şi adresa organizatorului (agentului 
turistic) şi a asigurătorului, după caz; 

g) preţul călătoriei, posibilitatea de modificare a 
preţului, costul anumitor servicii suplimentare (taxa 
de îmbarcare şi debarcare în porturi şi aeroporturi, 
taxele turistice) neinclus în preţul unic al călătoriei şi 
posibilitatea de modificare a acestuia; 

h) termenele şi modalitatea de plată a preţului şi a 
celorlalte costuri; 

i) condiţiile specifice, convenite de părţi la cererea 
clientului; 

j) termenele de formulare a pretenţiilor privind 
neexecutarea sau executarea necorespunzătoare a 
contractului; 

k) alte condiţii.
Care din aceste clauze ale contractului de servicii 

turistice pot fi considerate esenţiale? Analizând normele 
Codului civil şi alte acte normative speciale, în primul 
rând Legea 352/2006, şi reieşind din natura juridică a 
acestui contrtact, putem concluziona că pot fi conside-
rate esenţiale următoarele clauze: obiectul, termenul şi 
preţul. Prin acordul părţilor la iniţiativa uneia din ele 
pot fi stipulate şi alte clauze, bunăoară, careva condiţii 
specifice, dictate de originalităţile, particularităţile unui 
contract concret. 

Referindu-ne la clauzele esenţaile ale contrractului 
de servicii turistice, putem menţiona doar o singură 
referinţă legală la acest subiect. Astfel, potrivit alin.(1) 
art.1136 C.civ. RM, dacă înainte de începutul călătoriei 
este nevoie să modifice considerabil clauzele esenţiale 
ale contractului, inclusiv preţul, organizatorul este obli-
gat să-l notifice imediat pe client despre acest fapt.

Cele mai complicate clauze esenţiale se referă la 
obiectul şi preţul contractului. Pornind de la noţiunea 
generală stipulată în art.206 C.civ. RM, obiect al actului 
juridic este obligaţia persoanei care a încheiat actul juri-
dic. Cerinţele legale de bază cu privire la acest element 
contractual se referă la faptul că obiectul actului juridic 
trebuie să fie licit, să se afle în circuitul civil şi să fie 
determinat sau determinabil cel puţin în specia sa. 

Clauza esenţială a contractului de servicii turistice cu 
privire la obiectul contractului rezultă din însăşi natura 
juridică a contractului, care se manifestă prin faptul că 
turoperatorul sau agenţia de turism, ca parte contractu-
ală, are scopul de a obţine un profit în urma serviciilor 
prestate turistului, iar acesta are ca scop prestarea nu a 
oricărui serviciu, dar a anumitor servicii care corespund 
intereselor personale ale turistului – fie de a lua cunoş-
tinţă de obiectele istorice, culturale, ecologice ale loca-
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lităţii respective, fie cu scop de agrement, de business, 
tratament şi de altă natură. Obligaţia de bază a turistului 
referitor la obiectul contractului este achitarea costului 
serviciilor turistice care urmează a fi prestate.2

Potrivit Legii 352/2006, obiectul contractului de 
servicii turistice poate fi demonstrat prin unele categorii 
juridice speciale, caracteristice doar acestui contract, 
şi anume: pachetul turistic, produsul turistic, servici-
ile turistice. Astfel, potrivit art.1 al Legii 352/2006, 
pachetul turistic (pachetul de vacanţă, pachetul de 
călătorie) reprezintă o combinaţie prestabilită a cel 
puţin două servicii turistice, vândute sau oferite spre 
vânzare ca un singur produs, la un preţ în care costul 
fiecărui component nu este identificat separat, aceste 
prestaţii depăşind 24 ore. Produsul turistic reprezintă 
un ansamblu complex de bunuri şi de servicii oferit 
consumatorilor (vizitatorilor). Produsul turistic, ca 
obiect al contractului respectiv, este nominalizat şi în 
pct.2 al Modelului contractului turistic, aprobat prin 
Hotărârea Guvernului Republicii Moldova cu privi-
re la introducerea contractului turistic, voucherului 
turistic şi a fişei de evidenţă statistică a circulaţiei 
turiştilor la frontiera Republicii Moldova, nr.1470 din 
21 decembrie 2001,3 şi tratat ca un complex de bunuri 
materiale şi servicii destinate consumului turistic. 
Serviciile turistice reprezintă servicii prestate de către 
agenţii economici din industria turismului, care includ 
cazarea, masa şi transportarea turiştilor, serviciile de 
agrement, tratamentul balnear, asistenţa turistică şi alte 
servicii complementare.4

În dependenţă de categoriile de turişti, de scopul că-
lătoriei, termenul contractului ş.a., obiectul contractului 
de servicii turistice poate fi foarte diferit. Obligatoriu, 
după cum s-a menţionat mai sus, e că iniţial obiectul 
contractului nu poate conţine mai puţin de două servicii. 
Numărul maximal de servicii turistice nu este limitat 
de lege şi poate fi foarte variat. La cele menţionate 
mai sus putem adăuga, bunăoară, că în complexele 
hoteliere pot fi prestate următoarele servicii, inclusiv 
cele complementare: vânzări în magazinele de suve-
nire, serviciile prestate de automatele comerciale, de 
cazino, de cluburi de noapte, săli de jocuri, reparaţia 
încălţămintei şi îmbrăcămintei, curăţătorii chimice, 
închirierea obiectelor cu destinaţie culturală, saloane 
de frumuseşe, saune, băi, bazine, săli sportive, schimb 
valutar ş.a. 

De asemenea, poate fi propusă prestarea serviciilor 
legate de organizarea şi petrecerea conferinţelor, semi-
narelor şi simpozioanelor ştiinţifice.

Legislaţia României cu privire la obiectul rapor-
turilor turistice5, al contractului de servicii turistice 
utilizează categorii analogice. Astfel, Ordonanţa 
Guvernului Republicii România nr.58 din 21 august 
1998 privind organizarea şi desfăşurarea activităţii de 

turism în România6 stipulează aşa categorii ca produsul 
turisic, tratat ca un complex de bunuri materiale şi de 
servicii, concentrate într-o activitate specifică şi oferite 
pachet consumului turistic. Pachetul de servicii, potrivit 
acestei Ordonanţe, reprezintă o combinaţie prestabilită 
a cel puţin două din elementele următoare: cazare, 
alimentare, transport, tratament balnear, agrement, alte 
servicii, prezentând o parte semnificativă din pachet, 
atunci când sunt vândute sau oferite spre vânzare la 
un preţ global şi atunci când aceste prestaţii depăşesc 
24 de ore.

Mai detaliat această categorie juridică este tratată 
în alin.(1), art.2 al Ordonanţei Guvernului nr.107 din 
30 august 1999 privind activitatea de comercializare 
a pachetului de servicii turistice7, unde este stipulat că 
pachetul de servicii turistice reprezintă o combinaţie 
prestabilită a cel puţin două dintre următoarele trei 
grupe de servicii, cu condiţia că durata neîntreruptă 
a acestora să depăşească 24 de ore sau să cuprindă o 
înnoptare, şi anume:

transport;a) 
cazare;b) 
alte servicii, fără legătură cu transportul sau c) 

cazarea sau care nu sunt accesorii ale acestora şi care 
reprezintă o parte semnificativă a pachetului de servi-
cii turistice, cum ar fi: alimentaţie, tratament balnear, 
agrement şi altele asemenea.

Potrivit Ordinului Ministerului Transporturilor, 
Construcţiilor şi Turismului al României nr.516/205 
din 12.04.2005,8 pentru aplicarea contractului de co-
mercializare a pachetelor de servicii turistice obiectul 
contractului îl constituie vânzarea de către Agenţie a 
pachetului de servicii turistice în scris în voucher, bi-
let de odihnă – tratament, bilet de excursie, anexat la 
contract, şi eliberarea documentelor de plată. 

După cum e uşor de observat, categoriile juridice 
naţionale cu privire la obiectul contractului de servicii 
turistice sunt asemănătoare cu categoriile respective din 
legislaţia României. Prin urmare, putem concluziona 
că atât categoriile juridice cu privire la subiectul dat, 
cât şi legislaţia naţională au fost inspirate de normele 
respective ale legislaţiei ţării vecine.

Dacă e să apelăm la legislaţia Federaţie Ruse, putem 
menţiona că, potrivit art.1 al Legii Federale cu privire la 
bazele activităţii turistice în Federaţia Rusă, aprobate de 
Duma de Stat la 16 noiembrie 19969, produsul turistic 
cuprinde un complex de servicii de transport şi cazare 
prestate la un preţ comun (indiferent de includerea în 
preţul comun a costului serviciilor excursionale şi/
sau al altor servicii) în baza contractului de realizare a 
produsului turistic.

Din norma art.1132 C.civ. RM, care stipulează 
obligaţia informării preliminare a organizatorului călă-
toriei (agentului turistic) cu privire la oferta serviciilor 



45

Nr. 1, 2011 REVISTA  NAŢIONALĂ  DE  DREPT

turistice rezultă că obiectul şi conţinutul contractului 
de servicii turistice este determinat de organizatorul 
călătoriei (agentul turistic) şi se include în anunţul pu-
blicitar. Pachetul turistic, apreciat de Legea 352/2006 ca 
o prestaţie prestabilită a cel puţin două servicii turistice 
vândute sau oferite spre vânzare ca un singur produs la 
un preţ în care costul fiecărui component nu este identi-
ficat separat, de asemenea, este determinat (prestabilit) 
de organizatorul turistic (agentul turistic).

Analizând sub aspect comparat legislaţia naţională 
şi cea a Federaţiei Ruse, putem evidenţia o problemă, 
care, după părerea noastră, urmează a fi discutată şi 
propuse soluţii. Această problemă se referă la drepturile 
turistului de a participa la determinarea obiectului şi 
conţinutului contractului de servicii turistice. Potrivit 
alin.(1) art.667 C.civ. RM, părţile contractante pot 
încheia în mod liber, în limitele normelor imperative 
de drept, contracte şi pot stabili conţinutul lor. Această 
normă civilă stipulează principiul clasic al egalităţii 
părţilor contractante în orice contract civil. Referindu-
ne la acest subiect, putem menţiona, bunăoară, că în 
art.9 al Legii Federale cu privire la bazele activităţii 
turistice în Federaţia Rusă se menţionează că produsul 
turistic este format de operatorul turistic la propria sa 
discreţie reieşind din conjunctura pieţei turistice sau 
la comanda turistului sau a unui alt terţ, care comandă 
produsul turistic. Mai mult ca atât, după cum s-a men-
ţionat mai sus, turiştilor le pot fi prestate, după caz, şi 
unele servicii suplimentare. Potrivit Regulilor de pre-
stare a serviciilor hoteliere în Federaţia Rusă, aprobate 
prin Hotărârea Guvernului Federaţiei Ruse din 18 iulie 
200710, serviciile suplimentare nu pot fi prestate fără 
acordul turistului. Ultimul este în drept să nu achite 
serviciile care nu sunt stipulate în contract. În Federa-
ţia Rusă este interzisă, de asemenea, şi condiţionarea 
prestaţiilor unor servicii cu altele. După cum vedem, în 
Federaţia Rusă potenţialul turist este protejat suficient 
în drepturile sale în ce priveşte stabilirea clauzelor 
contractuale şi acordarea lor atât la prestarea serviciilor 
de bază, cât şi a celor suplimenatre. 

Care este situaţia în această materie în legislaţia 
naţională? Potrivit art.1134 C.civ. RM, în care se 
stipulează conţinutul contractului reespectiv, printre 
clauzele contractului de servicii turistice trebuie să fie 
şi cele ce se referă la condiţiile speciale, convenite de 
părţi la cererea clientului, şi alte condiţii. Însă, legea 
nu detaliază care anume condiţii speciale sau altele, 
convenite de părţi sau la cererea clientului. Prin urmare, 
iniţiativa includerii în contract a unor asemenea condiţii 
le revine părţilor contractuale în mod egal. Însă, după 
părerea noastră, aceste condiţii, în primul rând, pot fi 
iniţiate de potenţialii turişti reieşind din interesele lor 
personale, de cercul şi particualrităţile serviciilor pe 
care ei le solicită şi care urmează să fie anticipat incluse 

în condiţiile contractului. Dar, şi în această situaţie 
se iscă o problemă de ordin normativ. Astfel, alin.(2) 
art.1134 C.civ. RM prevede că toate condiţiile con-
tractuale trebuie prezentare clientului în scris, înainte 
de încheierea contractului. Se poate pune întrebarea: 
cum îşi poate realiza turistul dreptul de a participa la 
determinarea sau la concretizarea obiectului dacă acesta 
este prestabilit de către agenţia de turism şi inclus în 
ofertă? O soluţie foarte originală, dar poate nu cea mai 
raţională, după părerea noastră, o găsim în alin.(3) al 
aceluiaşi articol, unde se menţionează posibilitatea de a 
încheia contractul în ultimul moment. De ce în ultimul 
moment şi care este acest moment?

Din această normă putem concluziona că poten-
ţialul turist poate înainta şi negocia condiţiile speciale 
sau de orice altă natură doar pe ultima sută de metri – la 
încheierea contractului, în ultimul moment. Cum poate fi 
realizat în realitate acest drept? Considerăm că un turist 
foarte principial şi conştient nu va semna contractul în 
grabă, formal, în ultimul moment, dar va insista, chiar 
şi în asemenea situaţii, să studieze foarte atent oferta 
cu propunerea ca în contract că fie incluse condiţiile 
suplimentare care îi convin. Din alt punct de vedere, 
stipulaţia legală din art.1134 C.civ. RM poate şi nu este 
cea mai reuşită, dat fiind faptul că e puţin posibil ca 
în ultimul moment majoritatea turiştilor să ştie despre 
dreptul lor de a inainta şi negocia careva condiţii spe-
ciale şi să insiste la realizarea acestui drept legal. Din 
aceste considerente, deducem că sintagma „în ultimul 
moment” trebuie să fie exclusă din alin.(3) art.1134 
C.civ. RM şi înlocuită cu o altă sintagmă, bunăoară, cu 
cea din legislaţia Federaţiei Ruse cu următorul conţinut: 
„produsul turistic este format de organizatorul călătoriei 
(agentul turistic) la propria sa discreţie reieşind din 
conjunctura pieţei turistice sau la comanda turistului 
sau a unui alt terţ”.

Propunem, de asemenea, ca în art.1134 C.civ. RM 
să fie inclus un alineat nou, al patrulea la număr, în 
următoarea redacţie: „Serviciile suplimentare nu pot fi 
prestate fără acordul turistului”. O asemenea stipulaţie 
suplimentară poate fi inclusă şi în Modelul contractului 
turistic, aprobat prin Hotărârea Guvernului Republicii 
Moldova nr.1470 din 21 decembrie 2001 cu privire la 
introducerea contractului turistic, voucherului turistic 
şi a fişei de evidenţă statistică a circulaţiei turiştilor la 
frontiera Republicii Moldova.11 

În principiu, soluţia stipulării în contract a condiţi-
ilor suplimenatare sau speciale înaintate de potenţialul 
turist o găsim în lege. Astfel, în art.1134 C.civ. RM, 
care determină conţinutul contractului, se stipulează că 
printre clauzele contractului de servicii turistice este 
şi cea inclusă în alin.(3) lit.g) cu următorul conţinut: 
„preţul călătoriei, posibilitatea de modificare a preţului, 
costul unor anumitor servicii suplimenatre (taxa de 
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îmbarcare şi debarcare în porturi şi aeroporturi, taxele 
turistice) neinclus în preţul unic al călătoriei şi posibi-
litatea de modificare a acestuia”. Prin urmare, dacă e 
posibilă modificarea preţului, acest fapt se poate referi 
şi la costul serviciilor speciale şi suplimenatre iniţiate 
de client şi incluse în contract, dat fiind faptul că ele 
urmează a fi remunerate suplimentar.

O altă clauză esenţială a contractului de servicii 
turistice, după cum deja s-a menţionat, poate fi consi-
derată clauza contractuală cu privire la preţ. În afară 
de art.1136 C.civ. RM, unde se stipulează posibilitatea 
modificării preţului ca una din clauzele esenţiale, mai 
putem menţiona încă un moment referitor la importanţa 
preţului ca clauză esenţială a contrcatului discutat. Ast-
fel, în 11 din cele 15 articole din Codul civil destinate 
contractului de servicii turistice se menţionează diferite 
aspecte cu privire la preţ.

 În unele acte normative naţionale12 şi în literatura 
de specialitate13 se utilizează şi un alt termen – „clauze 
obligatorii”, termen care, după părerea noastră, nu poa-
te fi tratat ca sinonim al termenului „clauze esenţiale”. 
Mai mult ca atât, utilizarea acestui termen nu este, 
considerăm, cea mai reuşită, deoarece acest termen 
poate fi tratat ca clauză esenţială.

După cum este stipulat în art.1134 C.civ. RM, tu-
ristul este obligat să achite costul serviciilor turisti-
ce prestate. În Modelul contractului turistic14, apro-
bat prin Hotărârea Guvernului Republicii Moldova 
nr.1470 din 27 decembrie 2001,15 preţului îi este dedi-
cată o secţiune separată cu denumirea „Valoarea con-
tractului. Modalitatea şi termenele de plată. Voucherul 
turistic. Garanţii”. 

Un moment foarte important al preţului este în-
săşi componenţa lui sau valoarea totală a contractu-
lui. Preţul în ansamblu este stipulat în contract, însă 
parte integrantă a acestuia este voucherul turistic. Po-
trivit art.3 al Legii cu privire la organizarea şi desfă-
şurarea activităţii turistice în Republica Moldova din                      
24 noiembrie 200616 (în continuare – Legea 352/2006), 
voucherul turistic este tratat ca un document de însoţi-
re a turistului, excursionistului (grupului de turişti, de 
excursionişti), care confirmă programul de şedere sau 
asistenţă ce ţine de excursii şi efectuarea plăţii pen-
tru serviciile notificate în el. Potrivit pct.6 al Regu-
lamentului cu privire la modul de aplicare a vouche-
rului turistic, aprobat prin ordinul Agenţiei Naţionale 
de Turism nr.62 din 11.02.2002,17 voucherul turistic 
este parte integrantă a contractului turistic, cuprinde 
întregul volum de informaţii despre serviciile turistice 
acordate în conformitate cu acesta şi confirmă plata 
unor servicii concrete, cum ar fi: transportul, cazarea, 
restauraţia, deservirea excursionistă etc., şi serveşte 
drept bază pentru obţinerea acestor servicii. Conform 
alin.(7) art.10¹ al Legii 352/2006, voucherul serveşte 

drept temei pentru deservirea turistului şi este primit 
de orice agent economic, care practică activitatea de 
turism, fără perceperea unei plăţi suplimentare. Toa-
te decontările reciproce pentru serviciile notificate în 
voucher se efectuează între agenţii economici de sine 
stătător, în conformitate cu actele legislative în vigoa-
re.18 Sintagma din alin.(7) art.10¹ al Legii 352/2006 
„fără perceperea unei plăţi suplimentare” poate fi tra-
tată în felul următor: toate plăţile se efectuează la în-
tocmirea contractului, la începutul călătoriei, când se 
calculează toate plăţile şi se completează voucherul 
turistic. Prin urmare, în acest document sunt notifica-
te toate serviciile care urmează să fie prestate într-un 
caz concret şi după numărul şi costul fiecărei prestaţii 
se stabileşte valoarea contractului în ansamblu, adică 
preţul contractului. 

Analizând aspectele teoretice şi practice ale preţului 
contractului respectiv, considerăm necesar a menţiona 
un moment foarte important, dar şi problematic, şi anu-
me: despre o nereuşită a unei părţi a definiţiei contrac-
tului, care se referă la preţ. În art.1131 C.civ. RM este 
utilizată formula „iar acesta se obligă să achite costul 
lor”. Se iscă întrebarea: este oare posibilă negocierea 
costului contractului la încheierea acestuia? A doua în-
trebare se referă la partea contractuală care stabileşte 
costul serviciilor turistice. Din legislaţia în vigoare re-
iese că acest cost este stabilit de organizatorul călăto-
riei. În această situaţie apare o altă întrebare: cum se 
respectă principiul egalităţii părţilor în ceea ce priveşte 
negocierea şi stabilirea preţului acestui contract?

Care este situaţia reală cu preţul contractului de 
servicii turistice la moment în Republica Moldova? 
Cu prilejul Zilei Mondiale a Turismului, care se săr-
bătoreşte în fiecare an la 27 septembrie 2008, la           
Vadul-lui-Vodă, în cadrul unei mese rotunde cu privire 
la problemele turismului naţional, la care au participat 
persoane cointeresate din cadrul industriei turismului 
naţional, s-au menţionat următoarele: „Obiectivele 
turistice din Paris au, în general, preţuri între 5 şi 12 
euro; ca să te urci pe Turnul Eifel ai nevoie de 10-12 
euro; ca să vizitezi muzeul Louvre – 10 euro, însă, la 
noi, intrarea în obiectivele turistice începe de la 15 
euro. În acest context, cum se poate de motivat ca tu-
riştii străini să ne viziteze ţara?! 

O altă dificultate ar fi preţurile mari şi la cursele aeri-
ene. În 2007, din 31000 de turişti care au plecat la odih-
nă în Turcia, mai mult de 5000 au plecat prin Odesa. 
Astfel, piaţa noastră a pierdut 5000 mii de turişti, plus 
veniturile care trebuiau să rămână în ţară”.19 

Acest lucru demonstrează că în practică turiştii nu 
prea intră în esenţa conţinutului contractului prezentat 
de către vânzătorul călătoriei, pe care îl semnează fără 
a stipula clauza referitoare la posibilitatea de modifi-
care a preţului.
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Despre „capcana” referitoare la posibilitatea de 
modificare a preţului şi despre neprotejarea turistu-
lui ne confirmă şi o altă normă a Codului civil – alin.
(2) art.1136, unde se prevede că preţul menţionat în 
contract nu poate fi modificat, cu excepţia cazului în 
care contractul prevede o astfel de posibilitate şi in-
dică modalitatea calculării preţului modificat. Preţul 
indicat în contract poate fi modificat în mod excepţi-
onal, în cazul schimbării preţurilor pentru transport, a 
taxelor pentru anumite servicii (taxa de îmbarcare şi 
debarcare în porturi şi aeroporturi, alte taxe). Preţul 
nu poate fi majorat în termen de 20 de zile până la data 
începerii călătoriei.

Propunem două soluţii alternative, care se referă la 
definiţia contractului stipulată în art.1131 C.civ. RM: 
sintagma „iar acesta se obligă să achite costul lor” din 
alin.(1) să fie înlocuită cu sintagma „iar acesta se obli-
gă să achite preţul convenit”, iar sintagma „posibilita-
tea de modificare a preţului” din alin.(1) lit.g) art.1134 
C.civ. RM să fie completată cu cuvintele „la înche-
ierea contractului”. Această propunere o argumentăm 
prin faptul că drepturile turistului de a cere modifica-
rea contractului prin reducerea preţului pe parcursul 
executării contractului este destul de reuşit prevăzut 
în art.1138, 1139 C.civ. RM.

Un alt subiect problematic discutat este faptul că 
până la încheierea contractului organizatorul călătoriei, 
potrivit art.1133 C.civ. RM, are un şir de obligaţii de 
ordin informaţional faţă de potenţialul turist, pe care 
trebuie să le onoreze în scris sau în altă formă adecva-
tă, şi anume – să-l informeze: 

– despre regimul de vize şi paşapoarte, precum şi 
despre cerinţele de asigurare a sănătăţii pe durata că-
lătoriei; 

– timpul şi locul staţionărilor intermediare şi al 
joncţiunilor de transport, precum şi detaliile amplasă-
rii clientului în interiorul vehicolului (cabina pe navă, 
compartiment în tren etc.);

– numele, adresa şi numărul de telefon al reprezen-
tanţilor locali ai organizatorului sau, în absenţa aces-
tuia, datele de identitate ale agenţiei locale căreia i se 
va adresa clientul la necestitate. În cazul absenţei unor 
astfel de reprezentanţi sau agenţii, clientul urmează 
să fie informat despre datele de contact cu organiza-
torul;

– în cazul călătoriei unor minori – datele de con-
tact direct cu minorul sau cu persoana responsabilă de 
el la locul de destinaţie;

– posibilitatea procurării poliţei de asigurare care 
să acopere, în caz de accident sau boală, responsabili-
tatea clientului pentru faptul că a renunţat la călătorie, 
precum şi alte cheltuieli. 

După cum rezultă din această normă legală, careva 
prevederi cu privire la preţ nu sunt stipulate. Suntem 

de părere că şi această normă nu este cea mai reuşită, 
dat fiind faptul că costul călătoriei şi al serviciilor re-
spective nu este reclamat, poate fi ţinut în taină până 
în ultimul moment. Nu întâmplător, probabil, potrivit 
alin.(3) art.1134 C.civ. RM, este posibilă varianta în-
cheierii contractului în ultimul moment. Se pune în-
trebare: este oare protejat în această situaţie turistul? 
Se pare că nu.

După cum deja s-a menţionat, soluţionarea proble-
mei cu privire la preţ trebuie rezolvată la încheierea 
contractului prin negocieri şi acordul ambelor părţi 
asupra cuantumului preţului. La stabilirea preţului 
organizatorul călătoriei trebuie să prezinte potenţialu-
lui turist toate preţurile care sunt stabilite prin tarifele 
aprobate de organele competente, iar în lipsa acestora 
să fie negociat de părţi. Numai în aceste condiţii va fi 
respectat unul dintre principiile de bază ale contracte-
lor civile cu privire la egalitatea părţilor. 

După cum s-a menţionat mai sus, contractul res-
pectiv, potrivit art.1134 C.civ. RM, trebuie să conţină 
şi careva momente referitoare la preţ. Ne îngrijorează 
cum poate fi realizată în practică următoarea stipu-
laţie legală: „posibilitatea de modificare a preţului”. 
Dat fiind faptul că un şir de norme din Codul civil 
reglementează destul de reuşit, după părerea noastră, 
drepturile turistului de a cere reducerea preţului pe 
parcursul contractului din cauza calităţii serviciilor 
prestate, sintagma menţionată poate fi utilizată doar 
la încheierea contractului prin stipularea în contract a 
posibilităţii ambelor părţi de a cere modificarea pre-
ţului argumentând această cerere. Această viziune o 
argumentăm şi prin faptul că, potrivit alin.(2) art.1136 
C.civ. RM, preţul menţionat în contract nu poate fi 
modificat, cu excepţia cazului în care contractul pre-
vede o astfel de posibilitate şi indică modalitatea cal-
culării preţului modificat. 

Prin urmare, pentru ca turistul să fie protejat, este 
necesar de a fi prevăzută în contract însăşi posibilita-
tea de modificare a preţului şi modalitatea calculării 
preţului modificat. Preţul indicat în contract, potrivit 
alin.(2) art.1136 C.civ. RM, poate fi modificat în mod 
excepţional în cazul schimbării preţului pentru trans-
port, a taxelor pentru anumite servicii (taxa de îmbar-
care şi debarcare în porturi şi aeroporturi, alte taxe). 
Preţul nu poate fi majorat în termen de 20 de zile până 
la data începerii călătoriei.

Ultima clauză esenţială a contractului de servicii 
turistice, după cum s-a menţional mai sus, este ter-
menul. Considerăm necesar de a argumenta acest fapt 
prin câteva momente. În primul rând, în realitate, după 
părerea noastră, nu poate avea loc un contract de ser-
vicii turistice pe un termen nedeterminat şi nelimitat, 
reieşind din posibilităţile de serviciu financiare ale po-
tenţialului client.20



Nr. 1, 2011REVISTA  NAŢIONALĂ  DE  DREPT

48

În al doilea rând, este necesar de a lua în conside-
raţie şi prevederile legale, care stabilesc natura juridică 
a acestor raporturi. Pe primul plan revine condiţia con-
tractului stipulată în alin.(1) art.1134 C.civ. RM, unde 
direct se menţionează că, în afară de itinerarul, locul 
(locurile) de destinaţie, contractul trebuie să conţină 
termenul de aflare în locurile respective cu indicarea 
datelor. În acest context, oferta turoperatorului de a în-
cheia un contract rezultă din programul său de activi-
tate, din posibilităţile de organizare a rutelor, tururilor 
turistice ş.a.

Un alt moment în contexul stabiliriii termenului 
contractului vizează potenţialul turist, care, reieşind din 
oferta turoperatorului şi având în vedere durata conce-
diului, vacanţei, deplasării cu scop profesional sau de 
tratare şi reieşind din posibilităţile sale financiare, poa-
te interveni şi influenţa termenul contractului respectiv 
la încheierea acestuia. Această calitate contractuală are 
temei juridic prevăzut în art.667 C.civ. RM, unde se 
menţionează că părţile contractante pot încheia în mod 
liber, în limitele normelor imperative de drept, contrac-
te şi pot stabili conţinutul lor. Bineînţeles, în această 
situaţie clientul urmează să coordoneze cu turoperato-
rul termenul contractului, reieşind din poziţia şi posibi-
lităţile ultimului.

Analiza minuţioasă şi includerea în contract a tu-
turor clauzelor contractuale, inclusiv a celor esenţiale, 
respectarea de către pătri a prevederilor contractuale şi, 
în primul rând, a condiţiilor esenţiale, va influenţa pozi-
tiv raporturile civile şi, ca rezultat, vor fi evitate litigiile 
contractuale şi consecinţele negative ale acestora.  
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