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UNELE PARTICULARITATI ALE DREPTURILOR Sl
OBLIGATIILOR PARTILOR iN CONTRACTUL DE
SERVICII TURISTICE

C ontractul de servicii turistice este un instrument
juridic de realizare a activitatii comerciale com-
plexe si reprezintd acordul intre un agent economic
specializat in turism, care se obligd sa procure celei-
lalte parti, in schimbul unui pret, un sejur sau un voiaj,
asigurand acestuia reconfortare si agrement.

Una dintre principalele particularitéti ale legisla-
tiei turistice este dreptul turistului de a cere de la
turoperator sau agentul turistic acordarea tuturor
serviciilor ce se includ in pachetul turistic (art.10 al
Legii cu privire la organizarea si desfasurarea activi-
tatii turistice in Republica Moldova, nr. 352-XVI din
24.11.2006, in continuare — Legea 352/2006).!

Drepturile si obligatiile partilor sunt specifice.
Acest fapt este determinat atat de natura contractului,
cat si de calitatea de consumator a turistului. De aceea,
Codul civil al Republicii Moldova include o norma
imperativa in cadrul art.1145, prin care se interzice
derogarea de la prevederile legale in defavoarea tu-
ristului. Orice clauzad contractuala care Inrautateste
situatia turistului va fi lovita de nulilate absoluta.

O particularitate importanta a contractului respec-
tiv 1l constituie faptul ca turoperatorul sau agentul
turistic au obligatii informationale, care pot fi separate
in doua grupe:

a) obligatii informationale pana la incheierea
contractului;

b) obligatii informationale dupa incheierea con-
tractului.

Potrivit art.1132 C.civ. RM, orice anunt publicitar,
ofertd sau altd informatie prezentatd de organizator
despre serviciile turistice trebuie intocmite astfel incat
sa se excluda interpretarea lor eronata. Din momentul
prezentarii informatiei catre client conditiile anuntate
devin obligatorii pentru agentul turistic, iar o eventua-
13 derogare poate fi posibila doar cu acordul turistului.
Acest lucru este o consecinta a calitatii de consumator
a turistului, care are ca scop excluderea publicitatii
nevedirice pentru a atrage cat mai multi clienti. PAna
la incheierea contractului informatia prezentata tre-
buie sa contind date cu privire la regimul de vize si
pasapoarte §i cerinte de asigurare a sanatatii.

In legislatia Romaniei cu privire la turism (in
ceea ce priveste obligatia de informare preliminara),
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mai cu seamd in Ordonanta Guvernului nr.107 din
30 august 1999 privind activitatea de comercializare
a pachetelor de servicii turistice? se prevede, in art.6,
ca informatiile continute de materialele publicitare
turistice angajeaza organizatorul sau detailistul de
calatorii turistice, in afara cazului in care eventualele
schimbari in aceste informatii au fost comunicate in
mod clar consumatorului inaintea incheierii contrac-
tului. De asemenea, organizatorul trebuie s comunice
turistului, in scris sau 1n alta orice alta forma cores-
punzatoare, inaintea incheierii contractului, informatii
de ordin general privind regimul pasapoartelor si al
vizelor si formalitatile de sdnatate necesare pentru
calatorie si sedere.

Agentia de turism are obligatia de furnizeze tu-
ristilor, in scris, in vederea incheierii contractului,
informatii referitoare la:

a) localitatea de destinatie;

b) ruta de parcurs;

c¢) mijloacele de transport utilizate, caracteristicile
si categoria acestora;

d) tipul unitatilor de cazare, adresele si categoriile
de clasificare a acestora;

e) serviciile de masa oferite si categoria de clasi-
ficare a unitatilor de alimentatie;

f) durata programului, cu indicarea datei sosirii
si a plecarii;

g) informatii generale privind regimul pasapoarte-
lor si al vizelor, precum si al asigurarilor de sanatate
necesare pentru caldtorie si sejur;

h) cuantumul avansului, daca este cazul, precum
si termenul pentru achitarea restului de plata;

1) numarul minim de persoane necesar pentru
realizarea programului si termenul limita pentru
informarea turistului, in caz de anulare a calatoriei
turistice;
tative pentru asistentd in caz de boald, accidente si
altele asemenea;

k) durata pentru care opereaza oferta publica (Le-
gea nr.631 din 16 noiembrie 2001 pentru aprobarea
Ordonantei Guvernului nr.107 din 30.08.1999 privind
activitatea de comercializare a pachetelor de servicii
turistice, pct.5).3
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Conform art.429 C.civ. al Federatiei Ruse?, pana la
incheierea contractului de servicii turistice, turopera-
torul sau agentul turistic si turistul au dreptul de a in-
cheia In forma scrisa un anticontract pentru realizarea
serviciilor. In acest contract se va stabili urmatoarea
informatie: conditii ce permit a stabili obiectul, alte
conditii esentiale pentru realizarea produsuli turistic,
de asemenea i termenul prin care partile se obliga sa
incheie contractul.

Daca in oferta publica este informatia cu privire la
petrecerea loteriei sau concursului, cu conditia partici-
parii in cazul procurarii pachetului turistic concurent,
atunci este necesar de indicat:

— termenele de petrecere a loteriei;

—regulile petrecerii, numarul de premii sau casti-
guri, termenul, locul §i modul de primire a castigului
(pct.15 al Hotararii Guvernului Federatiei Ruse nr.452
din 18 iulie 2007 cu privire la Regulile de acordare a
serviciilor de realizare a pachetului turistic, in conti-
nuare — HG FR 452/2007).5

in baza art.1133 C.civ. RM, dupa incheierea con-
tractului si pana la inceperea calatoriei turistul trebuie
sd posede urmatoarea informatie:

a) timpul si locul stationdrilor intermediare si al
jonctiunilor de transport, precum si detaliile amplasa-
rii clientului 1n interiorul vehiculului (cabina pe nava,
compartiment in tren etc.);

b) numele, adresa si numarul de telefon al repre-
zentantilor locali ai organizatorului sau, in absenta
acestora, datele de identificare ale agentiei locale
cirea i se va adresa clientul la necesitate. in cazul ab-
sentei unor astfel de reprezentanti sau agenti, clientul
urmeaza sa fie informat despre datele de contact cu
organizatorul;

¢) in cazul célatoriei unor minori — datele de con-
tract direct cu minorul sau cu persoana responsabila
de el la locul de destinatie;

d) posibilitatea procurdrii politei de asigurare care
sd acopere, in caz de accident sau boald, responsabili-
tatea clientului pentru faptul ca a renuntat la célatorie,
precum si alte cheltuieli.

Suplimentar la cele prevazute, potirvit art.14
pct.h) al Legii 352/2006, agentul turistic este dator sa
furnizeze informatii referitor la legile tarii de aflare
temporard, obiceiurile populatiei autohtone si alte
particularitati a caror cunoastere este necesara pentru
cultivarea respectului fata de valorile culturale nati-
onale. Dacd din lipsa informatiei respective clientul
a suportat anumite daune materiale si/sau morale,
agentul turistic va fi obligat sa le repare integral.

Informatia obligatorie trebuie prezentata clientului
in scris sau in orice alta forma adecvata, pe un suport
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care sa asigure clientului posibilitatea receptionarii si
pastrarii informatiei.

Legislatia Romaniei prevede, in ceea ce priveste
obligatia de informare, dupa incheierea contractului:
daca turoperatorul este nevoit sd modifice una dintre
prevederile esentiale ale contractului, el are obligatia
sd informeze turistul cu cel putin 15 zile inainte de
data plecarii, iar turistul, la randul sau, sa informeze,
in ternem de 5 zile calendaristice de la primirea insti-
intdrii, hotdrarea cu privire la rezilierea contractului
fara plata penalitatilor sau acceptarea noilor conditii
ale contractului (pct.4.1, Cap.IV).¢

De asemenea, in baza art.§ al Ordonantei Guver-
nului nr.107 din 30 august 1999 privind activitatea
de comercializare a pachetului de servicii turistice’,
organizatorul gi/sau detailistul trebuie sa furnizeze in
scris turistului, intr-un termen stabilit prin contract,
inainte de data plecarii, urmatoarele informatii:

a) orarele, locurile escalelor si legaturile, precum
si, dupa caz, locul ce urmeaza sa fie ocupat de turist
in fiecare dintre mijloacele de transport incluse in
contract;

b) denumirea, sediul/adresa, numarul de telefon si
de fax ale reprezentantei locale a organizatorului si/sau
a detailistului ori, in lipsa acesteia, cele ale autoritatilor
locale care pot ajuta turistul in caz de nevoie; in cazul
in care aceste reprezentante sau autoritdti locale nu
exista, turistul trebuie sa dispuna de un numar de apel
de urgenta sau de orice altd informatie care sa ii permita
contactarea organizatorului si/sau a detailistului;

c¢) pentru calatoriile si sederile minorilor, infor-
matii care sa permita stabilirea unui contact direct
cu copilul sau cu responsabilul de la locul sederii
copilului;

d) posibilitatea semnarii unui contract de asigu-
rare facultativa, care sa acopere taxele de transfer al
turistului, sau a unui contract de asistentd, care sa
acopere taxele de repatriere in caz de accidentare
sau de boala.

Conform pct.12 al Hotdrarii Guvernului Federatiei
Ruse nr.452/2007, contractul de realizare a pachetului
de servicii turistice se considera incheiat cand turope-
ratorul si turistul au ajuns la un acord in forma scrisa
asupra clauzelor esentiale ale contractului. Clauzelor
esentiale sunt atribuite urmatoarele:

—numele deplin, adresa postald si numarul de in-
registrare a turoperatorului sau a agentului turistic;

—numarul, data si termenul contractului de asigu-
rare in ceea ce priveste raspunderea turoperatorului
sau garantia bancard;

— informatia despre calitatea produsului turistic:
durata programului, mijloacele de transport utilizate,




tirul unitatii de cazare (adresa si caracteristica acestuia),
serviciile de masa, prezenta ghidului, alte servicii
suplimentare;

— drepturile, obligatiile si raspunderea partilor;

— modul de modificare sau reziliere a contractu-
lui;

— informatia despre modul si termenul de prezen-
tare de cdtre turist a pretentiilor cétre turoperator sau
agentia de turism in cazul neindeplinirii sau neres-
pectarii clauzelor contractuale si al.

Din cele mentionate mai sus putem concluzioa ca
cele mai reusite si mai ample obligatii informationale
ale turoperatorului sau agentului turistic sunt stipulate
in legislatia Romaniei si a Federatiei Ruse. Din aceste
considerente, ar fi de dorit ca si in legislatia Repu-
blicii Moldova sd fie stipulate urmdtoarele obligatii
informationale:

a) informatia despre pericolul cu care turistul poate
sa se infrunte in timpul calatoriei, despre necesitatea
de a trece o profilacticd in corespundere cu cerintele
medicale internationale, daca calatoria, care se pro-
pune, este Intr-o tard unde este un risc sporit de boli
infectioase;
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b) informatia despre posibilul risc si consecintele
respective legate de viata si sanatatea turistului in
cazurile cand se propun calatorii ce au un pericol de
viata (localitate muntoasa, sport subacvatic, turism si
sport extremal etc.).

Note:

! Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.14-17
(in prezenta publicare ne vom referi, in principiu, la drepturile si
obligatiile informationale ale subiectilor contractului de servicii
turistice).

2 Monitorul Oficial nr.431 din 31 august, republicat in Moni-
torul Oficial, 2007, nr.387; Monitorul Oficial, 2008, nr.448.

3 Monitorul Oficial, 2001, nr.754.

4 Cobpanme 3akoHOmarenbcTBa Poccuiickoin Demeparuu
or 5 gexabps 1994 roma, Ne32, c¢1.3310, ¢ mocnexyromumu
n3meHenwsiMu  //  CobOpaHue 3akoHOAaTenbcTBa Poccuiickoit
ODenepanmu ot 25 nexadps 2006 roma, No52 , gactbl, c1.5496.

5 Cobpanue 3akoHOnaTeNbeTBa Poccuiickoii @eneparmu ot 30
uronst 2007 roma, Ne30, cT.3942.

¢ Ordinul Ministrului Turismului nr.516 din 12 aprilie 2005
pentru aprobarea contractului-cadru de comercializare a pache-
telor de servicii turistice // Monitorul Oficial, Partea I, 2005,
nr.334.

7 Monitorul Oficial, 2001, nr.754.
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